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Aplicacion de conocimientos

Por: Natalia Andrea Espejo Pérez
Ciudad: Medellin, Colombia
Entidad: Sistema de Bibliotecas PUblicas de Medellin

Proyecto presentado: Sistematizacion para derivar el modelo de
intervencién del programa: Biblioteca en casa

Tener la oportunidad de acceder a esta beca fue una experiencia
profesional profundamente enriquecedora, por los contenidos conocidos
en el Congreso Nacional de Bibliotecas Publicas: profesionales para todos
los publicos, por el intercambio de conocimientos con los pasantes
lberoamericanos y por la posibilidad de conocer el contexto social vy
econdmico de las bibliotecas publicas en Espana.

Considerando que mi rol al interior del Sistema de Bibliotecas Publicas de
Medellin responde a la orientacion técnica de los procesos misionales de
todas las Unidades de informacion que lo conforman (34), no me es posible
detallar especificamente la aplicaciéon del conocimiento adquirido en
términos de actividades con usuarios. La experiencia de esta beca me
permitié ampliar mi vision de los enfoques de programas y servicios, generar
contacto con ofras bibliotecas y bibliotecarios de Espana e lberoamerica
para gestionar acciones conjuntas, potenciar algunos relacionamientos en
funcion de la asistencia técnica y profundizar en la orientacion del proyecto
presentfado para la postulacion, asi que serd en este sentido que se
presentard este informe, esperando que con mis palabras logre dar cuenta
de la potencia que tiene para los bibliotecarios del mundo acceder a
oportunidades de circulacion, en términos de conocimiento, cualificacion
personal y profesional.



Perspectiva bibliotecaria y la cualificacién del equipo humano

En principio es importante resaltar que los contextos sociales, politicos y
econdmicos de las bibliotecas de Espana y las de Medellin difieren en
muchos aspectos. En Medellin es necesario que las Bibliotecas Publicas
funcionen como lugares que garanticen los derechos de los ciudadanos y
qgue incluso propicien la mediacion con otros programas y proyectos
gubernamentales para que los ciudadanos conozcan los mecanismos de
acceso, parficipacion y gestion frente a los mismos. En este caso, los
procesos de acceso a la informacion y el conocimiento deben estar
orientados a formar ciudadanos criticos, capaces de conocer sus derechos,
ejercer sus deberes, convivir pacificamente y construir tejido social.

Estas caracteristicas hacen que los énfasis y enfoques en los servicios
desarrollados por nosotros tengan unas prioridades diferentes, ya que
sabemos que, para muchas personas, somos el primer contacto con la
literatura, el teatro, la muUsica, las reflexiones de ciudad, el acceso a
tecnologia, enfre otros. Por ello las prioridades en términos de la
cualificacion de los profesionales de la ciudad no son las mismas que las que
fueron presentadas en el congreso, ya que, ademads de las competencias
técnicas propias del quehacer en Bibliotecologia (Biblioteconomia en
Espana), tenemos retos asociados a la capacidad de interpretar las
necesidades y potencialidades del territorio y fraducirlas en servicios de
informacidén y conocimiento, incluso en temas que inicialmente parecieran
no tener una implicacion muy directa de la biblioteca publica, como es el
caso de las problemdticas de convivencia ciudadana, seguridad, manejo
de basuras y residuos solidos, convivencia escolar, entre otros. Ademds,
tenemos retos fuertes en el uso de las tecnologias de la informacion vy la
comunicacion; en algunos territorios de la ciudad aun hay deficiencias en
el acceso a internet y dispositivos tecnoldgicos, implicando la generacion
de procesos de alfabetizacion digital para todas las edades; en otros, los
énfasis estdn puestos en la robdtica, domdtica, experimentacion y
programacion, en funcion de ampliar el conocimiento de las personas en el
uso de la tecnologia, pasando asi de ser algo mds que consumidores de
informacién a generar contenidos y experimentar. Estos temas, entre
muchos otfros, exigen que nuestros equipos estén configurados por diferentes
disciplinas, con destrezas y conocimientos que aporten a todas las lineas
temdticas, siempre conservando el horizonte como bibliotecas publicas.



En funcidn de este tema de la formacion, este ano se ha iniciado un proceso
de arficulaciéon con la Escuela Interamericana de Bibliotecologia (EIB) de la
Universidad de Antioquia, que es la Unica institucion de educacién superior
que ofrece esta carrera de manera presencial en la ciudad. La EIB se
encuentra actualmente en un proceso de renovacion curricular y desde el
Sistema de Bibliotecas Publicas de Medellin queremos aportar para que los
contenidos que integrardn la formacion de los bibliotecdlogos se acerquen
de mejor forma a las realidades sociales, técnicas e informativas de las
apuestas bibliotecarias actuales para la ciudad y de las comunidades
atendidas. En este senfido se ha avanzado en las siguientes acciones:

e Lacreacion de un comité de trabajo conjunto, con la direccion de la
EIB y el Sistema de Bibliotecas PUblicas de Medellin (SBPM), donde se
analizan las oportunidades alianza, intercambio y acompanamiento.

e La participacion de la EIB en el comité académico del SBPM para la
planeacion del Encuentro de Bibliotecas 2019.

e Acciones de intfercambio de conocimientos entre ambas entidades,
para identificar una ruta de trabajo conjunto a partir de este ano.

En cuanto a las concepciones de biblioteca publica, encuentro una
afinidad especial por la experiencia compartia por Knud Schulz, ex director
de la Biblioteca de Dinamarca, en su exposicion Public Expectations on
Libraries. Alli el expone las siguientes ideas que tienen bastantes aspectos en
comun con la visién del Sistema de Bibliotecas PUblicas de Medellin:

e Una biblioteca es un cenfro de innovacion para la ciudadania.

e La biblioteca apoya a las personas que quieren efectuar cambios en
sus vidas.

e La informaciéon puede encontrarse en cualquier lugar. La biblioteca
ofrece algo mas, una experiencia que solo puede vivirse en su espacio
y que tiene que ver con el significado.

e Las bibliotecas anaden nuevos relatos a la ciudad y ofrecen
argumentos para la participacion ciudadana.

e Ellibro no es el centro de la biblioteca, es la actividad humana, que
es el enfoque.

Estas reflexiones, ademds de las construcciones existentes en el Sistema,
amplian la vision a futuro de nuestro ideal bibliotecario, comprendiendo las
diferencias en términos de recursos y de realidades sociales, es una apuesta
por proyectos bibliotecarios centrados en las personas, en aportar al buen
vivir y a la construccidén de un proyecto de vida colectivo, donde todos



tienen un lugar y la biblioteca se dispone como coémplice. En esta direccion,
este ano se generaron unos cambios en las herramientas de planeacion
para las unidades de informacion, donde se agregaron algunas preguntas,
como una invitaciéon a profundizar en el andlisis poblacional y territorial que
realizan en el momento de plantear la proyeccion de sus programas vy
servicios. Con el objetivo de detallar los ajustes, a continuacion se plantea la
lista de los items que deben registrarse en el momento de programar una
actividad, usando asterisco (*) en aquellos que se incorporan este ano:

e Tipo de actividad

¢ Iniciativa ala que pertenece

e Nombre de |la actividad

e Actividad tactica a la que se asocia

e 3la actividad es grupo proceso o para publico flotante?

e Descripcion

e Objetivo general

e Obijetivos especificos*

e Describa las caracteristicas territoriales que hacen pertinente esta
actividad  (sustentar los argumentos cualitativos en  datos
cuantitativos)*

e Antigledad de la actividad (hace cuanto existe la actividad en la
biblioteca. Describa cualitativamente logros, datos, transformacion,
experiencias con la actividad desde sus inicios hasta finales de 2018)

e Metodologia para lograr el objetivo*

e Areas o canales que intervienen

e 5COmo aporta cada cana o drea?

e Documentacion

e ;La actividad se hace conjuntamente con otro aliado? Si/No

¢ Meta de actividades

¢ Meta de participantes

e sEsta actividad genera productose Si/NO

e Meta de productos

e Formato sugerido para el producto (librillo, documento, exposicion,
compendio de escritos, libro digital, fanzine, video, fotografia, otro)*

e Contenido del producto*

e Descripcion de los productos*

e PuUblico al que va dirigida segun la edad (primera infancia, ninos,
adolescentes, jdvenes, adultos, adultos mayores)

e PuUblico al que va dirigida segun el tipo (Discapacidad cognitiva o
mental, Discapacidad Fisica o Motora, Discapacidad Sensorial: visual,



Discapacidad Sensorial: auditiva, Comunidades Campesinas o
Rurales, Mujer y Género, LGTBI, Poblacion victima del desplazamiento,
Poblacion en situacion de calle, Poblaciéon en situacion carcelaria,
Poblaciéon en situacion hospitalaria, Poblacidn en proceso de
reinsercion, Comunidades negras o afrocolombianas, Pueblo Gitano
o0 Rom, Comunidades indigenas y pueblo Raizal, Ninguno, Otro)*

e Barrios de influencia

e Fecha de inicio y finalizacién de la actividad

e Dias, horario y frecuencia de la ejecucion

e 5COmo se evaluard la actividad y con qué frecuencia?

e Responsables de la ejecucion en la biblioteca

e Metas y productos del plan tactico del SBPM a los que aporta la
actividad

e sA qué ODS vy a cudles metas aporta la actividade*

Como se puede ver, el proceso de planeacion es riguroso y detallado,
procurando siempre la calidad en los servicios que se prestan, y los items
senalados con (*) aportan detalles de la poblacion y del territorio que
permiten analizar la pertinencia de la actividad y como puede aportar a las
necesidades y potencialidades de los pUblicos participantes.

El equipo humano que conformal las unidades de informacion del SBPM varia
segun el tipo de unidad y el tamano de su infraestructura, en términos
generales se tienen equipos de entre 2 y 23 personas, cumpliendo también
sus roles segun la fipologia. Todos los gestores son profesionales, los
mediadores y técnicos son personas con formacion técnica o tecnoldgica
y con experiencia relacionada con el rol. Los parques biblioteca son las
infraestructuras mds grandes, con alcance zonal; las bibliotecas de
proximidad son mds pequenas y tienen alcance barrial; y los centros de
documentacion tienen alcance de ciudad y son especializados. Los roles
son los siguientes:

e Gestor coordinador (parques biblioteca)

e Gestor social y cultural (parques biblioteca y Centro de
documentacion musical El Jorddan)

e Gestor de servicios bibliotecarios (todas)

e Gestor de fomento a la lectura, la escritura y la oralidad (todas)

e Mediadores de biblioteca (todas)

e Mediadores de lectura, escritura y oralidad (todas)

¢ Mediadores sociales y culturales (parques biblioteca y bibliotecas de
proximidad segUn necesidad)



¢ Mediadores de cultura digital (parques biblioteca y bibliotecas de
proximidad segUn necesidad)

e Técnicos de logistica y espacios (parques biblioteca)

e Auxiliares administrativas (parques biblioteca)

Como se puede ver, los perfiles y roles son diversos y con énfasis claros segun
el tipo de servicio, a pesar de que se tiene un enfoque de frabajo en equipo
de manera colaborativa e integral. Ello permite que los procesos de fomento
ala lecturq, la escritura y la oralidad, que estaban planteados como retos y
necesidades en la formacion de los bibliotecarios en Espana, para nosotros
sea un proceso mAds orientado por profesionales en literatura y otras carreras,
incluyendo la bibliotecologia, pero sin ser un requisito especifico para este
perfil.

Espacio Iberoamericano: Laboratorio de ideas para la mejora de proyectos
y servicios destinados a colectivos especiales

En este espacio se generd la socializaciéon de los proyectos presentados por
los 10 becarios en acciones destinadas a colectivos especiales. Alli fue
posible generar una mayor interaccidn con los companeros
Iberoamericanos y se alcanzaron los siguientes logros:

e Una relacidén con los 10 becarios, representantes de Costa Rica,
México, Pery, Cali (Colombia), Uruguay, Espana, Argentina, Chile,
Brasi  y  Medellin  (Colombia). Actualmente  mantenemos
comunicacion via WhatsApp y correo electronico, lo que nos ha
permitido compartir informacion de interés para todos en temas de
becas, proyectos, contenidos bibliotecarios y las experiencias de
cada pais.

e Desde el SBPM se tuvo la oportunidad de iniciar un proceso de
asistencia técnica con el Sistema de Bibliotecas de Navarra, Espana,
para implementar en nuestra ciudad el estudio que fue realizaron por
ellos: Estudio de impacto socioecondmico de las Bibliotecas de la
Comunidad Floral de Navarra — El Valor de |a Bibliotecas 2016. En el
espacio lberoamericano tuve la posibiidad de compartir con
Asuncion Maestro Pegenaute, quien llegaba de Medellin de conocer



la experiencia de Biblioteca en Casa y compartid alli lo vivido y su
percepcion del programa. Este encuentro afianzé los vinculos entre
las dos ciudades y actualmente nos encontramos en un proceso de
transferencia  de heramientas técnicas para la aplicacion,
identicacion de datos, encuentros virtuales, entre ofros.

e Compoartir el proyecto de Biblioteca en Casa en este espacio, permitio
generar una articulacion con Consuelo Martin del Observatorio de la
Lectura y el Libro, Subdireccion general de Promocion del libro, Ia
lectura y las letras Espanolas — Ministerio de cultura y deporte. Con la
informacién suministrada, se interesaron en publicar nuestra
experiencia en un espacio de su pdgina web llamado “Lecturiando”
en el que difunden informacion de interés en el dmbito del fomento
a la lectura, dando a conocer iniciativas interesantes por su impacto
en la comunidad y su capacidad de animar a otras personas o
entidades a poner en marcha acciones similares. A partir del 2017
publican frimestralmente una experiencia de América Latina, y es asi
como a partir del mes de marzo nuestro proyecto tiene un lugar para
ser consultado, replicado y conocido.

C  ® Noesseguro | www.culturaydeporte.gob.es,

Lectureando con... Natalia Andrea Espejo Pérez, coordinadora técnica del Sistema de Bibliotecas
Publicas de Medellin (Colombia)

¢,Cémo, cuando y por qué surgié la iniciativa?

El programa se inicia en el ano 2015 en el Parque Biblioteca Espafia, ubicado en el barrio Santo Domingo Savio de Medellin (comuna 1 Popular) en convenio con el programa 'Ser
capaz en casa', coordinado por la Unidad de Discapacidad de la Secretaria de Inclusién Social y Familia de la Alcaldia de Medellin. Se gesta en el marco de la estrategia de

itinerancia bibliotecaria Parque al Barrio, con la que el Parque Biblioteca desde el 2015 hasta el momento hace presencia en el territorio, desarrollando procesos y actividades a
diferentes barrios de la zona nororiental con personas de todas las edades y capacidades

Surge como una idea del equipo de trabajo de la biblioteca para descantralizar actividades y servicios bibliotacarios, orientados espacialmente a personas en situacién de
discapacidad y sus familias que, dadas las circunstancias socioecondmicas, geograficas y contextuales, se les dificulta llegar a los espacios bibliotecarios y acceder a procesos de
educacion, servicios de informacion y cultura,

Actualmente este programa se desarrolla en 4 Unidades de informacion del Sistema de Bibliotecas Publicas de Medellin, atendiendo a 22 familias.

Ver articulo completo en:

http://www.culturaydeporte.gob.es/cultura/areas/libro/mc/lectureando/lectureando-
con/biblioteca-en-casa.html

e Encuanto alas experiencias compartidas por los demdads paises, la Sala
de Silentes en México se identifica como una experiencia de gran


http://www.culturaydeporte.gob.es/cultura/areas/libro/mc/lectureando/lectureando-con/biblioteca-en-casa.html
http://www.culturaydeporte.gob.es/cultura/areas/libro/mc/lectureando/lectureando-con/biblioteca-en-casa.html

valor, que aporta a la vision de los servicios para personas sordas en
las bibliotecas. En el caso de Medellin, no se considera generar un
espacio especifico en la biblioteca para la atencidon de esta
poblacion, sino la aplicacion de metodologias universales y espacios
accesibles para todos los ciudadanos. En ese sentido, se inicid este
ano una capacitacién en lengua de senas Colombiana al equipo
técnico que orienta a todas las Unidades del Sistema, con el propdsito
de, ademds de cudlificarnos, sensibilizarnos frente a los retos de
acceso que presenta esta poblacion y tener mejores herramientas
que nos permitan fortalecer nuestro servicios.

La coordinadora del Espacio lberoamericano, Lucila Martinez
Cdaceres, compartio alli varias alternativas para acceder a recursos de
cooperacion internacional, que serdn Utiles para futuras
oportunidades, ello teniendo en cuenta que los recursos de Erasmus
compartidos en el congreso son sélo para paises europeos.
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Quiero destacar la importancia de estas becas en ftérminos de los
relacionamientos que facilitan, generan un tejido de gran impacto entre
muchos bibliotecarios de diversos paises y ello potencia el sector
bibliotecario a nivel global; permiten la cualificacion humana y profesional
del personal de las bibliotecas y amplian la vision de |os servicios. Teniendo
esto en cuenta, seria muy valioso considerar algunas oportunidades de
mejora en la experiencia, que creo que podrian hacer mucho mds potente
la presencia en los escenarios elegidos para las siguientes versiones:

e Los contenidos del congreso estaban disenados para los bibliotecarios
Espanoles, lo que implica que en varios casos no puedan aplicarse 1os
contenidos en los paises lberoamericanos. Podria pensarse en tener
unos componentes mads universales que puedan ser ajustados a los
contextos de cada pais.

e La participacion de los becarios podria ir mdés alld de la socializacion
de experiencias, pensando en la participacion en los espacios
centrales de los eventos con temas que puedan potenciar la
transferencia de conocimientos que se derivan de las experiencias
mismas, ya que al estar en el Espacio lberoamericano, donde se
tenian ofros talleres simultdneamente, no se contd con suficiente
participacion por parte de ofros congresistas, quienes debian elegir
un taller y perderse de los ofros.

e Los proyectos presentados para aspirar a la beca podrian ser el eje
central de estos informes, ya que son éstos quienes orientan la
comprension de los contenidos recibidos en el congreso y seria
importante explorar cdmo se nutren a partir de la experiencia.

Viagjar siempre serd una oportunidad de aprender, regreso a Medellin llena
de imdagenes, con nuevas ideas y reflexiones en cuanto a mi quehacer
cotidiano, revitalizada con ganas de continuar mejorando mi trabajo y con
los recuerdos de personas maravillosas que forman ahora parte de vinculos
gue se extienden mads alld de mi ciudad. Le expreso a lberbibliotecas mi
gratitud por permitirme todo esto y espero que sea igual de maravillosa para
futuros becarios.



