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INTRODUCCION

Entre los dias 6 y 9 de noviembre de 2000 se celebré6 en La Antigua
Guatemala, en la sede del Centro Iberoamericano de Formacién, dependiente de la
Agencia Espanola de Cooperacion Internacional (AECI), el Il Encuentro
Iberoamericano de Responsables Nacionales de Bibliotecas Publicas, convocado vy
organizado por la Direccién General del Libro, Archivos y Bibliotecas, del Ministerio de
Educacién, Cultura y Deporte de Espana, con el patrocinio de la AECI y la
colaboracion del Centro Regional para el Fomento del Libro en América Latina y el
Caribe (CERLALC).

Los objetivos principales del Il Encuentro fueron los de:

1. Debatir y aprobar las reglas de funcionamiento del Foro Iberoamericano de
Responsables Nacionales de Bibliotecas Publicas.

2. Revisar la situacién de las acciones y proyectos que se acordé emprender en el
Encuentro de Cartagena de 1998.

3. Proponer nuevas iniciativas.

Invitados a participar en el Encuentro los maximos responsables técnicos y
administrativos de la coordinacion y el desarrollo de las bibliotecas publicas de todos
los paises iberoamericanos, asistieron al mismo representantes de catorce paises:
Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, El Salvador, Espana,
Guatemala, Nicaragua, Panama, Peru, Portugal y Venezuela. México estuvo
representado por responsables de la Biblioteca Central de la Universidad Nacional
Autonoma de México.

Asimismo participaron en el Encuentro representantes de la Asociacién
Iberoamericana de Ciencias de la Informacion (EDIBCIC), del Centro Regional para el
Fomento del Libro en América Latina y el Caribe (CERLALC), de la Federacién
Internacional de Asociaciones de Bibliotecas y Bibliotecarios (IFLA) y de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) (ver relacion completa de participantes en Anexo Il)

La inauguracion del Encuentro tuvo lugar el dia 6 de noviembre, con las
intervenciones de Dona Cristina Aldama, directora del Centro Iberoamericano de
Formacion de La Antigua Guatemala, D. Ignacio Ybafiez, Segunda Jefatura vy
Consejero de Cooperaciéon de la Embajada de Espafia en Guatemala, Dofia Adelaida
Nieto, Directora del CERLALC y de D. Fernando Armario, Subdirector General de
Coordinacion Bibliotecaria del Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte de Espana.

El programa de trabajo del Encuentro (ver Anexo |) se inicio el dia 6 con la
exposicion del desarrollo de las acciones y proyectos del Programa Iberoamericano de
Cooperacion en materia de Bibliotecas Publicas (PICBIP), constituido en el Encuentro
de Cartagena de Indias (noviembre de 1998), seleccionados como prioritarios por el
Comité Directivo del Foro. Dos ponencias complementaron el programa del dia 6. La
primera estuvo a cargo de Dofia Assumpta Bailac, miembro del Comité Permanente de




la Seccion de Bibliotecas Publicas de la IFLA y directora del Servicio de Bibliotecas de
la Diputacion de Barcelona (Espafa), en torno a la Presentacién de la Ultima version
de las Pautas para Bibliotecas Publicas de la IFLA: analisis de los cambios
introducidos respecto al texto de las Pautas para las Bibliotecas Publicas publicadas
en 1986. La segunda ponencia, sobre El libro: diversidad cultural y globalizacion: una
lectura para hacer juntos, estuvo a cargo de Dofia Adelaida Nieto, directora del
CERLALC.

En la mafana del dia 7 se debatieron y aprobaron las reglas de funcionamiento del
Foro Iberoamericano de Responsables Nacionales de Bibliotecas Publicas. A
continuacion, Dofia Maria José Moura, Directora de Servicos de Bibliotecas, del
Instituto Portugués do Libro e das Bibliotecas, del Ministerio da Cultura de Portugal,
presentd la ponencia As bibliotecas publicas e a formacdo ao longo da vida. En la
tarde del dia 7 los participantes en el Encuentro se dividieron en dos grupos de trabajo
para revisar, evaluar y proponer nuevas iniciativas sobre los proyectos de las areas de
informacion y comunicacion y de formacion y capacitacion.

El primer grupo fue coordinado por Dofia Maria Victoria Peni, Subdirectora de
Bibliotecas Publicas de Chile, y en él actuaron como relatores D. Alfonso Quintero,
Director General de la Biblioteca Nacional de Venezuela y Dofa Belén Martinez, Jefe
de Seccion de Relaciones Institucionales de la Subdireccion General de Coordinacion
Bibliotecaria del Ministerio de Educaciéon, Cultura y Deporte de Espafa. La
coordinadora del segundo grupo fue Dofia Maritza Turupial, Coordinadora de la Red
de Bibliotecas Publicas del Estado Guarico, de Venezuela, y sus relatoras Dofa Olga
Elizabeth Ledezma de Cuevas, Coordinadora Técnica de la Red de Bibliotecas
Publicas de Panama, y Dofia Assumpta Bailac, miembro del Comité Permanente de la
Seccién de Bibliotecas Publicas de la IFLA y Directora del Servicio de Bibliotecas de la
Diputacion de Barcelona (Espana).

La jornada del dia 8 se inicidé con la puesta en comun y discusion, en sesion
plenaria, de las conclusiones de cada uno de los grupos de trabajo, con el fin de
obtener unas conclusiones finales por acuerdo entre todos los participantes. La
jornada se complementé con la ponencia de D. Isidro Fernandez-Aballi, de la Oficina
Regional de Informacién e Informatica para América Latina, en torno a América Latina
y el Caribe en el Marco del Programa de Comunicacion, Informacién e Informatica de
la UNESCO.

Tras la lectura de las conclusiones finales (ver infra) se renovo la composicion del
Comité Directivo del PICBIP, tal como se habia acordado en el Encuentro de
Cartagena de Indias, con la sustitucion de México por Costa Rica.

Dada la relevancia cultural y social de las bibliotecas publicas, que constituyen
la mas extensa red de centros de acceso a la informacion y la cultura al servicio de los
ciudadanos de la comunidad iberoamericana, en este Il Encuentro se acordé solicitar a
la Secretaria de Cooperacion Iberoamericana (SECIB) la tramitacion, ante la Cumbre
de Jefes de Estado y de Gobierno de |Iberoamérica, del reconocimiento del Foro
Iberoamericano de Responsables de Bibliotecas Publicas como Programa Cumbre de
Cooperacién Iberoamericana.




INAUGURACION DEL Il ENCUENTRO
IBEROAMERICANO DE RESPONSABLES
NACIONALES DE BIBLIOTECAS PUBLICAS

Fernando Armario Sanchez

Subdirector General de Coordinacién Bibliotecaria
Direccidn General del Libro, Archivos y Bibliotecas
Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte
Espafa

En primer lugar, quiero agradecer el esfuerzo de todos ustedes y el de los
paises a los que representan por hacer posible con su presencia la celebracién de
este Il Encuentro Iberoamericano de Responsables Nacionales de Bibliotecas
Publicas.

Quiero transmitirles un saludo de la Ministra de Educacion, Cultura y Deporte,
Dona Pilar del Castillo, que se ha mostrado especialmente interesada en la realizacion
de este Encuentro y a la que informaremos sobre los resultados obtenidos. También
quiero transmitirles el saludo de D. Fernando de Lanzas, Director General del Libro,
Archivos y Bibliotecas y, como ya saben ustedes, impulsor de estos encuentros de
cooperacion con los paises iberoamericanos.

Por otra parte, quiero agradecer el apoyo recibido de la Agencia Espafiola de
Cooperacion Iberoamericana (AECI), tanto desde su sede central en Madrid, a través
de su Subdirector General de Cooperacién Cultural, Institucional y de Comunicacion,
D. Juan Ignacio Sel, como de este Centro Iberoamericano de Formacion de La Antigua
Guatemala que, a través de su directora Dofia Cristina Aldama Calles, del
Responsable de Formacion D. Victor Navalpotro Laina y de su excelente equipo
humano, ha puesto a nuestra disposicion todos los recursos necesarios para la
realizacién de este Encuentro.

También quiero agradecer la colaboracion del CERLALC que, a pesar de las
dificultades, ha continuado apoyando al PICBIP asi como dar la bienvenida a su nueva
directora Dofia Adelaida Nieto y pedirle que transmita a su equipo humano nuestro
agradecimiento y satisfaccién por el esfuerzo realizado para mantener numerosos
proyectos. lgualmente, quiero agradecer su participacion a los representantes de los
organismos internacionales presentes en este Encuentro, la UNESCO, la IFLA y
Asociacion Iberoamericana de Educacion e Investigacion en Biblioteconomia
(EDIBCIC) que han apoyado numerosos proyectos desarrollados a partir de las
conclusiones del | Encuentro, celebrado en Cartagena de Indias del 18 al 20 de
noviembre de 1998.

Finalmente, quiero agradecer el trabajo desinteresado y continuo de los
miembros del Comité Directivo del Foro Iberoamericano de Responsables de
Bibliotecas Publicas que han hecho posible, mediante la revision de los proyectos
aprobados en Cartagena de Indias y los acuerdos tomados en las reuniones




celebradas en abril de 1999 Buenos Aires y en octubre de ese mismo ano en Madrid,
concretar la distribucion de los escasos recursos existentes para que los resultados
beneficien a todos los paises participantes en el Encuentro.

Quiero concluir esta breve intervencién deseando que el trabajo que
desarrollemos estos dias consolide el espiritu de cooperacién entre los organismos
participantes asi como las iniciativas emprendidas cuyo objetivo ultimo no es otro que
hacer realidad que en los inicios del siglo XXI las bibliotecas publicas, como
instituciones esenciales para la democratizacion del conocimiento y de la cultura, se
constituyan en elemento basico en la alfabetizacion y la formacion permanente de los
habitantes de nuestros paises. Este y la mejora constante de la calidad de los
servicios que las bibliotecas publicas ofrecen a los ciudadanos, son nuestros objetivos.

* % %

Si el objetivo inicial de la primera convocatoria de este Encuentro era el de
establecer unos cauces permanentes de colaboracién y comunicacion entre los
organismos institucionales encargados de gestionar las politicas de caracter nacional
referidas a las bibliotecas publicas en los distintos paises que integran la Comunidad
Iberoamericana de Naciones, podemos manifestar que la convocatoria de este Il
Encuentro con la presencia de quince paises y cuatro organismos supranacionales es
ya un éxito y al menos el primer objetivo de la misma se ha cumplido.

En el | Encuentro se ponia de manifiesto la ausencia de las bibliotecas publicas
en el marco de las Cumbres Iberoamericanas por lo que se aprobd que, para el
desarrollo del PICBIP, se buscaria el respaldo de la Cumbre Iberoamericana de Jefes
de Estado. En esta linea ha venido trabajando el Comité Directivo que en su reunion
de Madrid consideré positiva, aunque insuficiente y poco precisa, la mencion sobre las
bibliotecas publicas incluida en el Mensaje de los Ministros y Encargados de Politicas
Culturales de Iberoamérica a los Jefes de Estado y Gobierno reunidos en la IX Cumbre
de La Habana, celebrada del 9 al 11 de junio de 1999:

Acordamos, ademas, alentar nuevos programas, como una red de bibliotecas
publicas, la creacion de una biblioteca digital y otra red de teatros y salas de
conciertos.

Posteriormente, en la reunién, celebrada los dias 5 y 6 de septiembre pasado,
de la Conferencia Iberoamericana de Ministros de Cultura, en la denominada
Declaracion de Panama se acordo:

Tomar nota de los avances registrados en los trabajos preparativos de la Red
Iberoamericana de Teatros y Salas de Concierto (IBERESCENA), la Red de Archivos
Diplomaticos Iberoamericanos (RADI) y del Foro Iberoamericano de Responsables
Nacionales de Bibliotecas Publicas, cuya proxima concrecion en Programa Cumbre
contribuird a consolidar la cooperacion cultural iberoamericana.

Asi pues, podemos afirmar que seguimos trabajando para conseguir la
incorporacion del PICBIP como un programa con identidad propia en el marco de las
Cumbres Iberoamericanas con el objetivo de desarrollar las bibliotecas publicas.

Parte de este Encuentro se dedicara a revisar los planteamientos que se
esbozaron en el | Encuentro asi como los avances obtenidos. Evidentemente, el plazo
de dos afios es demasiado breve para materializar resultados, maxime si se trata de
una actuacion que implica a tantos estados, a tantos sistemas bibliotecarios, a tantos
profesionales.




Pero hay una realidad evidente e indiscutible: el progreso lento pero constante
de la Comunidad Iberoamericana dentro del escenario internacional. En mi opinion,
esto es debido no solo al esfuerzo individual de cada una de las naciones que forman
parte de la Comunidad Iberoamericana sino también al esfuerzo cooperativo que la
Comunidad esta llevando a cabo y, sobre todo, esta planificando.

La correcta definicién de los objetivos, la determinacion de los plazos en los
que estos objetivos quieren cumplirse, el correcto anélisis de la carga de trabajo y el
esfuerzo de cada uno de los estados y, en ultimo término, la determinacion
presupuestaria, suponen una tarea crucial y desde luego no la de menor entidad a la
hora de llevar a cabo los proyectos que la comunidad de naciones iberoamericanas se
plantea en el area bibliotecaria.

Sin embargo, es mucho lo que resta por hacer y no lo es menos la correcta
identificacién de cada uno de los puntos sobre los que deseamos actuar lo que nos
permitira establecer una politica de prioridades asi como una correcta asignaciéon de
recursos. Asi mismo, el correcto planteamiento de estas acciones biblioteconémicas a
largo y medio plazo permitiran indudablemente la solicitud de apoyos y colaboraciones
a entidades financieras, fundaciones y organismos internacionales.

Muchas gracias.




EL SERVICIO DE LA BIBLIOTECA PUBLICA: PAUTAS PARA SU

DESARROLLO!'

Assumpta Bailac

Miembro del Comité Permanente de la
Seccion de Bibliotecas Publicas de la IFLA.
Directora del Servicio de Bibliotecas

de la Diputacion de Barcelona. Espafia.

Objetivo

Revision de la Pautas de Biblioteca Publica
(1986) / Desarrollo del contenido del
Manifiesto de la Unesco (1994)

Nuevas Pautas siguiendo el “espiritu” del
Manifiesto

Principal debate

¢ Pautas o normas?

¢Introduccion de estandares?

Seminario en Noordwijk (1998), 22
bibliotecarios de 21 paises diferentes
Pautas con estandares utiles, no solo
recomendaciones

Metodologia

Grupo de trabajo de 6 miembros del Grupo
de B.P. de IFLA. Conduccién de Philip Gill e
llona Glashoff. Discusion en las dos
reuniones anuales del Grupo de B.P. (1997-
2000)

Presentacion de propuestas en la
Conferencia General de IFLA de
Amsterdam (1998), Bangkok (1999) y
Jerusalén (2000). Texto “abierto” en la web.
Proceso consultivo. Mucho interés, pero no
tantas aportaciones.

! Se ha trabajado con la version de las Pautas “El Servicio de Biblioteca Pliblica: Pautas para su

desarrollo” de junio del 2000




Estructura

Documento dividido en 6 capitulos, con
prefacio e introduccién. 4 apéndices. Cada
capitulo incluye la parte de Pautas y
algunas “buenas practicas” cémo ejemplos.
Funcién y objetivos de la biblioteca publica;
Marco legal y financiero; Considerando las
necesidades del usuario; El desarrollo de la
coleccion; Los recursos humanos y La
gestion y el marketing de la biblioteca
publica.

Los apéndices incluyen el Manifiesto de la
Unesco, Leyes de Sistemas Bibliotecarios,
Cartas de servicio y Estandares de edificios
y servicios bibliotecarios.

Situacion actual del documento

Ultimo plazo para propuestas y comentarios
30 septiembre.

Documento en fase de redaccion final.
Dificultades en la presencia equilibrada de
“buenas practicas”

Titulo del documento

“El servicio de la biblioteca publica: Pautas
para su desarrollo”
Acento en los aspectos de servicio

Capitulo 1: La funcién y los objetivos de la
biblioteca publica

“La biblioteca publica, puerta local hacia el
conocimiento, constituye un requisito basico
para el aprendizaje a lo largo de los afios,
para la toma independiente de decisiones y
el progreso cultural del individuo y los
grupos sociales” (IFLA/Manifiesto de la
Unesco sobre la biblioteca publica.1994)

* Que es la biblioteca publica

Institucién universal con elementos en
comun. Soportada por la comunidad,
informacion y conocimiento con recursos
diversos, en base a los principios de
igualdad y no discriminacién.

* Sus objetivos

Educacion (formal e informal);Informacién
(cooperacién con otros agentes, nuevo
entorno digital); Desarrollo personal
(creatividad, literatura propia); Atencién a
nifios y jovenes; Desarrollo cultural
(actividad cultural, diferentes culturas y
lenguas).

* Un agente para el cambio

Beneficios econdmicos y sociales a la
comunidad. “Comunidad bien informada”

* Libertad de expresion

Presencia democratica de todas las
opiniones. Preservar la b.p. de actitudes de
censura.

2 El texto literal del “Manifiesto de la Unesco sobre la Biblioteca Publica. 1994” es de la traduccion

realizada por la Fundacion Sanchez Ruipérez




* Acceso para todos

Atencién especial a las minorias, a las
personas con dificultades fisicas o psiquicas
y a las que viven en comunidades alejadas.
Importancia del horario publico.

¢ Las necesidades locales

Cada comunidad tiene unas necesidades
especificas. Atencion a los cambios.

¢ La cultura local

Agente de preservacion y promocion de la
cultura local.

* Bibliotecas sin “paredes’

Servicios en la biblioteca y desde la
biblioteca. Tecnologias de la informacion.
Acceso remoto.

¢ Los edificios

Accesible y préximo. Lugar de encuentro,
en especial en las areas rurales.

e Los recursos

La coleccion de materiales (renovacion) y el
personal (formacién).

Capitulo 2: Marco legal y financiero

“La biblioteca publica es responsabilidad de
las autoridades local y nacional. Debe
regirse por una legislacion especifica y estar
financiada por los gobiernos nacional y
local. Ha de ser un componente esencial de
cualquier estrategia a largo plazo para la
cultura, la provisién de informacion, la
alfabetizacion y la educacion”.
(IFLA/Manifiesto de la Unesco sobre la
biblioteca publica.1994)

e Gobierno y biblioteca publica

Como servicio local, el gobierno municipal
se presenta como el mas adecuado.
Necesaria colaboracién de los otros niveles
de gobierno.Aunque se consideran otros
sistemas para la provision de los servicios,
el objetivo es que sea el gobierno quien se
responsabilice de la biblioteca publica.
Participacién en las politicas nacionales de
informacion.

* Lalegislacion

Importancia de un marco legal de referencia
(general y sectorial) que defina
responsabilidades en la prestacién y en la
financiacion.

Derechos de autor. Necesario equilibrio
entre los derechos del creador y de los
usuarios.

Derechos en el préstamo. Que no supongan
una reduccion en los presupuestos de la
biblioteca.

¢ La financiacion

Recursos adecuados no solo para iniciar el
servicio, sino tambien para su posterior
funcionamiento.

Diferentes fuentes de financiacion: taxas y
subvenciones publicas; aportaciones de
socios, patrocinadores o fondos de juegos
de azar ...

“La biblioteca publica ha de ser por principio
gratuita” (IFLA/Manifiesto de la Unesco
sobre la biblioteca publica , 1994)




Multas o cuotas.
Precaucién con el origen de recursos
externos

* El gobierno de la biblioteca publica

Gobierno municipal, participativo con
presencia de la comunidad (“library board”).
Partcipacion activa de la direccion de la
biblioteca.

Carta de servicio. Contrato entre la
biblioteca y los usuarios.

e Su administracion

Servicio orientado al usuario no a los
procedimientos. Eficaz y eficiente.

e La promocion

Presencia publica de la biblioteca y sus
servicios (Capitulo 6).

Capitulo 3: Considerando las necesidades
del usuario

“Los servicios de la biblioteca publica se
prestan sobre la base de igualdad de
acceso para todas las personas, sin tener
en cuenta su edad, raza, sexo, religion,
nacionalidad, idioma o condicion social”
“Los servicios de la biblioteca han de
adaptarse a las necesidades de las distintas
comunidades en &reas rurales y urbanas”
(IFLA/Manifiesto de la Unesco sobre la
biblioteca publica, 1994)

¢ La identificacion de los usuarios
potenciales

Servicio para todos los ciudadanos.
Necesidad de priorizar los diferentes
servicios. (“target groups”)

¢ El analisis de sus necesidades

Necesidad de disponer de datos sobre el
uso de la biblioteca. Quién usa y quién no
usa el servicio.

* El desarrollo de servicios para grupos e
individuos

Servicios basicos de la biblioteca :
préstamo, consulta, informacion,
intermediacion, informacién comunitaria,
formacion de usuarios y actividades
culturales.

Servicios orientados a ninos y jovenes:
materiales y actividades. Ambiente
apropiado.

Formacién permanente. Soporte a la
educacién formal e informal. Educacién de
adultos. Ayuda en el desarrollo de las
habilidades cotidianas basicas necesarias.
Contactos con los maestros.

Espacios para los estudiantes.

La biblioteca como centro cultural. Espacio
de encuentro en muchas localidades.
Servicios de informacién, preservando y
organizando informacién, facilitando acceso,
formando y actuando como puerta de
acceso a la informacion global.

Servicios a grupos de la comunidad
(gobierno local, empresas o entidades) o




grupos con necesidades especiales (de
movilidad o con dificultades).

Servicios de la biblioteca “fuera” de la
biblioteca.

La lectura y la escritura son basicas tambien
en el nuevo entorno tecnolégico.
Establecimiento de redes locales en
especial en las actividades de promocion de
la lectura (padres, maestros...)

* Las politicas de atencion al usuario

Servicios bien planificados, imagen de la
biblioteca neutral y objetiva, personal
formado y atento, espacios sefalizados y
agradables, horario regular y conveniente,
buen nivel de respuesta a las demandas ...
Servicios de calidad.

Facilitar la participacién del usuario
(sugerencias, encuestas ...)

* La promocion de actividades de
formacion de usuarios

Visitas a la biblioteca con posibilidad de co-
organizacion con otros agentes.
Programas de formacion de usuarios
planificados y con materiales adecuados.
Tecnologias de la informacion.

* La cooperacion y el compartir recursos

Redes formales, relacion con las escuelas,
mecanismos para compartir/repartir
recursos y gastos, préstamo
interbibliotecario o intercambio de registros
(catalogaciéon compartida).

¢ El desarrollo de redes electronicas

Las bibliotecas como instrumento para la
igualdad de oportunidades y para evitar la
exclusion social en el nuevo entorno digital.
Formar parte de redes electrénicas con
otros centros de informacioén a nivel local,
regional o/y nacional.

Acceso remoto a los servicios.

e El acceso a los servicios

La localizacion de la biblioteca y el horario
publico como elementos cruciales de
accesibilidad.

* Laimportancia de edificios adecuados

Espacio disponible (m2), distribucién del
espacio para la localizacion de los
diferentes servicios, disefio y caracteristicas
del mobiliario y de los diferentes elementos
constructivos (personas con dificultades,
nifios ...). Identificacién externa e interna
(lenguas de la comunidad). Facilidades para
cuando la biblioteca esté cerrada.
Caracteristicas ambientales. Flexibilidad y
confort.

Espacio para almacen. Espacios adecuados
para el personal.

Equipamiento informatico y audiovisual
adecuado y suficiente.

Seguridad. Salud laboral.

Aparcamientos para todo tipo de vehiculos.




Capitulo 4: El desarrollo de la coleccion

Todos los grupos de edad han de
encontrar material adecuado a sus
necesidades. Las colecciones y los
servicios han de incluir todo tipo de soportes
adecuados, tanto en modernas tecnologias
como en materiales tradicionales. Son
fundamentales su alta calidad y adecuacion
a las necesidades y condiciones locales”
(IFLA/Manifiesto de la Unesco sobre la
biblioteca publica, 1994).

La politica de gestion de la coleccién

Documento escrito. Importancia del
mantenimiento y desarrollo de la coleccion.
Considerar no solo los documentos de la
biblioteca sino las facilidades de acceso a
otros recursos.

Aspectos a considerar: Documentos de
valor universal sobre la libertad de
expresion y los derechos humanos;
Consideraciones generales del ambito
bibliotecario, en relacién a las politicas de
coleccion y aspectos especificos de la
propia coleccion y de la comunidad de la
biblioteca (objetivos, recursos disponibles,
historia de la coleccién, prioridades, redes
de cooperacion, parametros, politica de
seleccion y seleccidon negativa, donaciones,
politicas de desideratas ...).

Sugerencias de elementos a incorporar en
un Plan de desarrollo de la coleccion.

Los recursos documentales

Diversidad de materiales y de formatos.
Materiales: ficcion y no ficcion, para adultos
y nifios; periddicos; informaciéon comunitaria
y local; musica; juegos; material informatico
y libros de texto.

Formatos: libros, periddicos, material digital,
CD-ROM, videos, posters ....

El desarrollo de la coleccion

Grandes colecciones no es sindbnimo de
buenas colecciones. La adecuacion de la
coleccion a las necesidades locales es mas
importante.

Otros factores a considerar: proximidad de
otras bibliotecas, el trabajo en red, el
espacio, los recursos econémicos
disponibles. Politica de seleccion y
descarte. Donaciones. Mercado editorial del
pais.

Los principios basicos para la
actualizacién y el mantenimiento de la
coleccion

Material en buen estado y actualizado.
Material de informacion y referencia en
formato digital como alternativa al papel.
Mas importante el nivel de nuevas compras
qgue la dimension de la coleccion.

Almacén para el material especial, no para




el material deteriorado u obsoleto.
Centrales cooperativas de reserva y
préstamo interbibliotecario.

Estandares

Estandares para las colecciones de libros:
1’5 a 2’5 libros per capita. Coleccién
minima de 2.500 libros.

En colecciones reducidas la presencia de
libros de nifios y adultos, y de ficcién y no-
ficcién ha de ser la misma. Esta situacion se
modifica en colecciones mayores.

Estandares para el material electrénico

Posibles estandares de equipamiento
informatico : de 1 PC por cada 5.000
habitantes (Canada) a 0°7 por cada 1.000
(Inglaterra).

Plan de desarrollo de la coleccion para
nuevas bibliotecas

Coleccidn inicial basica 1 documento por
habitante (teniendo en cuenta también los
recursos electronicos). Objetivo a alcanzar
en tres afos.

La coleccion se consolida con 2
documentos por habitante, con una politica
de descarte, a los tres anos.

Nuevos formatos integrados en la coleccion.
Importancia de creacion de contenidos.
Web.

Las adquisiciones

Poblacion por debajo de 25.000 habitantes:
0725 libros per capita/afio. 250 libros afo
por 1.000 habitantes.

Poblacion entre 25.000 y 50.000 habitantes:
07225 libros per capita/ano. 225 libros ano
por 1.000 habitantes.

Poblacion de mas de 50.000 habitantes:
0720 libros por capita/afio. 200 libros afo
por 1.000 habitantes.

10 % de incremento de la coleccion.

Otras necesidades para las bibliotecas
pequefas y los bibliobuses. 2.500 coleccion
basica e incremento anual de 100 %.
Colecciones especiales




Capitulo 5: Los recursos humanos

“La biblioteca publica ha de organizarse
eficazmente y mantener normas
profesionales de funcionamiento”

“El bibliotecario es un intermediario activo
entre los usuarios y los recursos. Es
indispensable su formacion profesional y
permanente para que pueda ofrecer
servicios adecuados”.(IFLA/ Manifiesto de la
Unesco sobre la biblioteca publica, 1994)

El personal representa la parte mas
importante de los gastos de la biblioteca.
Importancia de disponer de un personal
preparado y motivado, y en numero
adecuado.

Definicion de responsabilidades y tareas.
Condiciones laborales y salarios
“competitivos” con trabajos similares.

* Las habilidades del personal de la
biblioteca

Principio de servicio publico, comunicacion,
trabajo en grupo, cooperacion, escuchar y
entender las necesidades del usuario,
flexibilidad, imaginacion.

Conocimiento de las tecnologias de la
informacion. Conocimiento de los materiales
propios de biblioteca.

* Diferentes categorias de personal

Personal bibliotecario cualificado (estudios
de biblioteconomia), personal bibliotecario
auxiliar (trabajos operativos y de
procesamiento de materiales, atencién al
publico), personal especialista (informaticos
...) y personal de apoyo (seguridad, limpieza
)

Jornada completa o a tiempo parcial.
Descripcion de funciones por categorias.

» FEtica profesional

Informacién adecuada e imparcial.

» Las diferentes funciones del personal

Trabajo en equipo. Funciones segun
habilidades y cualificaciones. Bibliotecas
filiales con supervision bibliotecaria.
Necesidad de contrato laboral.

* La dotacién de personal

Factores que condicionan el numero de
personal necesario: el edificio (m2. y su
distribucion) y los servicios. Los recursos
disponibles.

1 persona por cada 2.500 habitantes. La
tercera parte del personal (sin contar el
personal de apoyo) debe ser personal
cualificado.

e Laformacion profesional

El personal bibliotecario debe disponer de
estudios especificos en biblioteconomia y
documentacién a nivel de graduado o
postgrado.

Importancia de mantener la relacion y
colaboracién con la Escuela o la Facultad.

* La formacién permanente

Planes de formacion estables. Importancia
del conocimiento de las tecnologias de la
informacion.




0’5 — 1% del presupuesto para formacion
permanente.

Formacién con recursos propios: mentor
Asistencia a conferencias y congresos.
Contactos con otros profesionales.

* La carrera profesional

Facilitar la promocion

* Las condiciones laborales en el lugar de
trabajo

Condiciones adecuadas para la salud
laboral y la seguridad.

Horarios de trabajo que permitan disponer
de tiempo libre.

Habilidades para superar situaciones
conflictivas con determinado publico.

¢ El voluntariado

Definicion escrita de las funciones del
voluntariado. Un voluntario no debe suplir a
un trabajador con contrato.

Capitulo 6: La gestion y el marketing de la
biblioteca publica

“Ha de formularse una politica clara que
defina objetivos, prioridades y servicios en
relacion con las necesidades de la
comunidad local. La biblioteca publica ha de
organizarse eficazmente y mantener
normas profesionales de funcionamiento”
(IFLA/ Manifiesto de la Unesco sobre la
biblioteca publica, 1994)

* Las habilidades de gestién

Relaciones formales e informales con los
responsables politicos de la biblioteca;
planificar y gestionar los servicios y los
recursos; gestion del personal con liderazgo
y motivacion.

Plan operacional. Definicion de los objetivos
a corto y a medio plazo. Indicadores
precisos. Evaluacion de los servicios.
Objetivos relacionados con la politica
general de la institucion.

* Eltrabajo en red

Trabajo en red con otros agentes de la
comunidad. La biblioteca ha de formar parte
de un sistema de informacién mas amplio a
nivel regional o nacional. La biblioteca ha de
tener un papel activo en las politicas de su
institucion.

* La gestion econémica

La gestion econdémica y la planificacion
financiera es basica para el funcionamiento
de la biblioteca.

Trabajo por centros de coste. Identificar el
coste de los diferentes servicios.
Evaluacién.

Mecanismos para la mejora de las
aportaciones de otros niveles de la
administracion.

Planes econdmicos a 3-5 afos.
Cooperacién para rentabilizar los recursos.

* Lagestién de los recursos de la

Evaluar la relacion coste/beneficio a partir




biblioteca

de la utilizacion del material documental
adquirido

La gestion de los recursos humanos

Importancia de los procesos de seleccion
del personal. Establecer sistemas de
comunicacion interna y de participacion del
equipo.

La planificacién y el desarrollo de los
sistemas de informacién internos

Sistemas de informacién de los aspectos
mas relevantes: comunicacion interna, uso
de los servicios, estado de ejecucion del
presupuesto

La gestion del cambio

Anticiparse al cambio

Delegacion de funciones

Delegacion de responsabilidades como un
mecanismo de implicacién, de motivacion y
de desarrollo profesional del equipo.

Instrumentos de gestion

Analisis de las necesidades de la
comunidad (informacién socioeconémica,
nivel de formacién, estudio demografico,
actividad econdmica, servicios, agencias de
informacion ...); control y evaluacion
(costes-beneficios); indicadores de gestién y
rendimiento (del uso, de los recursos
invertidos, de calidad y comparativos).

Los indicadores en relacién al uso
recomendados son:

préstamos per capita, visitantes per capita,
socios segun poblacion, préstamos por
documento, demandas de informacion per
capita, préstamos por horas de servicio.
Los indicadores en relacién a los recursos
son:

total de documentos per capita, niumero de
ordenadores per capita, numero de OPACS
per capita.

Los indicadores en relacién a los recursos
humanos son:

Numero de personal en relacién a la
poblacion, numero de personal en relacion
al uso de la biblioteca.

Indicadores de costes:

Costes por servicio, funcién o actividad;
costes de personal por transaccion
Indicadores de cualidad con encuestas de
satisfaccion a los usuarios o indicadores
comparativos entre diferentes bibliotecas.

Marketing y promocion

Importancia de la definicion de
estrategiasde promocién de la biblioteca y
de sus servicios.

Utilizacion de los “media” locales. Pagina
web.

La biblioteca ha de conseguir la implicacion
de la comunidad: amigos de la biblioteca,
servicios especificos a grupos de la
comunidad o actividades.

Aprovechar cualquier oportunidad para




implicar a los responsables politicos de la
biblioteca en actos de promocion.
Comision anual de seguimiento.

Apéndice 1

El Manifiesto IFLA/UNESCO sobre la
Biblioteca Publica, 1994

Apéndice 2

The Finnish Library Act (904/1998)

Apéndice 3

Library Service Customer Charter
/Buckinghamshire County Library

Apéndice 4

Estandards de equipamientos y servicios de
Canada y Estados Unidos.

Estandares de equipamientos y servicios de
la Red de bibliotecas de la provincia de
Barcelona/ Diputacién de Barcelona
(10/2000).




EL LIBRO: DIVERSIDAD CULTURAL Y GLOBALIZACION

Adelaida Nieto
Directora del Centro Regional para el Fomento del Libro
en América Latina y el Caribe (CERLALC)

Naci6é el planeta. Nacio el planeta tierra y no en la galaxia del sol, ni en el cosmos
infinito. Naci6 en el interior de cada uno de nosotros. Los procesos de globalizacion,
han permitido que el concepto de: “mi mundo” se extienda. Se crecio la aldea y esa
sensacion de no frontera, de no control, a veces sentimos que nos invade, inunda, o
asfixia, pero otras nos alegra, nos entusiasma, nos hace sentir visionarios y libres.

Cuando nos nacié el planeta dentro de nuestras comunidades y mas aun dentro de
nosotros mismos, no llegé con un pan debajo del brazo; llegd con la eliminacion del
tiempo y la distancia entre las diferentes culturas; llegé con tanta informacién que
estamos intentando entender qué nos es propio y qué nos es ajeno, qué nos hace
crecer y qué nos destruye. Sentimos entonces una mezcla de temor y fascinacion, de
atraccién y rechazo, algo similar a lo que nos pasa a los seres humanos cuando nos
enamoramos, sélo que en este caso, no tenemos enfrente a un hombre o0 a una mujer,
sino a un intangible llamado globalizacion del que no logramos definir si: §Nos
encandelilla y no nos deja ver nuestra propia imaginacion, o nos ilumina y nos ayuda a
construir imaginarios? ;Deja sin magia nuestros suefios 0 acaso los potencializa?
¢ Nos decomisa el horizonte o nos lo amplia? ;Degenera nuestros sentimientos,
pervierte nuestros pensamientos, o nos hace gigantes de la sentidera y la pensadera?.

Tal vez, sencillamente, tantas luces externas no nos dejan ver el brillo de nuestra luz
interior. Y entonces tendremos que ponernos la camiseta del director de luces en una
pelicula cinematogréfica para que ninguna luz dafie o quite el efecto que produce otra.

En el consenso de la reunion de Kingston, de Ministros del sector social de las
Américas, en octubre de este ano, se lee: “En algunos paises, debido a la
implementacion de ciertas estrategias de desarrollo, programas de ajuste estructural,
el proceso de globalizacién y asuntos no resueltos de acceso inequitativo a los
mercados, las variables sociales y culturales han sido relegadas a un segundo plano,
profundizando de esta manera, las desigualdades y la exclusion y dando prioridad al
crecimiento econémico”

Como amantes del libro, no podemos evadir el tema de los “asuntos no resueltos de
acceso inequitativo” que hace que las variables culturales sean relegadas a un
segundo plano, porque tenemos también en el tema de industrias culturales un
problema de igualdad de oportunidades de acceso a las mismas. Si damos prioridad
al acceso al libro como variable cultural sin desconocer las consideraciones
economicas; lograremos que la industria del libro no sélo contribuya a la eliminacion
de la exclusién sino que fortaleceremos los sectores de la produccion y la distribucion.
Y esto lo lograremos fomentando la creacion, fortaleciendo los eslabones de la cadena
industrial y la comercializacion editorial nacional e internacional.

Pero cuando logremos, en medio de los procesos de globalizacion a que estamos
abocados y que nos ubican en lo que me atreveria a llamar la cultura de lo diverso
entrelazado, una produccion y una distribuciéon de libros mas equitativa y menos
excluyente; sera indispensable estar equipados de armaduras de creatividad y de
imaginacién para ser capaces de escoger, de interpretar, de crear y de transformar




nuestro propio entorno. Necesitamos de bibliotecas que sean espacios de reflexion
creativa, necesitamos de lectores activos. Los libros, mas que un derecho son un
deber que tenemos, para llegar a SER y no simplemente a ESTAR en el mundo.

Lei un concepto de Maria Elvira Charria que me hizo sonreir el cerebro, ella plantea
que tenemos que declararnos en contra de una lectura autoritaria y a favor de una
lectura libertaria, que es una lectura que corre riesgos, porque no solo corre quien
escribe sino también quién lee.

Y es que la Unica manera de que las culturas se fortalezcan en vez de difuminarse en
medio de la globalizacion, o mejor llamémosla planetizacion, es recibir como sujetos
entrafnablemente creativos, con la sabiduria para discernir, la voluntad para escoger y
el amor para construir; un entorno mas parecido a los suefios de sus propias culturas.
Necesitamos culturas creativas capaces de enriquecer lo que reciben para retornarlo
al mundo, en un intercambio de saberes que trasformen la informacién en
conocimiento y el conocimiento en sabiduria.

Entonces vamos a leer y vamos a escribir para relacionarnos, para construir
conocimientos que mejoren la calidad de vida, para construir sentimientos que nos
permitan ser felices, vamos a navegar por internet y a crear paginas web, vamos a
abrir mas bibliotecas y a fortalecer las que tenemos, vamos a fomentar desde ellas los
espacios para la lectura como un dialogo y a fortalecer la produccién y a ampliar las
coberturas de la distribucion del libro, para dialogar con los otros que habitan nuestro
planeta. Vamos a contarnos cOmo somos para conocernos; vamos a conocernos
para entendernos; vamos a entendernos para respetarnos y vamos a respetarnos
para vivir en un mundo donde la violencia sea extraditada y la oportunidad de ser
felices sea declarada ciudadana del mundo.

El universo del libro lleva dentro de si este legado, el libro es manifestacién viva de lo
que las naciones tienen tanto en su memoria como en su imaginario. El libro hace
circular la diversidad como una muy buena opcidn de aprender, crecer y fortalecerse.
El libro no permite que la globalizacion traiga la homogeneizacion de las culturas,
porque en su calidad de barca y de viajero a la vez, navega por el mundo
recordandonos que una vez que ya vimos nuestra propia imagen en el espejo,
necesitamos que otros pensamientos y experiencias se reflejen en nuestra imagen del
conocimiento. El libro fortalece la multiculturalidad como un dialogo de saberes y no
como la jerarquizacién de las culturas. El libro es el antihomogeneizante por
excelencia, porque la relacién entre el libro y cada uno de sus lectores es intima, Unica
e irrepetible.

No creo en el fantasma de la globalizacion como una mente que se unifica. El control
de los uniformes, utilizados en esquemas jerarquicos en los cuales los que tienen
puesto un mismo traje, hacen caso a otro que lo disefid, se basa en que la fuerza de
los uniformes consiste en no permitir el acceso a otras informaciones, y eso ya no es
posible, la informacion esta en el aire, navega el ciberespacio y puede ser atrapada
como las mariposas, si se tiene la red adecuada.

En la década de los 80°s se hablaba de la importancia de la Identidad Cultural de
nuestros paises, nos ibamos muy diligentes y presurosos a buscar a lo largo y ancho
de nuestros paises, esa sagrada identidad cultural, recorriamos montafas,
navegabamos rios, andabamos valles, en la busqueda de esa Identidad con i
mayuscula, y nos encontrdbamos con muchas identidades, con muchas culturas, y
encontrabamos que el pais geografico y el cultural no eran lo mismo, que esa
identidad que tanto necesitabamos no implicaba ser, sino estar siendo, esa identidad
no era estatica, ni uniforme, se transformaba con la historia y los imaginarios de las




comunidades. Entonces pensabamos que hablar de una sola identidad cultural para
cada uno de nuestros paises era pretender construir un imperio de control cultural
imponiendo con una definicion a una de esas culturas como la cultura nacional. Y no
esa para dominar que estamos en este planeta, sino para evolucionar.

Y ahi el libro aparece de nuevo como magico antidoto, el libro con sus pécimas de
memorias individuales y colectivas, de imaginarios diversos, de relatos épicos y
oniricos. Lo que me hace pensar que el peligro no es la globalizacién en si misma,
sino la monopolizacién, por cualquier fuerza, de las ideas, pero mientras circule el
libro, circularan las ideas como angeles incadenables desplegando sus alas en la
mente de millares de constructores de suefios.

Es bien sabido, a través de la historia universal, que las causas de desaparicién de un
pueblo no han sido las guerras, ni siquiera las pestes sino el exterminio de sus
culturas, por eso nuestra mision es crear cada vez mas lectores libertarios, autores
creativos, bibliotecas donde la palabra no esté encerrada en estanterias, editoriales
con optimas condiciones de produccién y mecanismos de distribucion cada vez mas
amplios y efectivos.

Por eso me permito presentar unas ideas sobre los retos que tenemos en el
CERLALC. Los invito a que estos pensamientos apenas hilvanados, los convirtamos
entre todos en una verdadera red con nudos fuertes, la cual nos permita que el planeta
viva dentro de nosotros sin maltratarlo, y sin que nos maltrate.

A veces me pregunto: ;Qué hacen los individuos y las sociedades con lo que leen?
Pueden hacer muchas cosas, pero hay dos actitudes que me llaman la atencién,
pueden convertirse en eruditos que acumulan informacién o pueden convertirse en
sabios que aplican su conocimiento en el mejoramiento de la calidad de vida.

Propongo Ila segunda opcion, porque ya es tiempo de superar la pobreza no
solamente material sino espiritual, porque requerimos una existencia estrechamente
vinculada a la capacidad del ser humano de innovar, de mejorar su manera de
comprender el mundo, de actuar sobre él, pero fundamentalmente, de convertirnos de
unos profesionales de la gozadera. Para ello necesitamos lectores sensibles para
interpretar el mundo y creativos para reconstruirlo tantas veces como sea necesario.

Tal vez no sélo necesitamos simplemente mas lectores, sino que ellos sean
dialogadores de libros, y esto implica que nuestras ciudades, barrios, veredas y
bibliotecas tengan animadores y promotores ya no de la lectura como tal, sino
animadores y promotores del dialogo que nace del contacto con el libro. Dialogo que
puede ser intimo o colectivo, ensofiador o pragmatico, racional o emocional, pero
donde la palabra escrita se vuelve vida en la cotidianidad, en el alma del lector y de
quienes lo rodean. Porque solamente un lector dialogador puede navegar en el
ciberespacio sin quedar atrapado en sus redes y pudiendo traer en la red de su
imaginacion y su conocimiento las mejores mariposas. Por eso no debemos instruir
sino educar en la lectura, no debemos multiplicar sino contagiar, no tratemos de
acumular informacién sino de ampliar y aplicar conocimiento, no busquemos la
erudicion sino la sabiduria.

Otras veces me pregunto: ;Cdédmo dar contenido en los paises miembros del
CERLALC al Articulo 27 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos, es decir,
al libre acceso a los bienes culturales? Desde hace muchos afos se vienen haciendo
muchas cosas para ello, pero, ¢ es suficiente con el acceso a los libros como bienes
culturales, o debemos hablar también del derecho a crearlos, a producirlos y a
distribuirlos? Fomentar solamente el acceso al libro ampliaria los mercados del libro y




el crecimiento espiritual de mas personas, lo cual esta muy bien, pero el fomento a la
creacién ampliaria la produccién garantizando la no uniformizacion y permitiendo el
gozo de la presencia de la diversidad, lo cual estaria mucho mejor.

Y como no encuentro facil las repuestas, me nacen mas preguntas: ;Vive el libro una
esquizofrenia entre su cualidad de bien cultural y bien industrial? Las industrias
culturales y de la comunicacion son hoy dia un campo fundamental del desarrollo
socioeconomico y cultural de los paises, pero para algunos de los llamados gestores
culturales, los industriales son unos seres dedicados exclusivamente al mercado y
para algunos industriales, las entidades culturales son unos entes dedicados a vivir de
donaciones y del presupuesto publico. ¢Pero qué impacto social estan generando
unos y otros, qué impacto social esta generando el libro? Imaginemos e
implementemos estrategias que conjuguen los intereses de unos y otros, creemos
espacios y programas en donde se dé la comun-unidad, de gestores e industriales, de
distribuidores y lectores dialogadores. Hagamos de lo cultural un bien industrial y de lo
industrial un bien cultural, en ambos casos al servicio de una sociedad con mas
espacios para la elevacion de la calidad de vida.

Creemos condiciones para garantizar la viabilidad de la industria editorial mediante la
proteccion de los derechos de autor, incentivos tributarios, libre circulacion del libro, y
busquemos las formas de conseguir que la produccion y distribucion del libro refleje la
diversidad cultural de nuestras sociedades. Si logramos esto, al unificar lenguajes
pondremos en el mismo lado de la balanza del mundo del libro el Producto Interno
Bruto P.1.B. de nuestros paises y el que debemos empezar a reconocer como el
Producto Interno Inteligente P.L.I.

La magia de las preguntas es que son infinitas, y nacen una tras otra, y se reproducen
sin que método de planificacion alguno pueda controlarlas, dejo sobre la mesa una
pregunta mas: s Vamos a permitir que las nuevas tecnologias nos dominen o vamos a
dominar las nuevas tecnologias a favor de la vida?

El desarrollo de las nuevas tecnologias ha sido motivado por dos factores
fundamentales, la optimizacion de los procesos productivos y la de los procesos de
comunicacion. El libro conjuga los dos factores. Amaestrar las nuevas tecnologias
significara entonces ponerlas al servicio de la eficiencia econémica en la produccién y
la distribucion de los libros. Es decir libros menos costosos para el lector sin que ello
implique menores derechos para su creador ni menores beneficios para editores y
distribuidores.

Amaestrar las nuevas tecnologias tiene también implicaciones en la esencia
comunicacional del libro pues si antes era impensable separar el libro de la lectura, ya
no lo es. Cuando no hay distancia en tiempo ni en espacio para transportar un libro,
nuevas formas de acceso a la palabra escrita no pueden ni deben atentar contra
ningun actor de la cadena del libro.

No debemos mirar este maravilloso reto con el mismo recelo que hizo que cuando
nacio el cine hubo quienes sentenciaran a muerte el teatro. Pero cada uno encontré su
sentido, su espacio y su tiempo en los corazones y el conocimiento de los seres
humanos. El cine no acabd con la fuerza de sentir un actor en escena, ni la
reproduccion fonografica con la delicia de un concierto en vivo.

Autores, editores, distribuidores, bibliotecarios y lectores debemos enfrentar un
temario conjunto frente a las nuevas tecnologias, que pase por el estimulo a la
creatividad, por la legislacion en materia de propiedad intelectual y de distribucion, por
la accesibilidad al ciberespacio de cada vez mas dialogadores de lectura, por el tema




de la dignidad humana y que pase por todos los demas retos que este tema signifique
en los procesos de globalizacion.

El libro no esta en peligro en el ciberespacio, no lo esta, si actuamos articuladamente
para trazar las coordenadas correctas. Sin embargo, permitanme terminar confesando
el embrujo que me produce la palabra impresa y empastada en papel.

Esa intimidad, esa relacion cerebral pero fundamentalmente tactil; esa sensacion que
da el libro de companiero de viaje pero a la vez de quietud; esa magia de estar en la
mente y en el corazon del otro con la certeza de poder volver a mi con solo cerrar las
paginas de libro; ese sonido de las hojas al pasar que da la sensacion de deslizarse
por el infinito de la cadena humana; ese impreso pesando en mis manos, fusién de lo
tangible con lo intangible de realidad y ficcion que se parece tanto a uno mismo. Le
pido a la vida que me ayude a recibir con sabiduria el planeta que hoy nace para mi a
través del ciberespacio, pero le ruego a la vida que me permita seguir subiendo a la
montana, sentarme debajo de un arbol, o ir a la orilla del mar, con un buen libro en la
mano.




AS BIBLIOTECAS PUBLICAS E A FORMAGAO AO LONGO DA VIDA

Maria José Moura

Directora de Servicos de Bibliotecas

Instituto Portugués do Livro e das Bibliotecas
Ministério da Cultura. Portugal

O Manifesto da UNESCO sobre a Biblioteca Publica, na sua ultima versdo de 1994,
veio reforgar algumas das orientagdes para que ja apontavam as anteriores e
introduzir certas inovacgoes.

Cabe-me hoje a mim — e espero que a lingua ndo seja um obstaculo a compreensao e
debate de ideias entre nés — falar-vos de um desses aspectos, que considero ser dos
que mais importadncia ganhou na actualidade: a fungdo educacional das bibliotecas
publicas, mais concretamente, na formagao ao longo da vida.

De facto, muito se vem falando do conceito de lifelong learning na sociedade
globalizada em que todos nos movemos — quer gostemos quer ndo — a proposito das
enormes mutagdes em curso, quer se trate de emprego, portanto dos incontornaveis
aspectos socio-econémicos, quer se fale de aprendizagem, sem olvidar a crise dos
sistemas escolares e da educagao formal.

Perguntar-me-ao: pode essa questao ser uma das prioridades da biblioteca publica
iberoamericana, a debater-se ainda hoje com elevadas taxas de analfabetismo, de
iliteracia, e com fracos habitos de leitura?

Na minha opinido, direi que sim, querendo porém confronta-la em seguida com as
vossas: por isso me vou limitar a avangar com alguns elementos para o debate, que
esse, sim, me parece de evidente interesse.

Eu sei que os documentos que resultam da reflexao e dos trabalhos de instancias
internacionais, mesmo as mais credenciadas, como a UNESCO ou a IFLA, sédo por
vezes vistos, nos paises em desenvolvimento, ou com menos recursos — que €
também o caso de Portugal — como algo que quase nao lhes diz respeito, porque nao
€ aplicavel de imediato a realidade que conhecem directamente, parecendo até ignorar
as caréncias com que se debate grande parte do mundo. Posso assegurar-vos que
esses sentimentos de frustragdo estado também por vezes presentes, por exemplo, nos
debates entre os profissionais portugueses.

E, no entanto, a complexidade das questbes que atravessam transversalmente a
sociedade dos nossos dias — em que é absurdo pretender sequer estabelecer
barreiras artificiais, face ao desenvolvimento vertiginoso das tecnologias da
informagao e comunicagéao (TIC), que nos permitem ter acesso a tudo o que hoje se
passa a escala planetaria — obriga-nos a reflectir maduramente quando planeamos o
futuro da nossa actividade, o qual rapidamente se transforma em presente,
responsabilizando-nos enquanto profissionais perante os nossos concidadaos.




Em certas regides mais carenciadas é possivel que, infelizmente, aquele acesso ainda
seja limitado, que certos fendmenos produzam resultados mais lentamente.

Mas a convergéncia que se regista — e que se adivinha imparavel porque impulsionada
pelas poderosas forcas do mercado — entre algumas das tecnologias ja disponiveis e
outras ainda em evolucao, ira acelerar os processos em curso e alterar
obrigatoriamente a gestdo que deles temos que fazer.

Caso contrario, aumentara ainda mais o fosso que separa dos restantes os paises que
ja antes eram mais industrializados. S6 que agora, passou a falar-se de info-ricos e
info-pobres, porque é ai que o futuro se joga. E, mais uma vez, é urgente lutar contra
novas formas de descriminacio, de pobreza e de exclusdo, comegando desde logo
pelos mais jovens, se se quiser de facto apostar no futuro que eles representam.

E preciso que a escola continue a ensina-los a ler, mas que os forme também como
cidadaos, protagonistas do seu préprio destino e ndo meros seres passivos que a
ignorancia tornara sempre mais facilmente manipulaveis.

A auséncia de condi¢gdes no meio familiar da ainda mais relevancia ao papel da
escola. E sabendo-se que muitos abandonam esta prematuramente, pelos mais
diversos motivos, chegamos, também por aqui, a uma melhor clarificacdo e exigéncia
quanto a funcao da biblioteca publica nesse contexto.

Reconhece-se que a crianga de hoje é necessaria a aprendizagem da(s) escrita(s) e
da(s) leitura(s), sob multiplas formas e tanto a escola, como a biblioteca tém que saber
corresponder a esse imperativo da mediatizacdo da sociedade.

E fundamental que as novas literacias facam parte integrante do processo educativo e,
por outro lado, julgo inutil tentar afastar as criangcas e os jovens dos meios de
comunicagao de massa, que dominam a ja referida sociedade mediatica em que,
sobretudo a televisdo reina em lares onde faltam por vezes basicas condicbes de
higiene! Parece-me mais eficaz que eles aprendam, paralelamente, novas formas de
leitura e, sobretudo, forma-los para que sejam capazes de avaliar e criticar as
mensagens que esses meios veiculam, de aprender a distinguir, a formar uma
opinido, para que venham a tornar-se cidadaos conscientes e participativos.

A biblioteca publica é hoje também um centro de encontro, de socializag&o, talvez dos
poucos lugares que ainda restam passiveis de ser utilizados por todos sem excepc¢ao,
indiferentes aos ditames do lucro, do consumismo, da alienagao desenfreada. Ela tem
pois um papel relevante e complementar da familia e da escola, mas que se torna
ainda mais essencial onde estas falham ou, pelo menos, se mostraram insuficientes,
perante a complexidade dos desafios que tém que ser enfrentados nas diferentes
fases da vida.

Esse € um dos argumentos, porém, que me ajuda as vezes a justificar porque
considero necessario distinguir a biblioteca publica da biblioteca escolar. E que,
mesmo que os leitores de uma e de outra, em muitos casos, sejam da mesma faixa
etaria, as suas motivagbes, comportamentos e autonomia nas opg¢des sao, em
principio, diferentes, pelo que devem ser desenvolvidas estratégias para incentiva-los
a continuar a ser leitores, mesmo quando terminam a escola.

Muitos, a maior parte, procuram quase logo ingressar no mundo do trabalho que antes
se lhes abria mais facilmente, sendo habitual, nas geragdes que os antecederam,
manter o mesmo emprego toda a vida.




Sabemos que tudo isso mudou e ndo voltara a ser assim: as tendéncias que se
observam, um pouco por toda a parte, mostram que a frequente mudanca de
actividade vai exigir cada vez melhores qualificagbes e que o que se aprendeu na
escola revela-se manifestamente insuficiente ou desadequado para vencer esse
grande desafio.

E ai que a biblioteca publica encontra um dos seus novos campos de accdo e, se
estiver preparada para prestar apoio a auto-formacgao, podera desenvolvé-la sob
diversas formas, a medida das suas capacidades.

E que, para além das populacdes que se ocupavam no sector primario, e que deixam
0S campos para procurar outros meios de subsisténcia, acantonando-se em guetos
suburbanos que proliferam a volta das grandes cidades, vemos também sucessivas
vagas de operarios que necessitam fazer a sua reconversao profissional, para fugir ao
desemprego e a miséria. Sao problemas que afectam indistintamente homens e
mulheres, de todas as faixas etarias e nao so ja os que se encaminham para o fim da
sua vida activa.

Na Unido Europeia, por exemplo, os governos de todas as cores politicas discutem o
problema da empregabilidade e tentam fazer avancgar programas que tém por alvo,
nomeadamente, os desempregados, os jovens, as mulheres e, em geral os
trabalhadores que tém dificuldade de se integrar na sociedade post-industrial, em que
as novas tecnologias invadiram todos os sectores de actividade, a comecar pelas
proprias cadeias de producao.

E pois essencial encontrar novas respostas adequadas as diferentes situagées e para
isso € urgente construir parcerias.

Pretendo evitar que esta minha intervengdo tenha um caracter demasiado
eurocentrista, e também n&o queria dar como exemplo 0 que se passa no meu pais,
de cuja evolucgao, alias ja falei, quando isso me foi pedido, na 12 reunido do Forum.
Vou agora apenas acrescentar uma referéncia ao apoio que as bibliotecas municipais
estdo a dar ao programa da Rede de Bibliotecas Escolares que foi mais recentemente
criado entre nés e, ja agora, na colaboragdo que deram a campanha dos Netday’s,
que mobilizou sobretudo escolas de muitos paises europeus, num esforgo concertado
para também nelas incrementar o uso das TIC.

Ha 2 anos, ao aflorar ligeiramente o tema da cooperagao internacional, referi, entre
outros, dois projectos em que o IPLB participou, o PLAIL (Public Libraries Adult
Independent Learners) e o LISTED (Library Integrated System for Telematics - based
Education), que evocavam o papel educacional das bibliotecas publicas e na formagao
ao longo da vida. E porém ainda incipiente a acgdo das que se integram na nossa
Rede Nacional, se comparada com o que se passa sobretudo nos paises anglo-
saxonicos. As nossas deficiéncias sdo muitas, em especial na utilizagdo intensiva e
generalizada das TIC e no numero de postos de Internet, a que todas tém ja acesso, e
estdo ao servigo do publico nas diferentes sec¢gbes. Um grande esforgo tera que
continuar a ser feito, igualmente, na melhor qualificagdo do seu pessoal neste dominio.

Nesse sentido, e porque ndo as vemos apenas como agentes culturais stricto sensu, o
IPLB estabeleceu convénios com outros Ministérios, como o da Ciéncia e Tecnhologia e
o do Trabalho e Solidariedade e fizemos protocolos com empresas devidamente
credenciadas. A ilustrar este ultimo caso, referimos apenas que ja em 99 tinhamos
estabelecido um contrato para que nas bibliotecas municipais comecgasse a ser
possivel obter a ECDL — Carta Europeia de Conducao Informatica — diploma com
validade internacional que valoriza e certifica os conhecimentos basicos numa area




considerada fundamental, que entretanto as pessoas tenham conseguido pelas mais
diversas formas. Soubemos ha pouco que o Reino Unido disponibilizou recursos
avultados para que todo o pessoal ao servico nos muitos milhares de bibliotecas
publicas, mesmo as mais pequenas, obtenha esse diploma e que, por outro lado, num
pais do leste Europeu, a Hungria, ele vai mesmo passar a ser obrigatério para todos
os funcionarios publicos.

Podemos confirmar assim que o IPLB esta no caminho certo quando decide financiar e
estimular essas mais valias na RNBP (Rede Nacional de Bibliotecas Publicas) que
promove e apoia desde 1987.

Isto demonstra igualmente que nas mais diversas latitudes se preconizam e
generalizam novas formas de aprendizagem, de que foram evidentes sinais os
inumeros documentos da Comissao Europeia, como o Livro Branco Teaching and
Learning: Towards the Learning Society, de Novembro de 95, ou outro, desse mesmo
ano, mas do Departamento de Educacdo e Emprego do Reino Unido, Lifetime
Learning, que esteve na base do que é hoje a Universidade para a Industria nesse
pais.

Nesses importantes documentos orientadores, que reflectem preocupacées duma
Europa que consideramos desenvolvida e rica, convocam-se nédo s6 a escola e o
sistema de educagéao formal, mas também as empresas grandes, médias e pequenas
e todos os parceiros econémicos, sociais e culturais, quer actuem a nivel nacional,
regional ou local. Poderia a biblioteca publica ficar alheada deste esforgo para uma
maior incluséo social e cidadania plena?

Sendo, desde a sua criagao, ha ja 6 anos, delegada portuguesa ao Information Society
Forum, que se reune na sede da Comissdo Europeia em Bruxelas, ndo quero deixar
de testemunhar como, nos multiplos debates dos seus diferentes Grupos de Trabalho,
esta presente a tentativa de fazer evoluir progressivamente o conceito — muito
utilizado, mas de contornos difusos — de sociedade de informag¢ado para o de
sociedade do conhecimento ou da aprendizagem. E preciso dar sempre o primeiro
lugar as pessoas (consagrado no People’s First) e ndo sobrestimar as tecnologias:
mesmo sabendo que estdo na base destas enormes mutagdes, ndo sdo mais do que
um instrumento que deve ser posto ao servigo do interesse colectivo ou individual, no
nosso sistema humanista de valores.

A exemplo de outros paises que integram a Unido Europeia, tal como a Espanha,
igualmente em Portugal foi elaborado, difundido e depois aprovado, no Parlamento, o
Livro Verde para a Sociedade da Informagao.

E asseguro-lhes que também nele, como nos textos produzidos no ja citado |.S. Forum
de Bruxelas, as bibliotecas publicas sao referidas como importantes centros de
informacéao e de aprendizagem permanentes, porque de facto livremente acessiveis ao
cidaddo comum.

E que as suas fungdes tradicionais - tendo em vista a informacéo, a formacéo e a
ocupacédo dos lazeres - com o desenvolvimento exponencial das TIC, assumem-se
hoje como cada vez mais complexas e exigentes, para poder acompanhar e se
possivel antecipar-se as necessidades dos seus potenciais utilizadores e nédo sé do
seu publico de leitores mais fieis, as criangas e os jovens, 0s quais, nos paises mais
carenciados, se constituem ainda como a grande prioridade.

Pode dizer-se, é certo, que ja vem de longe o papel educacional das bibliotecas
publicas, sobretudo em paises onde se pretende que substituam as escolares, ou




onde ainda nao se estudaram ou conseguiram implementar novas estratégias para
atrair também a populagao adulta.

Tal como no Servigo da Informagao a Comunidade — hoje uma vertente objecto de
grande desenvolvimento da qual, porém, nao falarei especificamente, e que ha muito
também se disponibilizava em certos paises, mas utilizando o suporte papel e
organizada em dossiers tematicos de dificil actualizagdo e difusdo — a auto-
aprendizagem de adultos era uma constante nas bibliotecas publicas do séc. XIX,
encaradas pelos progressistas como “a universidade do povo.”

Mas foram as TIC que vieram, igualmente aqui, operar a grande revolugao, a nivel dos
instrumentos de trabalho, dos métodos usados e do alargamento do acesso que
ignora fronteiras.

Consideramos, por outro lado, indispensavel cuidar dos conteudos, coligi-los e
organiza-los, para que a biblioteca publica possa ser entendida como um parceiro
determinante — pela sua histdria, tradicdo, potencialidades e reconhecida capacidade
dos seus profissionais — na batalha da educacgao para todos, como desde ha décadas
pretende a UNESCO.

Hoje, é também a aprendizagem ao longo da vida que surge como preocupagao dos
governos a escala planetaria: por isso a nossa secgao da IFLA a elegeu recentemente
como projecto, o qual devera ser evocado aqui, tanto mais que temos connosco um
elemento do respectivo grupo de trabalho.

As bibliotecas publicas — sabemo-lo por experiéncia propria — embora prosseguindo os
mesmo fins ultimos, sao diferentes de regido para regido e, porque sdo as que mais
interagem localmente, séo o reflexo das comunidades em que se inserem.

Por isso, ndo ha duas bibliotecas publicas iguais, mesmo que, em certos casos, se
afigurem parecidas, sendo ainda maior a diversidade de pais para pais, porque
correlacionada com as respectivas cultura e tradi¢ao.

Mas, quanto a mim todas tém que guiar-se por uma visao prospectiva, preparando o
futuro, mesmo quando dispdem de fracos recursos. E ai que se revelam mais
decisivos o profissionalismo, o engenho, a criatividade e o empenho do bibliotecario,
convicto do seu papel social.

Temos pois que aproveitar todas as oportunidades, ou até mesmo forga-las, sabendo
tirar partido das ocasides que se nos deparam, procurando aliados, juntando esforgos

E se na Europa — que continuo a referir por ser o que melhor conhego — isso pode ser,
por exemplo, a Resolucdo do Parlamento Europeu sobre o papel das bibliotecas na
sociedade moderna (Relatério Ryynanen), aprovada a 23 de Outubro de 1998 e
considerado um documento notavel — publicado, alias, no Correo Bibliotecario logo
desse més e cuja leitura atenta me permito aconselhar — como pode ser, para os
paises da América Latina, a pequena janela aberta por este Forum, ou a porta que se
abre agora com a recente Declaragcdo do Panam4d, resultante da Conferéncia
Iberoamericana de Ministros da Cultura, que teve como tema as politicas culturais
para a infancia e juventude.

Tendo nela participado, com delegada do meu pais — que assim quis dar, desde logo,
um sinal da importancia que, nesse contexto, confere as bibliotecas publicas - foi
possivel em conjugacao com a delegagao espanhola, incluir no documento final uma




referéncia ao trabalho do nosso Forum, com o voto da sua proxima concretizacdo em
Programa Cumbre.

E pois indispensavel e urgente que, cada um de nds, assuma em pleno as
responsabilidades que Ihe cabem, concentrando o melhor da sua atengdo nos nossos
objectivos comuns e, & sua maneira, dentro das possibilidades que tiver, com os meios
de que dispuser e a escala do pais que representa, conseguir pér, na agenda dos
respectivos decisores politicos, aos varios niveis de intervengdo, uma visao
actualizada, construtiva e potenciadora da nova biblioteca publica de que os cidadaos
do espaco iberoamericano necessitam e merecem.




CONCLUSIONES DEL Il ENCUENTRO IBEROAMERICANO DE
RESPONSABLES NACIONALES DE BIBLIOTECAS PUBLICAS

La Antigua Guatemala, 6, 7 y 8 de noviembre de 2000

Los Responsables Nacionales de Bibliotecas Publicas de Argentina, Bolivia, Chile,
Colombia, Costa Rica, Cuba, El Salvador, Espafa, Guatemala, Nicaragua, Panama,
Perd, Portugal, Venezuela y los representantes del Centro Regional para el Fomento
del Libro en América Latina y el Caribe (CERLALC), de la Asociacion de Educaciéon e
Investigacion en Bibliotecologia, Archivologia, Ciencias de la Informacion y la
Documentacion de Iberoamerica y el Caribe (EDIBCIC), de la Federacién Internacional
de Asaociaciones e Instituciones Bibliotecarias (IFLA) y de la UNESCO, se reunieron en
el Centro Iberoamericano de Formacién de La Antigua Guatemala, dependiente de la
Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional, los dias 6, 7 y 8 de noviembre de
2000, con el fin de realizar el Il Encuentro Iberoamericano de Responsables
Nacionales de Bibliotecas Publicas.

En este Il Encuentro se acorddé por unanimidad solicitar a la Secretaria de
Cooperacion Iberoamericana (SECIB) la tramitacién, ante la Cumbre de Jefes de
Estado y de Gobierno de Iberoamérica, del reconocimiento del Foro
Iberoamericano de Responsables Nacionales de Bibliotecas Publicas como
Programa Cumbre de Cooperacion Iberoamericana.

El Il Encuentro aprobd asi mismo:

1. Ratificar como objeto del Foro: "promover la modernizacién y el desarrollo de las
bibliotecas publicas de Iberoamérica, como servicios publicos béasicos que
organizan informacioén para atender las necesidades o intereses de conocimiento
de los distintos sectores de la poblacion. A tal fin establecera y pondra en
funcionamiento mecanismos de cooperacion e intercambio de conocimientos y
experiencias entre sus miembros", de acuerdo con las reglas de funcionamiento
aprobadas durante el desarrollo del mismo.

2. Destacar que la biblioteca publica en la Comunidad Iberoamericana debe
desempefiar un papel activo en la consolidacion de los principios democraticos y
de integracion social, para contribuir a la formacion de ciudadanos y ciudadanas
conscientes de su participacion en la sociedad.

3. Reiterar la vigencia de los postulados que sobre las bibliotecas publicas se
exponen en la Declaracion de Caracas de 1982 y en la Carta de Caracas de 1998,
asi como la definicion que de ellas hace la UNESCO en el Manifiesto de 1994
"como centro local de informacion que facilita a sus usuarios toda clase de
conocimiento e informacion”.




4. Desarrollar, las siguientes Acciones y Proyectos:

l. Informacioén y comunicacién

1. Edicion del Boletin Correo de Bibliotecas Publicas Iberoamericanas. En relacion con
este boletin se recomienda:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

2.

Continuar con la publicaciéon del boletin y autorizar al CERLALC la realizacion
de los trabajos de edicion.

Que los paises miembros se comprometan a continuar enviando informacién al
CERLALC para su inclusion en el boletin, de acuerdo con las distintas
secciones en que se divide el ultimo boletin publicado.

Que cada uno de los responsables nacionales de las bibliotecas publicas se
encargue de la difusion de los boletines en sus paises.

Que se realice un seguimiento de las consultas mediante un sistema de
inscripcion de los usuarios del boletin en el servidor del CERLALC.

Espafia se compromete a elaborar un nuevo disefio para mejorar la
presentacion de la informacién del boletin que, una vez realizado, se enviara al
CERLALC. La edicion electrénica del boletin residira en el servidor del
CERLALC, con enlaces a INFOLAC y al Portal de Bibliotecas Publicas de la
Subdireccion General de Coordinacion de Bibliotecaria del Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte de Espana.

Informacién sobre las bibliotecas publicas de cada uno de los paises

iberoamericanos. Se recomienda:

2.1.

2.2.

Que los representantes de los paises presentes en esta reunién se
comprometan a recabar la informacién contenida en los formularios distribuidos
por el CERLALC, anexos a la documentacion entregada, y a enviarselos antes
del proximo 30 de noviembre.

Que Espafia contacte con los paises ausentes a fin de solicitarles el envio de
estos formularios debidamente cumplimentados dentro del plazo arriba
indicado.

3. Actualizacion permanente del Directorio de Bibliotecas Publicas Iberoamericanas.
Se recomienda:

3.1.

3.2.

3.3.

Que el Directorio de Bibliotecas Publicas Iberoamericanas se realice y actualice
en soporte electrénico, a través de Internet.

Que cada pais se comprometa formalmente a la oportuna realizacion de esta
actualizacion.

Que CERLALC se comprometa a asesorar a los paises miembros que lo
requieran, en cuanto a orientaciones o aclaratorias técnicas sobre su
participacion en este directorio.




3.4.

Espafia se compromete a desarrollar un software para la gestién de este
directorio que residira en el Portal de las Bibliotecas Publicas de Espafia. Una
vez realizado el programa se dara de alta a cada pais miembro del Foro,
adjudicandole una palabra de paso, para mantener actualizada la base de
datos.

4. Creacion del “Circulo de lectura iberoamericana”

41.

Teniendo en cuenta la reciente creacion de la Biblioteca Virtual Cervantes, que
cubre los objetivos iniciales de este proyecto, el grupo recomienda su
cancelacion.

5. Desarrollar los siguientes nuevos proyectos:

5.1.

5.2.

Sistema de indicadores minimos sobre las bibliotecas publicas
iberoamericanas. Se recomienda:

5.1.1. Que el CERLALC se responsabilice de la coordinacién de este proyecto,
con asistencia de la Oficina Regional de la Sociedad de la Informacion para
América latina y el Caribe de UNESCO y el Ministerio de Educacion, Cultura y
Deporte de Espafia. EI CERLALC consultar4 a otros organismos que estén
trabajando sobre este tema y, ademds, gestionara la posibilidad de
financiamiento de consultoria externa.

5.1.2. Que los paises envien informacion sobre los instrumentos con los que
estén trabajando sobre este tema. Asimismo, si se dispone de estudios sobre
indicadores no solo de bibliotecas sino de otros ambitos culturales, se
recomienda su envio con el fin de ampliar la documentacion para llevar a cabo
este proyecto.

Publicacion de un libro sobre el estado actual de las bibliotecas publicas de
Iberoamérica a fecha afio 2000".

UNESCO (Oficina Regional de la Sociedad de la Informacion para América
Latina y el Caribe) se responsabiliza de este proyecto y enviara oficialmente la
solicitud para su contribucion a cada uno de los paises iberoamericanos y
mantendra los contactos oportunos con el Comité Directivo de este Foro.

Formacion, Capacitaciéon y proyectos piloto

1. Curso anual de capacitacion en areas de interés para la biblioteca publica

Valorando el interés de los cursos realizados en Antigua (1999) y Santa Cruz de la
Sierra (2000) se propone realizar el mismo curso para nuevos grupos. Los
participantes seran bibliotecarios responsables de bibliotecas publicas o redes de
bibliotecas. En relacion con este curso se recomienda:

1.1.

que los paises participantes se ajusten al perfil requerido.




1.2. que los profesores que impartan los cursos faciliten material que pueda ser
difundido por los participantes entre otros bibliotecarios de su pais.

1.3.  que se evalue la participacion tanto de los alumnos como de los profesores.

1.4. que se lleve a cabo, por el responsable nacional, un seguimiento del efecto que
la formacion recibida en el curso tenga en el ejercicio de las funciones de los
participantes como responsables de bibliotecas publicas o de redes.

1.5. que cada participante se comprometa a transmitir los conocimientos adquiridos
en el curso a otros bibliotecarios de su pais.

1.6. que se considere la inclusién en el curso de un médulo de elaboracién de
proyectos.

2. Edicidn de una coleccidn de libros y videos para contribuir a la formacion

2.1. CERLALC ofrece a los paises del Foro la posibilidad de trabajar en programas
formativos con el paquete de videos e impresos Manos a los libros, que se han
elaborado con la Red Nacional de Bibliotecas Publicas de Colombia y el apoyo
de IFLALAC para extender su uso en la region. La reproduccion se realizara a
partir de la solicitud de cada pais y con una propuesta de utilizacion de este
material en actividades de formacion que debera ser formulado antes del 30 de
enero de 2001.

2.2. se recomienda que todos los paises que dispongan de material de apoyo para
las bibliotecas lo hagan accesible en soporte electronico, con el objetivo de que
se pueda utilizar tanto en programas de formacion como por las bibliotecas
individualmente.

3. Elaboracion de materiales de formacion a distancia y definicién de los contenidos
basicos para la formacion relativa a bibliotecas publicas.

Valorando el gran interés del trabajo realizado por EDIBCIC, en colaboracién con la
Universidad de Puerto Rico y de Antioquia (Medellin), se propone constituir un grupo
de trabajo que analice los dos documentos y elabore una propuesta de actuacion al
Foro. El grupo, coordinado por Elsa Barber (EDIBCIC), estara constituido por Maria
Elvira Charria (CERLALC), José Sevilla (Unesco), Assumpta Bailac (IFLA) y Ligia
Gonzalez (Costa Rica). EDIBCIC ha entregado en este Encuentro el documento
elaborado por la Universidad de Antioquia y distribuira en breve el material elaborado
por la Universidad de Puerto Rico a todos los asistentes al Foro. El plazo para las
aportaciones de los diferentes paises a los dos documentos finalizara el 28 de febrero
de 2001. El grupo elaborara la propuesta final para abril de 2001, con el objetivo de
que pueda presentarse y discutirse en la reunién del Comité Directivo del mismo afo.

4. Proyectos piloto




4.1. Sala infantil modelo

Se acepta la recomendacion del Comité Directivo en el sentido de redefinir el proyecto.
No obstante, y valorando la importancia que tienen las salas infantiles en las
bibliotecas publicas, se propone:

4.1.1. incluir moédulos especificos sobre este tema en las diferentes ofertas
formativas.

4.1.2. que se divulguen las diferentes experiencias y actividades que los distintos
paises llevan a cabo en esta area a través del Boletin Correo de Bibliotecas
Publicas Iberoamericanas que gestiona el CERLALC.

4.1.3. Se considera de sumo interés la iniciativa de la Biblioteca Nacional de Peru
que, conjuntamente con ABINIA, ha iniciado una coleccion de antologias de
poesia infantil iberoamericana.

4.2. Hermanamiento de bibliotecas publicas iberoamericanas

Valorando el escaso desarrollo de esta iniciativa se propone su supresion como
proyecto piloto. En todo caso se recomienda alentar los contactos orientados al
hermanamiento entre las bibliotecas de los diferentes paises.

4.3. Redes de bibliotecas publicas fronterizas

Valorando las diferentes iniciativas desarrolladas sobre este tema se considera que el
proyecto piloto ha cumplido su objetivo. Se recomienda a los paises miembros del
Foro que incentiven el trabajo sobre bibliotecas de frontera y que, con la colaboracion
del CERLALC, se preparen informes sobre las actividades en esta area para su
presentacion en el proximo Encuentro

La Antigua, a 8 de noviembre de 2000




ANEXOS
I ENCUENTRO IBEROAMERICANO DE RESPONSABLES

NACIONALES DE BIBLIOTECAS PUBLICAS
(Antigua, Guatemala, 6, 7 y 8 de noviembre de 2000)

I. OBJETIVOS Y PROGRAMA DEL ENCUENTRO

4. Debate y aprobacion de las reglas de funcionamiento del Foro Iberoamericano de
Responsables Nacionales de Bibliotecas Publicas

5. Revision de la situacion de las acciones y proyectos que se acordaron emprender en
el Encuentro de Cartagena de 1998

6. Propuesta de nuevas iniciativas




LUNES 6 DE

9:00-9:30

10:00-10:30

10:30-11:00

11:00-13:00

I ENCUENTRO IBEROAMERICANO DE RESPONSABLES
NACIONALES DE BIBLIOTECAS PUBLICAS
(Antigua, Guatemala, 6, 7 y 8 de noviembre de 1998)

PROGRAMA

NOVIEMBRE

Inauguracion

e Cristina Aldama
Directora del Centro Iberoamericano de Formacion de Antigua. Agencia
Esparfiola de Cooperacion Internacional (AECI)

* Adelaida Nieto
Directora del Centro Regional para el Fomento del Libro en América
Latina y el Caribe (CERLALC)

* Ignacio Ybafez
Segunda Jefatura y Consejero de Cooperacién
Embajada de Espafia en Guatemala

¢ Fernando Armario Sanchez
Subdirector General de Coordinacion Bibliotecaria.
Ministerio de Educacién y Cultura. Espafa.

Presentacion del Encuentro

¢ Fernando Armario Sanchez
Subdirector General de Coordinacion Bibliotecaria.
Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte. Espana.

Pausa

Exposicion del desarrollo de las acciones y proyectos del Programa
Iberoamericano de Cooperaciéon en materia de Bibliotecas Publicas
(PICBIP) constituido en el Encuentro de Cartagena de Indias
(noviembre de 1998) seleccionados como prioritarios por el Comité
Directivo del Foro

* Fernando Armario Sanchez

* Elsa Barber

Presidenta de la Asociaciéon de Educacion e Investigacion en
Bibliotecologia, Archivologia, Ciencias de la Informacion y la
Documentacion de Iberoamérica y el Caribe (EDIBCIC)




13:00-15:00

15:00-17:30

15:00-16:00

16:00-17:00

17:00-17:30

17:30-18:30

Comida

Andlisis y presentacion de la ultima versidon de las Pautas para las
Bibliotecas Publicas de la IFLA

Presentacion de la ultima version: analisis de los cambios introducidos
respecto al texto de las Pautas para las Bibliotecas Publicas publicadas
en 1986

* Assumpta Bailac

Miembro del Comité Permanente de la Seccion de Bibliotecas Publicas
de la IFLA.

Directora del Servicio de Bibliotecas de la Diputacion de Barcelona.
Espana.

Preguntas y comentarios

Pausa

El libro: diversidad cultural y globalizacion; una lectura para hacer juntos

* Adelaida Nieto
Directora del Centro Regional para el Fomento del Libro en América
Latina y el Caribe (CERLALC)




MARTES 7 DE NOVIEMBRE

8:30-10:30

10:30-11:00

11:00-12:00

12:00-13:00

13:00-15:00

15:00-18:00

Visita guiada al casco histérico de Antigua

Pausa

Debate y aprobacion de las reglas de funcionamiento del Foro
Iberoamericano de Responsables Nacionales de Bibliotecas Publicas

Las bibliotecas publicas y la formacién a lo largo de la vida

e M?José Moura

Diretora de Servigos de Bibliotecas

Instituto Portugués do Livro e das Bibliotecas. Minsterio da Cultura.
Portugal

Comida

Propuesta de nuevas iniciativas

Sesiones paralelas de dos grupos de trabajo:

Grupo de trabajo 1:

Proyectos del area de informacién y comunicacion: nuevas propuestas
Coordinadora:

* M? Victoria Peni

Subdirectora de Bibliotecas Publicas

Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos de Chile (DIBAM). Chile

Debate y conclusiones

Grupo de trabajo 2:

Proyectos del area de formacion y capacitacién / Proyectos piloto:
evaluaciéon y nuevas propuestas

Coordinadora:

* Maritza Turupial:
Coordinadora de la Red de Bibliotecas Publicas del Estado Guarico.
Venezuela

Debate y conclusiones




MIERCOLES 8 DE NOVIEMBRE

8:30-10:00

10:00-10:30

10:30-11:30

11:30-12:30

12:30-13:00

13:00-15:00

Presentacion y debate sobre el trabajo de los dos grupos
Pausa

América Latina y el Caribe en el Marco del Programa de Comunicacion,
Informacion e Informatica de la UNESCO.
Ponencia

* |sidro Fernandez-Aballi. Oficina Regional de Informacion e
Informatica para América Latina y el Caribe

Conclusiones y proximas iniciativas

Clausura

* Cristina Aldama
Directora del Centro Iberoamericano de Formacion de Antigua. Agencia
Espafola de Cooperacion Internacional (AECI)

* Adelaida Nieto
Directora del Centro Regional para el Fomento del Libro en América
Latina y el Caribe (CERLALC)

¢ Fernando Armario Sanchez

Subdirector General de Coordinacion Bibliotecaria.
Ministerio de Educacién y Cultura. Espafa.

¢ Francisco Polo

Director de la Biblioteca Nacional de Guatemala.

Comida de clausura




LISTA DE PARTICIPANTES

ARGENTINA

Maria Aracelis Rivas Enriquez
Vocal

Comision Nacional Protectora de Bibliotecas Populares (CONABIP)

Ayacucho, 1578
1112-Buenos Aires
Argentina

tel.: 54 11 4803 65 45

fax: 54 11 4803 64 59

c.e.: conabip@infovia.com.ar

BOLIVIA

Armando Severo Gutiérrez Martinez
Coordinador General

Banco del Libro

Viceministerio de Cultura

Calle Junin, n. 608

11092-La Paz

Bolivia

tel.: 591 2 370259, 200946

fax: 591 2 200948

CHILE

Maria Victoria Peni Swart
Subdirectora de Bibliotecas Publicas
Subdireccion de Bibliotecas Publicas

Direccién de Bibliotecas, Archivos y Museos de Chile (DIBAM)

Padre Alonso de Ovalle, n°® 1637
Santiago

Chile

tel.: 56 2 698 6406 / 56 2 688 0558
fax: 56 2 688 2060

c.e.: mvpeni@oris.renib.cl

COLOMBIA

Carmen Elena Alvarado de Escorcia
Directora Biblioteca Publica
Comfamiliar del Atlantico

Caja de Compensacion Familiar del Atlantico

Km. 54 #59-167
Barranquilla
Colombia




tel.: 534 90 323
fax: 534 41 226
c.e.: bibcomfa@metrotel.net.co

COSTARICA

Ligia Gonzalez Jiménez

Directora General

Direccién General de Bibliotecas/Biblioteca Nacional
Ministerio de Cultura, Juventud y Deportes
Apartado 10008-1000

San José

Costa Rica

tel.: 506 223 13 03

fax: 506 223 55 10

c.e.: sinabicr@racsa.co.cr / sinabiacr@racsa.co.cr

Eleida Quirés Chavarria

Directora de Bibliotecas Publicas de Costa Rica
Direccion General de Bibliotecas

Ministerio de Cultura, Juventud y Deportes

Av. 3 calles 15y 17 (Apdo. 10.008-1.000)

San José

Costa Rica

tel.: 506 256 18 14

fax: 506 223 55 10/ 2561814

c.e.: dbpublic@racsa.co.cr, sinabicr@racsa.co.cr

CUBA

Rebeca del Carmen Brull Ramirez

Directora

Biblioteca Provincial 1869-1868

Céspedes n° 52 entre Ledn y Canducha Figueredo
Bayamo, Granma

Cuba

tel.: 023 42 6487

fax: 023 42 4572

c.e.: bp1868@binanet.lib.cult.cu

Rolando Zulueta Zulueta

Subdirector Metodoldgico

Jefe del Sistema de Bibliotecas Publicas

Biblioteca Nacional "José Marti"

Av. Independencia y 20 mayo. PI. de la Revolucion
6881-La Habana

Cuba

tel.: 53 7 816224, 818908, 816224

fax: 537 335938

c.e.: rolandoz@jm.lib.cult.cu




EL SALVADOR

Aracely Avalos Preza

Coordinadora de Bibliotecas Publicas

Red de Bibliotecas Publicas de El Salvador. CONCULTURA
22 Avenida Sur y 42 Calle Oriente n® 124

2455-San Salvador

El Salvador

tel.: 503 281 23 88

fax: 503 281 23 88

c.e.: araavi@latinmail.com

ESPANA

Fernando Armario Sanchez

Subdirector General

Subdireccion General de Coordinacion Bibliotecaria
Direccién General del Libro, Archivos y Bibliotecas
Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte

Plaza del Rey, 1

28004-Madrid

Espafia

tel.: 91 701 72 65

fax: 91 701 70 05

c.e.: fernando.armario@dglab.mcu.es

M? Luisa Martinez-Conde Gémez
Consejera Técnica
Subdireccion General de Coordinacién Bibliotecaria

Direccion General del Libro, Archivos y Bibliotecas
Secretaria de Estado de Cultura

Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte

Plaza del Rey, 1

28071 Madrid

Espafia

tel.: 3491701 71 37

fax: 34917017005

c.e.: martinez.conde@dglab.mcu.es

Maria Belén Martinez Gonzalez

Jefa de la Seccion de Relaciones Institucionales
Subdireccion General de Coordinacion Bibliotecaria
Direccién General del Libro, Archivos y Bibliotecas
Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte

Plaza del Rey, 1

28004-Madrid

Espafia

tel.: 91 701 71 46

fax: 91 701 70 05

c.e.: belen.martinez@dglab.mcu.es




GUATEMALA

Elsa Aracely Camey Batz

Oficinista | (Encargada de la sala de Referencias)
Biblioteca Nacional de Guatemala "Luis Cardoza y Aragon"
52 Avenida 7-26, zona 1

Ciudad de Guatemala

Guatemala

tel.: 502 232 24 43

fax: 502 253 90 71

c.e.: dirger@biblionet.edu.gt

Daniel Antonio Guzman Rosales

Coordinacion de la Red de Bibliotecas Publicas en Formacion

Encargado de la Biblioteca Nacional de Guatemala "Luis Cardoza y Aragén'
52 Avenida 7-26, zona 1

Ciudad de Guatemala

Guatemala

tel.: 502 232 24 43

fax: 502 253 90 71

c.e.: dirger@biblionet.edu.gt

Marta Julia Mendizabal Flores

Jefe de Procesos Técnicos

Biblioteca Nacional de Guatemala "Luis Cardoza y Aragon'
52 Avenida 7-26, zona 1

Ciudad de Guatemala

Guatemala

tel.: 502 232 24 43

fax: 502 253 90 71

c.e.: dirger@biblionet.edu.gt

MEXICO

Héctor Alejandro Fernandez Silva

Subdirector de Servicios Bibliotecarios

Biblioteca Central - UNAM

Circuito Interior. Ciudad Univ. Delegacién Coyoacan
04510-México, D.F.

México

tel.: 52 5622 16 25

fax: 52 5550 13 98

c.e.: afdezbc@panoramx.dgbiblio.unam.mx

Silvia Gonzalez Marin

Directora General de Bibliotecas

Biblioteca Central - UNAM

Circuito Interior. Ciudad Univ. CP 04510. Deleg.
04510-México, D.F.

México




tel.: 52 5622 16 32/ 00 52 5622 16 03
fax: 52 5616 06 64
c.e.: marins@servidor.unam.mx

NICARAGUA

Julio Xavier Jirén Delgado

Director de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas

Instituto Nicaragiense de CUIltura

Biblioteca Nacional "Rubén Dario"

Palacio Nacional de la Cultura - frente a la Cas Presidencial 22 Planta
101-Managua

Nicaragua

tel.: 505 228 30 90

fax: 505 222 27 22

c.e.: redbpni@tmx.com.ni

PANAMA

Olga Elizabeth Ledezma de Cuevas

Coordinadora Técnica en la Red de Bibliotecas Publicas de Panama
Biblioteca Publica "Santiago Anguizola Delgado”

Urbanizacion Guillermo Roux

9764-David-Chiriqui

Panama

tel.: 507 775 43 14

fax: 507 224 99 88

c.e.: ocuevas_@hotmail.com

PERU

César Augusto Castro Aliaga
Director Técnico

Biblioteca Nacional del Peru
Avda. Abancay, 42 cuadra, s/n
1-Lima

Peru

tel.: 51 1 428 76 90

fax: 511427 73 31

c.e.: jefatura@binape.gob.pe

PORTUGAL

Maria José Moura

Diretora de Servigos de Bibliotecas

Instituto Portugués do Livro e das Bibliotecas
Ministerio da Cultura. Portugal

Campo Grande, 83

1700-088-Lisboa

Portugal




tel.: 351 21 797 17 05
fax: 351 21 798 21 41
c.e. : mjmoura@iplb.pt

* VENEZUELA

Alfonso Quintero Restrepo
Director General de la Biblioteca
Biblioteca Nacional de Venezuela
Final Avda. Panted6n. Fé a Remedios.
San José-Caracas

Venezuela

tel.: 582 505 90 30

fax: 582 505 91 59

c.e. : alfquint@reacciun.ve

Maritza Turupial

Coordinadora

Red de Bibliotecas Publicas del Estado Guarico
Avda. Fermin Toro.Edificio Don Salvador. Ofic. 106
San Juan de los Morros.-Estado Guarico
Venezuela

tel.: 58 46 31 03 41 /58 46 31 89 92

fax: 58 46 31 03 41

c.e.: turupial@cantv.net

CERLALC

Adelaida Nieto Olarte

Directora del Centro

Centro Regional para el Fomento del Libro en América Latina y el Caribe (CERLALC)
Calle 70 n° 9-52

Santafé de Bogota

Colombia

tel.: 5715402071/2/3

fax: 571 321 75 03

c.e. : adelasi@cerlalc.com

Maria Elvira Charria Villegas

Coordinadora del Programa de Lectura

Centro Regional para el Fomento del Libro en América Latina y el Caribe (CERLALC)
Calle 70 n°® 9-52

Santafé de Bogota

Colombia

tel.: 571 540 20 74

fax: 571 321 7503 /571 540 20 74

c.e. maelvira@cerlalc.com




+ ASOCIACION IBEROAMERICANA DE EDUCACION E INVESTIGACION EN

BIBLIOTECONOMIA (EDIBCIC)

Elsa Barber

Directora del Departamento de Bibliotecologia y Documentacion
Presidenta de EDIBCIC

Casilla de Correo 179

Sucursal 24 -1424 Buenos Aires

Argentina

tel.: 54 11 4383 4301

fax: 54 11 4383 4301

c.e.: elsabarber@ciudad.com.ar

* [IFLA

Assumpta Bailac Puigdellivol
Directora del Servicio

Servicio de Bibliotecas
Diputacién de Barcelona

¢/ Comte d'Urgell, 187
08036-Barcelona

Espaia

tel.: 93 402 22 41

fax: 93 402 24 88

c.e.: bailacpa@diba.es

UNESCO

Isidro Fernandez-Aballi Maspons

Consejero Regional para América Latina y El Caribe
Divisién de Sociedad de la Informacion

UNESCO

Avda. Los Chorros. Edif. Asovincar

Altos de Sebucan-Caracas 1062-A

Venezuela

tel.: 58 2 286 05 55

fax: 58 2 286 04 60

Mévil: 012-3190332

c.e.: ifernandez-aballi@unesco.org, ifernandez@unesco.org.ve

José Sevilla
Especialista de Programa

Division de Artes e Iniciativas Culturales
UNESCO-Paris

1 Rue Miollis 75015

Paris-Francia

tel.: 331 456 84 776

fax: 331 456 85 595

c.e.: j.sevilla@unesco.org

* CIF




Ménica Velazquez Garcia

Responsable

Biblioteca - Centro de Documentacion

Centro Iberoamericano de Formacion de La Antigua Guatemala
62. Avenida Norte entre 32. y 42. Calles Poniente

La Antigua Guatemala

Guatemala

tel.: 502 8321 268, 8321 276

fax: 502 8321 280

c.e.: monica@mail.concyt.gob.gt




I ENCUENTRO IBEROAMERICANO DE RESPONSABLES NACIONALES DE
BIBLIOTECAS PUBLICAS

CONCLUSIONES

DOCUMENTO ENVIADO PARA LA CUMBRE IBEROAMERICANA DE
JEFES DE ESTADO Y DE GOBIERNO

La Antigua Guatemala, 6, 7 y 8 de noviembre de 2000

Los Responsables Nacionales de Bibliotecas Publicas de Argentina, Bolivia, Chile,
Colombia, Costa Rica, Cuba, El Salvador, Espafia, Guatemala, Nicaragua, Panama,
Peru, Portugal, Venezuela y los representantes del Centro Regional para el Fomento
del Libro en América Latina y el Caribe (CERLALC), de la Asociacion de Educaciéon e
Investigacién en Bibliotecologia, Archivologia, Ciencias de la Informacion y la
Documentacion de Iberoamerica y el Caribe (EDIBCIC), de la Federacién Internacional
de Asociaciones e Instituciones Bibliotecarias (IFLA) y de la UNESCO, se reunieron en
el Centro Iberoamericano de Formacién de La Antigua Guatemala, dependiente de la
Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional, los dias 6, 7 y 8 de noviembre de
2000, con el fin de realizar el Il Encuentro Iberoamericano de Responsables
Nacionales de Bibliotecas Publicas.

En este Il Encuentro se acordd por unanimidad solicitar a la Secretaria de
Cooperacion Iberoamericana (SECIB) la tramitacion, ante la Cumbre de Jefes de
Estado y de Gobierno de Iberoamérica, del reconocimiento del Foro
Iberoamericano de Responsables Nacionales de Bibliotecas Publicas como
Programa Cumbre de Cooperacion Iberoamericana.

El Il Encuentro aprobd asi mismo:

1. Ratificar como objeto del Foro: "promover la modernizacién y el desarrollo de las
bibliotecas publicas de Iberoamérica, como servicios publicos basicos que
organizan informacion para atender las necesidades o intereses de conocimiento
de los distintos sectores de la poblacion. A tal fin establecerd y pondra en
funcionamiento mecanismos de cooperacion e intercambio de conocimientos y
experiencias entre sus miembros", de acuerdo a las reglas de funcionamiento
aprobadas durante el desarrollo del mismo.

2. Destacar que la biblioteca publica en la Comunidad Iberoamericana debe
desempefiar un papel activo en la consolidacién de los principios democraticos y
de integracién social, para contribuir a la formacién de ciudadanos y ciudadanas
conscientes de su participacion en la sociedad.

3. Reiterar la vigencia de los postulados que sobre las bibliotecas publicas se
exponen en la Declaracion de Caracas de 1982 y en la Carta de Caracas de 1998,
asi como la definicion que de ellas hace la UNESCO en el Manifiesto de 1994




"como centro local de informacion que facilita a sus usuarios toda clase de
conocimiento e informacion”.

4. Desarrollar, las siguientes Acciones y Proyectos:

I. Informacioén y comunicacion

1.

2.

Continuar con la edicién de un boletin.

Continuar con el Proyecto de informacion sobre las bibliotecas publicas de los
paises iberoamericanos.

Actualizar de forma permanente, en soporte electronico, el Directorio de
Bibliotecas Publicas Iberoamericanas.

Iniciar la definicion de un Sistema de indicadores minimos sobre las bibliotecas
publicas iberoamericanas, coordinado por el CERLALC, con la asistencia de la
UNESCO y del Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte de Espana.

Publicar un Informe sobre la situacion actual de las bibliotecas publicas de
Iberoamérica en el 2000, coordinado por la Oficina Regional de la Sociedad de
la Informacién para América Latina y el Caribe de la UNESCO.

Il. Formacioén y capacitacion

1.

Repetir anualmente el Curso de capacitaciéon en areas de interés para la
biblioteca publica.

Continuar la edicion y distribucion de una coleccion de libros y videos para
contribuir a la formacién, relativas a bibliotecas publicas.

Continuar el proyecto de Elaboracién de materiales de formacién a distancia y
definir los contenidos basicos para la formacién relativa a bibliotecas publicas.

Alentar los contactos orientados al Hermanamiento de bibliotecas publicas
iberoamericanas.

Incentivar el trabajo sobre bibliotecas publicas fronterizas, y preparar informes
sobre las actividades desarrolladas.

5. Los paises participantes en el Foro felicitan a la Subdireccion General de
Coordinacion Bibliotecaria del Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte de
Espafia por su apoyo eficaz y oportuno al Programa lIberoamericano de
Cooperacién en Materia de Bibliotecas Publicas (PICBIP) en procura del
fortalecimiento de los principios de integracion y democracia de Iberoamérica.

En la ciudad de La Antigua Guatemala, a ocho de noviembre de dos mil.




REGLAS DE FUNCIONAMIENTO DEL FORO IBEROAMERICANO DE
RESPONSABLES NACIONALES DE BIBLIOTECAS PUBLICAS

Antigua, Guatemala, 7 de noviembre de 2000

PRIMERO: El Foro tendra por objeto promover la creacion, consolidacién, modernizacion
y desarrollo de las bibliotecas publicas de Iberoamérica, como servicios publicos basicos
que organizan informacion para atender las necesidades o intereses de conocimiento de
los distintos sectores de la poblacion. A tal fin establecera y pondra en funcionamiento
mecanismos de cooperacion e intercambio de conocimentos y experiencias entre sus
miembros.

SEGUNDO: El Foro estara integrado por los responsables nacionales de bibliotecas
publicas de los paises de Iberoamérica, o por las personas en quienes se delegue esta
representacion. Sus actividades operativas seran coordinadas por el Centro Regional
para el Fomento del Libro en América Latina y el Caribe (CERLALC), y se reunira cada
dos afios a fin de:

a) Aprobar las politicas, presupuestos y planes generales de trabajo y demas
actividades requeridos para asegurar el cumplimiento de su objeto.

b) Acordar estrategias para el financiamiento de sus funciones.

c) Elegir entre sus miembros los cinco integrantes del Comité Directivo del Foro,
quienes duraran dos afnos en el cumplimiento de sus funciones y podran ser
reelegidos parcialmente para un nuevo periodo. El Comité Directivo contara con
una Presidencia, elegida por el Comité entre sus miembros. El pais que ostente la
Presidencia del Comité podra ser reelegido para asumir esa funcion.

TERCERQO: Las reuniones de los integrantes del Foro sélo seran validas cuando asistan
a las mismas mas de la mitad de sus miembros, y sus decisiones se tomaran mediante el
voto favorable de la mayoria simple de los miembros presentes, teniendo en cuenta que
cada pais contara con un voto. Los observadores y los invitados a las reuniones del Foro
no tendran derecho a voto.

CUARTO: ElI Comité Directivo se reunira ordinariamente una vez al afio y
extraordinariamente a solicitud de su Presidente o de tres de sus miembros y tendra a su
cargo:

a) Velar por el cumplimiento de los acuerdos emanados de las reuniones de los
integrantes del Foro.

b) Someter a consideracion de los integrantes del Foro, reunidos segun lo
indicado en los articulos anteriores, propuestas de politicas, presupuestos y
planes generales de trabajo.




c) Acordar las acciones necesarias para asegurar el cumplimiento de las politicas,
presupuestos y planes de trabajo aprobados por los miembros del Foro.

d) Informar a los miembros del Foro sobre los resultados de su gestién.

e) Gestionar la obtencion de los recursos necesarios para asegurar el
financiamiento de las funciones del Foro y establecer mecanismos idéneos de
control sobre el uso de estos fondos.

QUINTO: Para la validez de las reuniones del Comité Directivo se requerira la
presencia de por lo menos tres de sus integrantes y sus decisiones se tomaran
mediante el voto favorable de la mayoria simple de los miembros presentes. A las
reuniones del Comité Directivo asistira el Director General del CERLALC o un
representante del mismo, que tendra voz y voto. En caso de empate, el Presidente
tendra doble voto.
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RESUMEN

La Escuela Graduada de Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién de la
Universidad de Puerto Rico, mediante esta propuesta, pone a la disposicion
de CERLALC y al Encuentro de Responsables Nacionales de Bibliotecas
Puablicas, el personal de dicha Escuela y los recursos tecnoldgicos de su
Centro Multidisciplinario de Tecnologia Educativa. Es el objetivo de esta
propuesta, ofrecer educacion a distancia en linea mediante un modelo de
colaboracién sincroénica utilizando LearningSpace en la Internet.

El proyecto propuesto tiene una duracién de dos (2) afnos, incluyendo el
verano entre el primer y segundo afio. Las areas tematicas de los mdédulos
instruccionales incluyen: introduccidon, administracion de colecciones,




servicios, redes, y principios de administracién. Cada seccién contara con 50
estudiantes, y podemos atender hasta veinte secciones.

El costo proyecto es equivalente a un total de $440.00 por estudiante.
Cada estudiante tomara cinco cursos o moédulos de educacion a distancia por
un periodo de dos afos y un verano. El costo total del proyecto es de
$440,000. Esto incluye el desarrollo de la infraestructura centralizada para el
ofrecimiento de los cursos, el disefio y mantenimiento de la pagina del WEB
del proyecto, el diseno de los mdédulos y el ofrecimiento de los mismos por
medio de educacién a distancia. Por este medio, el personal de las
bibliotecas publicas iberoamericanas tendran la oportunidad de desarrollar las
destrezas necesarias para lograr una eficiencia maxima en las operaciones
de las bibliotecas en cuestion.




* INTRODUCCION

En octubre de 1998 se llevd a cabo el Encuentro Iberoamericano de Responsables
Nacionales de Bibliotecas Publicas, en Cartagena de Indias. El presidente de la
Asociacion de Educadores e Investigadores de Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacion de Iberoamérica y el Caribe estuvo como uno de los invitados.

Como resultado del mencionado Encuentro, se generd un documento de acuerdos.
En el punto 5.9 se designa a la Asociacion de la "Elaboracion de materiales y
documentos de formacidén a distancia en materia de bibliotecas publicas". En la
reunion de la Junta de la Asociacion celebrada en Costa Rica en noviembre de 1998,
sus miembros decidieron por unanimidad solicitar a la Escuela de Bibliotecologia y
Ciencia de la Informacién (EGBCI) de la Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio
Piedras, la elaboracion del documento de minimos sobre la Ensefianza a Distancia de
Bibliotecologia en la Region.

La direccion de la Escuela decidio aceptar el reto, ya que la EGBCI cuenta con el
Centro Multidisciplinario de Tecnologia Educativa e Informacion, para preparar los
modulos necesarios para el proyecto de educaciéon a distancia planteado. Cuenta,
ademas, con una Facultad a nivel doctoral, dispuesta, con experiencia, interesada y
comprometida con el desarrollo de las bibliotecas publicas. La direccién de la Escuela
nombré un comité de facultad para trabajar en dicha propuesta en enero de 1999.

Este documento se pronunciara en torno a los siguientes puntos:

* La necesidad de actualizacion del personal de bibliotecas publicas en
Iberoamérica.

* La solucion técnica mas idénea para el desarrollo de actividades de ensefianza
a distancia en la region.

* Viabilidad desde un punto de vista formativo de la ensefianza a distancia en el
campo de la Bibliotecologia.

* Plan general para la implantacién de la propuesta.

* Aproximado de los costos de la implantacion.

Esta propuesta se presentara en el V Encuentro de Educadores e Investigadores de
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion de Iberoamérica y el Caribe a celebrarse
en septiembre de 1999 en Granada, Espafia, y sera enviado a CERLALC para su
discusion en un Encuentro de Responsables Nacionales de Bibliotecas Publicas.




LA NECESIDAD DE A’CTUALIZACION DEL PERSONAL DE BIBLIOTECAS
PUBLICAS DE IBEROAMERICA

La educacion y el acceso al conocimiento se han identificado como elementos
claves en el éxito individual y profesional de los ciudadanos y en su contribucion
efectiva al desarrollo de una sociedad productiva y democratica.

El Manifiesto de la UNESCO promulgado en el 1994, dentro de este contexto, identifica a la
biblioteca publica como la puerta local al conocimiento, al aprendizaje de por vida, la toma de decisiones
independientes y el desarrollo cultural de individuos y grupos sociales. Se presenta como "la fuerza
viviente de la educacidn, la cultura, la informacion; y como agente promotor de paz, de bienestar
espiritual..." Por tanto, UNESCO motiva a los gobiernos nacionales y locales a apoyar y a involucrarse
activamente el desarrollo de las bibliotecas publicas. Deben estar apoyadas por legislacién y por las
autoridades gubernamentales.

Los servicios de las bibliotecas publicas estdn enmarcados en sus cuatro funciones: informar;
recrear; promover la cultura, particularmente la local y educar. Tienen como sus metas las siguientes:

* Creary fortalecer los habitos de lectura de los nifios desde la edad temprana

* Apoyar la educacion formal e individual y de los diversos niveles

* Proveer oportunidades para el desarrollo personal y creativo

* Estimular la creacién y la creatividad de los nifios y jovenes

* Promover el conocimiento en torno a la herencia cultural y la apreciacion por las
artes, los avances cientificos y la innovacion

* Proveer acceso a la expresion cultural de las artes plasticas

* Promover la diversidad cultural y el diadlogo entre culturas.

* Apoyar la tradicién oral.

* Asegurar a los ciudadanos el acceso a toda clase de informacion comunitaria.

* Proveer informacion adecuada a las empresas locales, asociaciones y otros
grupos de interés.

* Facilitar el desarrollo de destrezas de informacién y de informatica.

* Apoyar y participar en actividades y programas de alfabetizacion para ciudadanos
de todas las edades e iniciar tales actividades, de ser necesario ofrecer acceso
fisico a todos los miembros de la comunidad.

e Ofrecer programas de extension.

Los servicios de las bibliotecas publicas deben guiarse por politicas claras, en las
cuales se establecen los objetivos y las prioridades, basadas en las necesidades de la
comunidad a la cual sirven. La informacion debe organizarse y mantenerse
efectivamente usando las normas profesionales establecidas. Para ampliar los
servicios, la biblioteca publica establece alianzas con clientes, empresas privadas y
publicas, grupos profesionales y otros.

El bibliotecario es el elemento clave en el disefio, desarrollo y evaluacién de unos
servicios de excelencia. Es, ademas, un intermediario activo entre los clientes de la
biblioteca y la informacién. Es por tanto, que la educacion formal asi como la
educacion continua del bibliotecario son actividades indispensables para asegurar la
calidad de los servicios de la biblioteca publica.

En el Encuentro Iberoamericano de Responsables Nacionales de Bibliotecas
Publicas, en Cartagena de Indias, se establecié la necesidad de educacién continua
del personal que actualmente trabajan en las bibliotecas publicas de Iberoamérica.
Reconociendo la amplitud territorial de la zona, los recursos humanos existentes para
ofrecer los cursos de actualizacién para estos bibliotecarios y los recursos fiscales
necesarios para disecarlos y ofrecerlos, se recomienda el uso de educaciéon a
distancia como un medio viable para llevar a cabo esta actualizacidon en poco tiempo y
a un costo rentable.




LA SOLUCION TECNICA MAS IDONEA PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES
DE EDUCACION A DISTANCIA EN LA REGION

El objetivo de nuestra propuesta es ofrecer un sistema de capacitaciéon a
distancia efectivo y flexible. En la medida de lo posible queremos alcanzar al mayor
numero de especialistas de la informacién en América Latina con una herramienta
poderosa y valiosa en su formacion.

Cuando evaluamos las alternativas para educacioén a distancia que tenemos
disponibles y sopesamos sus beneficios y limitaciones nos damos cuenta que la
alternativa que ofrece la solucion mas deseable es la de educacién en linea utilizando
un modelo de colaboracion asincronico. Evalue usted la siguiente tabla:

* Tecnologia

Beneficios

Limitaciones

*  Videoconferencia

Experiencia presencial con
cierto nivel de interaccién
posible

Extremadamente cara. No
es un vehiculo apropiado
para distribuir lecturas,
pruebas, asignar trabajo en
grupo o facilitar la consulta
profesor-estudiante.

e Videocassette

Permite la combinacion de
video, grafica y otros
recursos audiovisuales.

Muy cara la produccién y
duplicacién de los
materiales.

e CD-ROM

Portatil, multiplataforma,
puede incorporar
multimedios y contener
mucha informacion.

Produccidn, reproduccion y
distribucion costosa. Dificil
actualizacion.

*  Cursos en linea

Portatil, multiplataforma,
puede incorporar
multimedios y contener
mucha informacion. Puede
actualizarse
constantemente, llevar
registro de las ejecutorias de
cada participante, permite
colaboracion sincréonica y
asincronica (dependiendo
del producto).

Vehiculo ideal para distribuir
lecturas, pruebas, asignar
trabajo en grupo y facilitar
consultas profesor-
estudiante. Facilita el acceso
no-lineal a la informacion, lo
cual acomoda el material al
estilo de aprendizaje del
estudiante.

Requiere conexion a la
Internet y un servicio
dedicado en el lugar de
origen. Aunque algunos
productos incorporan
videoconferencia, la realidad
de las telecomunicaciones
muchas veces podrian
impedir comunicacion de
video y audio por Internet en
tiempo real.

La EGBCI recomienda la adopcién de la tecnologia de los cursos en linea
para desarrollar el proyecto de capacitacion a distancia de los bibliotecarios
iberoamericanos. La Internet es la red mundial de mayor crecimiento en el mundo.
Ameérica Latina, en particular, esta experimentando un crecimiento exponencial en su




acceso y presencia en la Internet. Este movimiento contribuira grandemente a la
democratizacion del acceso y publicacion de la informacion y a facilitar la colaboracion
internacional a través de la red de Internet. De todas las tecnologias antes
mencionadas, los cursos en linea son los que capitalizan mas efectivamente en este
crecimiento de la Internet. Por ende, los cursos en linea ofrecen la solucién mas
costo-eficiente y mas flexible para la implantaciéon de este proyecto.

Dentro de las tecnologias disponibles para producir y distribuir cursos en linea,
el producto LearningSpace de Lotus Development es la solucion mas avanzada y
flexible disponible en el mercado para iniciativas de educacion a distancia. La EGBCI
propone utilizar esta familia de programas de computadora desarrollados por Lotus
para el proyecto de capacitacion de bibliotecarios latinoamericanos por las siguientes
razones:

* LearningSpace (LS) permite que el personal de las bibliotecas entre a los cursos
desde cualquier parte del mundo mediante un navegador (browser) (i.e.,
Netscape, MS IE) o el programa para usuarios (i.e., cliente) de LotusNotes.

* Tenemos la libertad de incorporar todo tipo de recurso multimedio en LS. De
hecho, la versién 5 del servidor Lotus Domino que utiliza LearningSpace incorpora
la tecnologia RealServer de la compania RealNetworks para distribucién efectiva
de video a través de la Internet (conocida en inglés como streaming video).

* La tecnologia de LS facilita la creacion, administracion, calificacion y elaboracion
de informes de pruebas cortas, examenes y encuestas (cualitativas y
cuantitativas).

* Los cursos producidos en LS contendran recursos multimedios avanzados,
ejercicios interactivos, foros de discusién para los participantes de los cursos y
paginas de informacion para cada uno de los participantes. LS provee espacio
para almacenamiento seguro de las calificaciones de cada estudiante las cuales
sblo pueden ser vistas por el estudiante y el instructor. El ambiente de trabajo en
LS es totalmente seguro, soélo los profesores pueden editar el contenido de los
cursos y solo los estudiantes pueden completar sus tareas.

* LS esta disponible en ocho idiomas, incluyendo el castellano, inglés, portugués y
francés.

* Las licencias de LS son econdmicas.

* El proyecto capitalizara en la experiencia de la facultad de la EGBCI y de Ia
Universidad de Puerto Rico con LS.

El Decanato de Estudios Graduados de la Universidad de Puerto Rico ha
adquirido la tecnologia Lotus LearningSpace para facilitar la integracion de tecnologias
de la informacion a la docencia. Este hecho contribuye a darle fuerza a la decision de
la Escuela de utilizar LearningSpace y trae consigo mayor apoyo institucional al
proyecto.

* Reguisitos tecnoldgicos para ser provistos a nivel local

Para acceder a los cursos preparados en LearningSpace, los usuarios necesitan:

* Licencia para acceso a cursos en LearningSpace.

* Una computadora personal con un procesador Pentium 75 y al menos16 MB RAM.

* El disco duro debe tener al menos 100 MB disponibles.

* La computadora debe tener un monitor a color con una resolucion SVGA
(800x600).




e Conexion a Internet via médem 33.6 bps o mas rapido. Preferiblemente, proveer
conexion via Red de Datos (LAN).
* 0 Navegador de Internet (Netscape o MS IE) version 4.5 o mas nueva.

VIABILIDAD DESDE EL PUNTO DE VISTA FORMATIVO DE LA ENSENANZA A
DISTANCIA EN EL CAMPO DE LA BIBLIOTECOLOGIA

La educacion a distancia es y ha sido un medio viable para la preparacion de
profesionales en los diversos campos. Con el advenimiento de la nueva tecnologia de
la informacién se abri6 la posibilidad de llegar por medio de la educacién a distancia a
mas personas, en menos tiempo y en una manera mas efectiva.

La capacidad de interactividad que proveen las nuevas tecnologias, incluyendo
la red de Internet y los programas disefiados especialmente para hacer el uso 6ptimo
de las opciones de éstos, permiten a las instituciones educativas adaptar con mayor
facilidad sus ofrecimientos al modelo constructivista del aprendizaje, que de acuerdo
con los educadores es el modelo mas efectivo, ya que promueve el aprendizaje activo.

El modelo constructivista persigue que el estudiante desarrolle su propio
conocimiento. Se le provee a éste una serie de situaciones educativas para que las
resuelva y llegue a sus propias conclusiones a su ritmo. Estas conclusiones son
discutidas con los companeros del curso y con el maestro. Como resultado del
proceso se llega a un consenso 0 a huevo conocimiento. El aprendizaje adquirido de
esta forma es mas pertinente, permanente y util al estudiante. En este modelo
educativo el maestro crea las situaciones educativas y monta la estructura necesaria
para viabilizar la solucién de las mismas, convirtiéndose asi en facilitador del proceso.

Las opciones provistas por las nuevas tecnologias facilitan la implantacion de
este nuevo paradigma educativo. El disefio de un curso a distancia requiere del
maestro un montaje de situaciones educativas estructuradas, requiere de una
respuesta constante del estudiante, permite el didlogo continuo con sus compafieros y
el profesor o asistentes del profesor por medio del correo electrénico o los grupos de
discusion establecidos para los cursos, requiere de una evaluacion continua de la
ejecuciéon del estudiante lo que permite identificar su nivel de aprendizaje y provee
oportunidades para la reensefianza. Todas estas areas son parte esencial del modelo
constructivista del aprendizaje. Ademas, la opcidén asincrénica, modelo que se
propone utilizar para estos cursos permite que el estudiante trabaje en el horario que
le sea conveniente y a su propio ritmo, sin que esto afecte su ejecutoria o la del resto
de los participantes de los cursos.

La educacion a distancia en el campo de la Bibliotecologia ha demostrado ser
viable. Son muchas las escuelas en esta area que estan ofreciendo una porcion de su
programa o la totalidad del mismo a través de la modalidad de educacion a distancia.
Como ejemplo de esto podemos mencionar el programa de University of North
Carolina, Florida State University en Tallahassee y la Universidad de Costa Rica a
Distancia.

A pesar de éstos, todavia existen dudas en torno a la efectividad de este tipo
de modelo educativo. Sin embargo, en un estudio realizado por la doctora Beth Logan
de Florida State University se encontré que no existia diferencia significativa en
aprendizaje entre los estudiantes que tomaron un curso por medio de la educacién a
distancia y la presencial. Al contrario, los estudiantes del curso a distancia mostraron
una participacion mas activa y mas dedicacion a su tarea de aprendizaje, que los
estudiantes en el curso presencial. De acuerdo al modelo constructivista esto
promueve a un aprendizaje mas activo y por ende mas duradero.

AREAS TEMATICAS DE LOS MODULOS




Mediante los cursos a distancia desarrollaremos destrezas concretas
necesarias en el personal que labora en las bibliotecas publicas, para asegurar el
funcionamiento 6ptimo de éstas. A continuacion bosquejamos las areas tematicas que
incluiremos en cada uno de los cinco (5) médulos.

e Areas tematicas

1. Modulo introductorio
Historia y teoria de las bibliotecas y la Bibliotecologia
La biblioteca publica y su funcién social
Analisis de las necesidades de los clientes
Estudios de la comunidad

2. Administracion de colecciones
Politicas de desarrollo de colecciones
Principios para el desarrollo de colecciones
Seleccion
Adquisicion
Evaluacién
Descarte
Preservacién y conservacion

3. Servicios

Politicas para ofrecer servicios

Nifios

Adultos jovenes

Adultos

Poblaciones especiales
Consulta e investigacion
Fuentes basicas de consulta
Relacion con los clientes
Circulacidon de materiales

4. Redes
Principios basicos
Planeamiento
Implantacion
Servicios
Proyectos cooperativos

5. Principios de administracion

Organizaciones

Recursos humanos

Recursos fiscales

Presupuesto institucional

Otras fuentes de financiamiento
Mercadeo de la biblioteca y sus servicios




PLAN GENERAL PARA LA IMPLANTACION DE LA PROPUESTA
CALENDARIO:

El plan de estudio propuesto tiene una duracion de dos (2) anos, incluyendo el verano
entre el primero y segundo afio. En dicho periodo se ofreceran cinco (5) cursos, a
razén de un curso por semestre y uno durante el verano. Cada curso tendra una
duracién equivalente a tres (3) horas contacto semanal.

Durante el primer semestre se ofrecera el Modulo introductorio y el de Administracion
de Colecciones el segundo semestre. El médulo de servicio se ofrecera en verano. El
modulo de Redes se ofrecera durante el primer semestre del segundo afo y por
ultimo, en el segundo semestre del segundo afo se ofrecera el médulo de Principios
de Administracion.

MATRICULA:

El proceso de matricula debe haberse completado tres semanas previas al inicio del
curso. La tabla a continuacién presenta el itinerario propuesto para los cursos.

EVALUACION:

Las evaluaciones se haran utilizando las siglas "P" para los que aprueben el curso y
"NP" para los que fracasan. Los criterios especificos de evaluacién estaran
esbozados claramente al inicio de cada uno de los modulos. El estudiante interesado
tendra la oportunidad de rehacer sus pruebas, ejercicios y otros trabajos hasta lograr
el dominio de las competencias de cada modulo, durante el semestre asignado para el
mismo.

El resultado de las evaluaciones finales de los estudiantes se suministrara a los
estudiantes no mas tarde de las dos semanas posteriores a que termine el curso.

* ITINERARIO DE LOS RECURSOS

FECHA ACTIVIDAD
Agosto Matricula
Agosto a diciembre Méodulo introductorio
Diciembre Evaluacion final
Enero Matricula
Enero a mayo Administracion de colecciones
Mayo Evaluacion final
Junio Matricula
Junio a julio Servicio
Julio Evaluacién
Agosto Matricula
Agosto a diciembre Redes
Diciembre Evaluacion final
Enero Matricula

Enero a mayo
Mayo

Principios de administracion
Evaluacion




APROXIMADO DE LOS COSTOS DE IMPLANTACION

* Costo total por estudiante para los cinco cursos

Costo total por estudiante por cinco cursos a ofrecerse por dos | $440.00

afios y un verano.

+ Este estimado esta basado en la participacion de mil estudiantes por
curso, de ser solo 500 estudiantes el costo aumenta a $880.00 por
los cinco cursos.

* Costo total del proyecto

Costo total de la infraestructura centralizada, el disefio y mantenimiento | $440.00
de una pagina web para el proyecto, la produccion de los médulos vy el
ofrecimiento de los cinco cursos a distancia durante dos afios y un
verano.

CONCLUSION

La Escuela Graduada de Bibliotecologia y Ciencia de la Informacion de la
Universidad de Puerto Rico se compromete a desarrollar destrezas basicas esenciales
para el personal de las bibliotecas publicas iberoamericanas mediante educacién a
distancia. Las cinco (5) areas tematicas instruccionales incluyen los siguientes
modulos: introductorio, administracion de colecciones, servicios, redes y principios de
administracion.

La instruccion se impartira en linea mediante un modelo de colaboracion
asincronica utilizando LearningSpace en la Internet. Se ofrecera un médulo por
semestre durante cuatro (4) semestres consecutivos, y un modulo durante el verano
entre el primer y segundo afio. Cada seccion contara con 50 estudiantes y podemos
atender hasta 20 secciones.

El costo total del proyecto por estudiante es de $440.00 considerando una
matricula de mil (1,000) estudiantes, segun se detalla en el presupuesto que se incluye
en la pagina anterior. EI costo total del proyecto que incluye el desarrollo de la
infraestructura centralizada para ofrecer los cursos, el disefio y mantenimiento de una
pagina del WEB para el proyecto, la produccion de cinco médulos de educacion a
distancia y el ofrecimiento de los cursos durante dos afios y un verano es de $440,000.

A cambio de esto, el personal de las bibliotecas publicas iberoamericanas se
beneficiara del programa de educacién propuesto, el cual desarrollara en ellos las
destrezas necesarias para rendir una labor de 6ptima eficiencia en las bibliotecas en
las cuales laboran.
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1. INTRODUCCION

Conscientes de la importancia de la formacién del personal de las bibliotecas publicas,
la Escuela Interamericana de Bibliotecologia — EIB, y la Asociacion de Egresados de la
Escuela Interamericana de Bibliotecologia - ASEIBI, han querido ocuparse de nuevo
de esta problematica, a propédsito del compromiso que adquirié la Asociacion de
Educacion e Investigacion en Bibliotecologia, Archivologia, Ciencias de la Informacion
y Documentacion de |beroamérica y el Caribe — EDIBCIC en el | Encuentro
Iberoamericano de Responsables Nacionales de Bibliotecas Publicas. Fue asi, como
a partir de la reflexion sobre la biblioteca publica se analizaron los ultimos avances en
materia de formacién, considerando ésta con una concepciéon mas amplia, donde la
brecha entre capacitacion y formacién se diluye cada vez mas. De esta manera, el
concepto formacion incluye conocimientos, principios, habilidades y destrezas
recibidas a lo largo de toda la vida, desde la educacion basica primaria, hasta la
formacion en el trabajo y para el trabajo.

Para obtener informacion confiable, ademas del analisis de diferentes fuentes
documentales, se consulté a un grupo de expertos, a través de un cuestionario
estructurado, sobre aspectos relacionados con la biblioteca publica, las
caracteristicas del personal vinculado a ellas, asi como la validez del perfil del
bibliotecario publico formulado en 1994.

La informacion obtenida aporté elementos para analizar la situacién de los recursos
humanos, establecer tendencias y necesidades de formacion de este personal.

En el presente trabajo se hacen algunas reflexiones generales sobre el papel de la
biblioteca publica en la sociedad de la informacion, de las competencias basicas que
debe reunir todo profesional y de los conceptos que rigen la formacion para el trabajo.

Con este marco de referencia se analizaron las experiencias de formacién en
Colombia para el trabajo en las bibliotecas publicas en los ultimos cinco afos, para
presentar finalmente una propuesta para cualificar el personal vinculado a estas
unidades de informacién.

Finalmente se quiere agradecer a todas las instituciones y personas que
colaboraron en la revision del perfil del bibliotecario publico y que suministraron
informacioén que sirvioé de base para la elaboracion de esta propuesta. Mencion
especial merece el personal de Ia Biblioteca Publica Piloto de Medellin que a
través de un trabajo de discusion liderado por su directora Gloria Inés Palomino,
aporto elementos desde diferentes secciones de Ila biblioteca con una mirada
diversa, pero a la vez unificada respecto a la responsabilidad social del
bibliotecario publico.

2. ANTECEDENTES

Por solicitud de COLCULTURA'y el CERLALC el Centro de Investigaciones en Ciencia de la Informacién -
CICINF, adscrito a la Escuela Interamericana de Bibliotecologia de la Universidad de Antioquia, elaboro




en el afio de 1994 un estudio sobre las Necesidades de Formacion del Personal de las Bibliotecas
Publicas, con los siguientes objetivos:

* Determinar las necesidades de formacion de recursos humanos en bibliotecologia
y animacion cultural para bibliotecas publicas y casas de la cultura.

* Ofrecer a las entidades académicas y a las asociaciones profesionales de la
region, los elementos basicos para el disefio curricular del programa de formacion
de los recursos humanos para este tipo de biblioteca.

El proyecto se enmarcd en unos elementos de tipo teérico-conceptual sobre la cultura,
animacion, promocion y gestion cultural, y la misién y funciones de la biblioteca
publica. Lo anterior permitid hacer un analisis de esta problematica de una manera
estructurada, no solo para el caso colombiano, sino también para la region.

Por otra parte, se elaboré un diagndstico general sobre la situacién de las bibliotecas
publicas en América Latina. Dicho diagnéstico permitio:

* Analizar el funcionamiento de las bibliotecas publicas como subsistemas de los
sistemas nacionales de informacion.

* Evaluar las caracteristicas particulares de los diferentes sistemas, asi como
aquellas que son comunes a la region.

* Enunciar los problemas mas criticos que obstaculizaban su funcionamiento,
destacando el papel de los recursos humanos y su nivel de formacion.

A partir del diagnéstico general se trabajé en la particularizacién de la situacion de las
bibliotecas publicas en Colombia en general, y en particular, del personal responsable
de su direccion y operacion.

Se destaco, que a pesar de los avances que se habian presentado en el desarrollo de
las bibliotecas publicas del pais, especialmente en las dos ultimas décadas, aun
persistian muchos problemas que impedian que estas instituciones jugaran un papel
importante en el desarrollo de las comunidades. Entre estos problemas se identifico
como prioritario el de la formacion del personal.

El analisis de la informacién recolectada permitid establecer que a pesar de los
esfuerzos de diferentes entidades, aun se presentaban muchas deficiencias en el nivel
de formacioén del personal, debido a factores de diferente indole tales como: alto indice
de movilidad, falta de actitud en algunos casos, para el trabajo en este tipo de
entidades; bajos salarios y escasos incentivos para atraer personal capacitado;
descoordinacion en algunas ocasiones, de las acciones emprendidas por diferentes
instituciones, lo que dificultaba que se apreciaran con claridad los objetivos que se
esperaban alcanzar o que se propiciara la profesionalizacion del personal en servicio.

Se reconocid, sin embargo, el papel desempenado por instituciones nacionales y
regionales para cualificar al personal de las bibliotecas, pero se insisti6 en la
necesidad de que las acciones obedecieran a planes de desarrollo de los servicios
bibliotecarios y, por lo tanto, a necesidades sentidas y a mecanismos de concertacion
entre todas las instituciones que ofrecian programas de formacién.

Por otra parte, se encontré que los programas de formacion del personal en servicio
no siempre se han mirado como acciones coordinadas, que persiguieran en ultima
instancia, la cualificacion de la formacion del personal.




Asi mismo, se considerd que los egresados de las escuelas de bibliotecologia no se
encontraban adecuadamente preparados para el trabajo en bibliotecas publicas, ya
que tenian dificultades para caracterizarla, trabajar con la comunidad y apreciar la
importancia de conocer el proceso de desarrollo y de formulacién de planes, dentro de
los cuales se articularan las politicas de informacion.

El estudio demostré que la problematica del personal de las bibliotecas publicas era
compleja, dificil de solucionar a corto plazo, pero si susceptible de mejorar, mediante
acciones que condujeran a la profesionalizacion del personal en servicio, a adecuar los
actuales programas de formacién a las necesidades y demandas del medio y a las
tendencias profesionales; asi como al perfeccionamiento y actualizacion de las
personas vinculadas al sector.

Para analizar las acciones de formacién y perfeccionamiento del personal de este tipo
de unidades de informacion, se indago sobre el “Quehacer del Bibliotecario Publico”,
para determinar las necesidades de formacion.

Mediante la consulta a profesores de las escuelas de bibliotecologia, directores de
redes y sistemas de bibliotecas publicas y a otros expertos, se formularon algunos
postulados sobre el tipo de personal que se necesitaba y las funciones que debia
cumplir la biblioteca publica, lo que permitid estructurar el perfil del bibliotecario
publico, como punto de partida para presentar propuestas de formacion.

En el analisis se enfatizé que el trabajo de las bibliotecas publicas no depende
solamente de la adquisicion de conocimientos, sino también de habilidades y actitudes
que permiten una sensibilizacion hacia las manifestaciones culturales, el respeto por el
otro y el desarrollo de altos niveles de autoestima. Sélo asi sera posible trabajar en
grupo respetando las ideas y los aportes de otros, pero al mismo tiempo reconociendo
que el bibliotecario juega un papel importante en el desarrollo de la comunidad.

Con base en la informacién recolectada y su analisis, se estructuré una propuesta de
formacién y se enmarco dentro de una concepcion donde se mira el desarrollo
curricular como un proceso complejo, de investigacion y de revision permanente, que
considera al individuo como un ser integral, integrado a su contexto. Se pretendia
lograr asi, una formacion centrada en lo conceptual-formativo y no sélo en lo practico-
informativo.

La propuesta de Formacion para el Personal de las Bibliotecas Publicas contempld
acciones dirigidas a diferentes niveles, a saber:

* Formacion del personal vinculado a las diferentes bibliotecas publicas y que no
poseia titulo profesional, a través de un programa modular, basado en lo que se
denomind microcurriculo. El microcurriculo se concibe como un programa
semiescolarizado flexible, estructurado y como la primera etapa conducente a la
profesionalizacion. Los médulos que integrarian este primer ciclo serian:
Sensibilizacion y Desarrollo Humano, Etica y Creatividad, Fundamentos de
Informacion, Administracion, Bibliotecas Publicas, Analisis y Organizacion de la
Informacion.

* Reestructuracion de los Programas de Formacién de Profesionales en
Bibliotecologia, considerando la inclusién de aspectos tales como: gestion,
estudios de comunidades, conceptualizacion sobre la biblioteca publica, su mision,
funciones y servicios; planeacién del desarrollo; metodologia de la investigacion;
lectura, proceso lector, promocion de lectura y literatura infantil; y formacion social




y humanistica que se articulara a la formacion técnica y especializada sobre
métodos, técnicas y procedimientos para la seleccion, organizacion, recuperacion y
difusién de informacion.

* Formacién a nivel de postgrado, con dos posibilidades: Gestion de Bibliotecas
Publicas o Gestién Cultural.

Como subproducto de este trabajo, se elaboré una Metodologia para Realizar Estudios sobre las
Necesidades de Formacion del Personal de las Bibliotecas Publicas.

Después de mas de un lustro de terminacion del trabajo descrito en los parrafos
anteriores, la Escuela Interamericana de Bibliotecologia — EIB como entidad lider en la
formacién y especializacion del personal de las unidades de informacion y la
Asociacién de Egresados de la Escuela Interamericana de Bibliotecologia — ASEIBI,
asociacién que esta empefiada en que una propuesta de esta naturaleza se incluya
en el plan de desarrollo cultural del pais, como parte de un programa de
fortalecimiento de la biblioteca publica como institucion social, han querido analizar de
nuevo esta problematica, considerando algunos factores destacables en el nuevo
milenio. De este modo también atienden el compromiso adquirido por EDIBCIC para
presentar en el Il Encuentro Iberoamericano de Responsables Nacionales de
Bibliotecas Publicas que se realizara en la ciudad de La Antigua, Guatemala los dias 6
al 8 de noviembre de 2000.

3. BIBLIOTECA PUBLICA EN LA SOCIEDAD INFORMATIZADA

Como marco de referencia, hay que tener presente el papel de la biblioteca publica
que de acuerdo con lo consignado en el Manifiesto de la UNESCO es el “... centro
local de informaciéon que facilita a sus usuarios, toda clase de conocimiento e
informacion... como puerta local hacia el conocimiento, constituye un requisito basico
para el aprendizaje a lo largo de los afios, para la toma independiente de decisiones y
el progreso cultural del individuo y los grupos sociales™

En la llamada sociedad de la informacidn, la biblioteca publica sigue siendo una institucién social por
excelencia que busca no sélo entregar productos y servicios de calidad, para tener clientes satisfechos,
sino que apunta a transformar la comunidad, a lograr cambios en la gente a través de la informacion, que
posibilita a los ciudadanos, para citar de nuevo a la UNESCO, el ejercer sus derechos democraticos y
jugar un rol activo en la sociedad.

El desarrollo, visto como un proceso de reflexién critico, requiere del conocimiento
sobre nuestra propia realidad e implica que se fortalezca la capacidad de las
comunidades para resolver sus propios problemas.

' Manifiesto de la UNESCO sobre la biblioteca publica, 1994. Traduccién Fundacién
German Sanchez Ruipérez. [en linea].
http://www.fundaciongrs.es/documentos/manifiestos/mani94es.htm [consulta: 13
septiembre 2000]




La biblioteca publica como institucion social dinamica, que gira alrededor de la
comunidad, debe cumplir con sus funciones de manera proactiva, con una orientacion
para la accion, que la conduzca a:

* Apoyar proyectos de desarrollo cultural
* Apoyar procesos de educacién a todos los niveles

* Transformarse en un centro de organizacion y movilizacién social, para que con su
accion motive la creacion, produccion y recuperacion de los valores culturales y
ponga en contacto a generadores y usuarios de la informacion.

* Convertirse en un centro de difusion y acceso democratico a la informacion,
aprovechando todos los recursos a su alcance, incluidas las tecnologias de la
informacion.

La discusién sobre el deber ser de la biblioteca publica y del quehacer del bibliotecario publico en
América Latina, ha sido objeto de discusiones y debates de congresos y reuniones que culminaron con
declaraciones como la de Caracas en 1982. Esta declaracion se convirtié en punto obligado de
referencia para analizar la situacion de las bibliotecas publicas en la regién y para buscar mecanismos
para que en diferentes paises se fortalecieran las redes y sistemas de bibliotecas publicas.

En comparacion con la década anterior, 1990 no se caracterizé precisamente por la
celebracién de eventos donde se discutiera el papel de la biblioteca publica.

Sin embargo, deben mencionarse algunos hechos importantes. En primer lugar, en
1994 se hizo una revision del Manifiesto de la UNESCO, donde se reafirmé el papel
social de la biblioteca como institucion de libre y democratico acceso a la informacion.

En segundo término, en noviembre de 1998 se celebro en la ciudad de Cartagena, el |
Encuentro Iberoamericano de Responsables Nacionales de Bibliotecas Publicas.

El Manifiesto de la UNESCO desde su primera version en 1949 marcé un hito para la
caracterizacion de la biblioteca publica en el mundo, como fuerza viva al servicio de la
educacion, la cultura y la informaciéon y como un medio que asegurara a todas las
personas el libre acceso a la informacion.

Por su parte, los participantes en el | Encuentro Iberoamericano de Responsables
Nacionales de Bibliotecas Publicas, reiteraron la vigencia de los postulados que sobre
la biblioteca publica se formularon en la Declaracion de Caracas de 1982 y en la Carta
de Caracas de 1998, asi como los principios expresados en el Manifiesto de la
UNESCO de 1994, al declarar que la biblioteca publica en la comunidad
Iberoamericana, debe jugar un papel activo en la consolidacion de los principios
democraticos y de integracion social, para contribuir a la formacion de ciudadanos
conscientes de su participacion en la sociedad.

Para hacer posible dichos postulados, se recomendé a los organismos responsables de las politicas
culturales y bibliotecas de los paises de la comunidad iberoamericana, incluir a las bibliotecas publicas en
forma prioritaria, en los planes de desarrollo y asignar los recursos necesarios para su fortalecimiento.

Igualmente, destacaron la necesidad de facilitar e impulsar la utilizacion de las nuevas
tecnologias en la biblioteca publica, asi como promover la profesionalizacion y
capacitacion integral del personal de la misma y su formacion permanente.




Otro hecho destacado en el Encuentro celebrado en Cartagena, fue la constitucién del
Programa Iberoamericano de Cooperacion en Bibliotecas Publicas — PICBIP, bajo la
coordinacién del Centro Regional para el Fomento del Libro en América Latina y El
Caribe — CERLALC y con el apoyo de un Comité Internacional.

Este Comité se reunidé por primera vez en Buenos Aires, Argentina, en abril de 1999
con representantes del CERLALC, de Chile, Espafia, México, Portugal y Venezuela y
se definieron acciones muy concretas para fortalecer las bibliotecas publicas de la
region, los programas de cooperacién y la formacion del personal. Al respecto
conviene mencionar:

e Edicion de un directorio de bibliotecas publicas iberoamericanas

e Creacion del “Circulo de lectura iberoamericana”, mediante una seleccion
bibliografica basica sobre cada uno de los paises iberoamericanos.

* Creacion de la catedra iberoamericana especializada en bibliotecas publicas.

* Elaboracién de un estudio comparativo de los planes de estudio de las escuelas de
bibliotecologia y definicién de los contenidos basicos para la formacion sobre
bibliotecas publicas.

* Edicion de una coleccion de libros y videos para apoyar la capacitacion del
personal de las bibliotecas publicas.

* Organizacion de una sala infantil modelo en una biblioteca publica de cada pais
iberoamericano.

Lo mas digno de destacar es la idea de que las acciones respondan a esfuerzos de coordinacion entre los
paises de la region, lo que permitira racionalizar recursos y aprovechar experiencias de todos los
participantes.

Algunos meses antes del | Encuentro Iberoamericano, tuvo lugar la IV Reunion de
Expertos en Politicas de Lectura y Bibliotecas Publicas en América Latina, bajo la
coordinacion del CERLALC, la Biblioteca Nacional de Venezuela y Fundalectura. En
esta Reunion se expidid la denominada Carta de Caracas (mayo de 1998), en la cual
se enfatiz6 la importancia de la lectura para fortalecer los sistemas democraticos y por
lo tanto, la necesidad de trabajar en las escuelas y las bibliotecas publicas para
garantizar a todos los individuos la posibilidad de acceder a la lectura.

En este orden de ideas, se insisti6 en la necesidad de lecturizar la escuela vy
desescolarizar las bibliotecas publicas, garantizando la existencia de bibliotecas
escolares y fortaleciendo la creacion y desarrollo de bibliotecas publicas que ofrezcan
servicio de informacién a los diferentes sectores de la poblacién.

A pesar de que uno de los problemas que ha debido enfrentar la biblioteca publica es tener que subsanar
las deficiencias de las bibliotecas escolares, puede decirse que pocas veces, los asistentes a una reunién
internacional habian sido tan enfaticos en sefialar la necesidad de que la biblioteca publica se
desescolarice y se dedique a atender las necesidades de otros segmentos de la poblacion, para
posibilitar una mayor participacién ciudadana. Lo que habria que analizar, seria la capacidad de nuestras
bibliotecas publicas para responder a las demandas y necesidades de todos los ciudadanos.

Para enfrentar este desafio y subsanar las limitaciones de diferente tipo que se
presentan en las bibliotecas publicas, se ha mirado la tecnologia como la tabla de
salvacion, sin tener una claridad sobre el valor estratégico de este recurso, que en




ningun momento puede resolver las deficiencias de los sistemas bibliotecarios. Sigue
teniendo validez entonces, la sentencia de D. J. Foskett cuando expresaba?

No es suficiente que las bibliotecas solamente respondan a nuevas
formas de registrar y diseminar informacion, se exige un enfoque mas creativo, el cual
se lograra con una mayor integracién con los generadores y usuarios de la
informacion...

En este momento histérico, cuando la nueva tecnologia ofrece a las
bibliotecas la oportunidad de hacer una contribucidon real, anadiendo valor a la
herencia cultural mediante una activa explotacién de todos sus registros, seria una
ironia tragica que el medio se convirtiera en el mensaje, que la tecnologia se
convirtiera en el amo y no en el esclavo y que los bibliotecarios se encontraran una
vez mas, ejerciendo el papel de custodios, no de los libros, sino de las maquinas

No puede negarse que la tecnologia es un recurso estratégico de las organizaciones
en la época actual y las bibliotecas no pueden ignorarlo. Lo anterior explica el porqué
uno de los aspectos que mayor atencion desperté en la década anterior fue esta
problematica. Sin embargo, se ha encontrado que los bibliotecarios han fallado en
comunicar al publico una imagen clara del papel de la tecnologia en las bibliotecas,
quizas porque ellos mismos no la han analizado con un enfoque sistémico y la han
visto mas como un fin que como un medio o herramienta.

No es dificil entonces ver porqué la gente tiene la certeza de que las bibliotecas no son
parte de la era digital ya que frente a los avances de la informatica y las
telecomunicaciones, se adoptan posiciones encontradas: o se mira como una
amenaza y se asume con una actitud de rechazo, o se sobrevalora como el unico
salvavidas para posicionar la biblioteca en la sociedad.

Aunque es imperativo que las bibliotecas publicas adopten las tecnologias que dia a
dia estdn mas al alcance de ellas, “... es conveniente alertar sobre la tentacion de
identificar los cambios globales en el ambito bibliotecario, solamente con la
incorporacion de sistemas de computacion y de telecomunicaciones. El reto reside en
cambios actitudinales a todos los niveles, que haga posible una revision de la mision
de estos servicios en términos de las necesidades de la sociedad™

Por otra parte, hay que destacar que si bien los avances tecnoldgicos han
propiciado cambios favorables en la sociedad, también han conducido a ensanchar la
brecha no solo entre paises pobres y paises ricos, sino también entre diferentes
segmentos de la poblacién, ya que aun existen grupos que por limitaciones de
diferente tipo no tienen acceso a ellos.

La biblioteca publica debe establecer los mecanismos necesarios que hagan
posible que la tecnologia no conduzca a una deshumanizacién, sino que al contrario,
favorezca un desarrollo mas equilibrado y haga posible que los menos favorecidos
puedan acercarse a ella para su bienestar y progreso.

En este punto, vale la pena destacar las apreciaciones del teérico de la
comunicacion Roman Gubern, autor del libro El Eros Electronico, cuando afirma que

* Foskett, D. J. Pathways for communication : books and libraries in the information
age. Citado por: Roberts, Kennett H. The library in tomorrow society. Paris : PGl :
UNISIST, 1987. p. 8-9

’ Betancourt Valverde, Virginia. Desafios de las bibliotecas publicas y escolares frente
a los cambios globales. //En: Eidisis. Santiago de Chile. Vol. 2, no. 1 (Sep. 1996) ; p.4-
9




en el umbral del que se anuncia como el siglo de la realidad virtual, el destino cardinal
del ser humano es el de interactuar emocionalmente con el mundo viviente que le
rodea y no con los fantasmas que habitan dentro de su cabeza.

Paradgjicamente, continda Gubern, “la era de la comunicacion se ha revelado
finalmente como la era de la soledad, mientras que la cacareada modernizacién se ha
traducido para muchas gentes en marginaciéon”. Este es un nuevo desafio que
enfrenta la biblioteca publica. Para ello deben prepararse los bibliotecarios publicos,
para entender las ventajas y limitaciones de la tecnologia, hacer un uso inteligente de
la misma, facilitar el acceso de la comunidad a ella y educar a los usuarios en este
aspecto.

La biblioteca para cumplir con su misién debe promover el uso de la
informacién asumiendo un papel proactivo, reconociendo su compromiso politico,
social y cultural, para convertirse en una agencia de transformacion social, en un
centro de desarrollo comunitario, que propicie y apoye todas las actividades que
contribuyan a la preservacion de la identidad cultural.

Igualmente, el concepto actual de la biblioteca publica sigue destacando el
papel que juega como entidad que anima y estimula el desarrollo de la comunidad, a
partir de las potencialidades del individuo y grupos mediante un proceso de
sensibilizacidon que permita el respeto por las ideas, opiniones y valores de otros y el
reconocimiento del pluralismo cultural.

El nuevo paradigma de la biblioteca publica se visualiza, de acuerdo con Emir
José Suaiden® como un instrumento de apoyo para el desarrollo humano en los
aspectos sociales, econdmicos y socioculturales, haciendo mucho hincapié en la
informacioén de interés para apoyar la educacién para el desarrollo de la ciudadania.

Aunque la biblioteca publica no puede resolver los problemas de la sociedad, si
puede contribuir a que se logre una sociedad mas justa, propiciar una mejor calidad de
vida, estimular la participacion ciudadana y permitir que a través de la informacion y la
educacion, las personas se desarrollen integralmente.

En consecuencia, solo mediante la sensibilizacion hacia la comunidad, puede
entenderse el papel de la biblioteca publica proporcionando informacion para que los
ciudadanos encuentren respuesta a sus problemas, formando ciudadanos informados,
creativos y criticos.

4. CONCEPTUALIZACION SOBRE LA FORMACION PARA EL TRABAJO

Cuando se examina la mision, funciones y objetivos de la biblioteca publica, asi como su papel como
institucion social en una época caracterizada por multiples y vertiginosos cambios, se hace necesario
discutir las estrategias, mecanismos y recursos necesarios para su gestion y operacion.

Uno de los factores mas importantes, es lo relativo al personal. Antes de analizar el
estado de los recursos humanos en materia de formacion y las alternativas existentes

* Citado por: Gémez Giraldo, Beatriz. Las implicaciones emocionales de las nuevas
tecnologias de la informacion. El Colombiano. Medellin. (Sep. 10 de 2000) ; p. 4D

> Suaiden, Emir José. La biblioteca publica y el desarrollo humano. Brasilia : [s.n.],
1997




para su cualificacion, conviene discutir los conceptos y tendencias relativas a la
formacion para el trabajo.

Como se menciond en el numeral 1, el problema de la formacién debe mirarse con una
concepcion amplia; es decir, como aquella recibida a lo largo de la vida incluyendo la
que ofrece la educacion basica primaria y los otros niveles de educacién, hasta la
formacion en el trabajo y para el trabajo.

En relacién con este ultimo aspecto, es importante anotar, que una de las dificultades
que enfrenta América Latina, dados los problemas de desempleo de tipo estructural®
que se presentan, estd muy relacionado con las deficiencias de formacion para el
trabajo, ya que la brecha entre la formacién y los requerimientos del medio presenta
en casi todos los sectores, un desequilibrio muy grande. La unica soluciéon es no
solamente ampliar la cobertura educativa, sino también mejorar los sistemas de
calidad.

En consonancia con lo anterior, la Organizacién Internacional para el Trabajo — OIT,
recomendd considerar los siguientes elementos cuando se disefian politicas de
formacion para el empleo®

¢ Una base educativa solida

* Una estructura donde se impulsen las prioridades de formacién de acuerdo con la
demanda

* Mecanismos institucionales en los que los empleadores, trabajadores y gobiernos,
colaboren para mejorar la calidad y la eficiencia de la formacion.

La formacion para el trabajo debe incluir tanto la capacitacion especifica para el desempefio de un cargo,
como también estrategias que permitan desarrollar las llamadas competencias transversales (iniciativa,
disciplina, capacidad para trabajar en grupo, creatividad); el enriquecimiento de conocimientos basicos
recibidos en la educacion basica (principalmente matematicas, lecto-escritura y técnicas de
comunicacién); los conocimientos y competencias relativas a un area ocupacional dada; y el
fortalecimiento de principios y valores como el respeto por el otro, la autoestima y el fomento del espiritu
empresarial.

La formacién para el trabajo se logra entonces, a través de un proceso permanente de
educacion, capacitacion y formacion.

En Colombia, en sentido estricto, la formacién y la educacién se reciben por medio del
sistema de educacion superior, que permite el desarrollo de habilidades
fundamentales y la obtencion de competencias que posteriormente se incorporan al
trabajo.

La capacitacién por su parte, se ofrece a través de programas de educacion no formal
y su objetivo basico es complementar o actualizar aspectos académicos o laborales,
sin sujecion al sistema de niveles o grados establecidos en la Ley General de
Educacion.

* El desempleo de tipo estructural esta compuesto por los desempleados que no tienen
formacion para el trabajo, de acuerdo con los perfiles laborales que imponen los
empleadores.

®OIT. Informe sobre el empleo en el mundo, 1998-1999. Ginebra : OIT, 1998




La capacitacion puede lograrse a través de programas de educacién no formal, o por
medio de la experiencia que se va adquiriendo en el ejercicio profesional o en el
desempeno de un trabajo especifico.

La importancia de la educaciéon permanente, por otra parte, ha estado presente en los
documentos que en los ultimos afos se han ocupado del problema de la educacion y
de la competitividad.

De esta manera, la educacion permanente se convierte en un instrumento apropiado
para lograr los perfiles profesionales requeridos.

La formacion para el trabajo es un “mix” original en cada trabajador, de
educacion formal general, capacitacion y aprendizaje en el trabajo. La propia
existencia de este proceso de aprendizaje apunta a la necesidad de articular
educacion y trabajo. El paso por el mundo del trabajo es un espacio que permitira
afianzar en las personas sus habilidades y competencias, bajo la experiencia y la
constante formacion y capacitacion a lo largo de la vida’

Dentro de las competencias laborales se incluyen los conocimientos,
habilidades, valores y actitudes que de acuerdo con los requerimientos de los
empleadores, deben reunir los empleados para ser competentes en una ocupacion.

Los conocimientos hacen relacion a tres areas:

* Los especificos que se relacionan con los saberes basicos para ejecutar una
actividad.

* Los genéricos que corresponden al desempefio comun en diversas ocupaciones
de una actividad.

* Los béasicos fundamentales que son aquellos que se relacionan con el raciocinio,
tecnologia, trabajo en grupo y toma de decisiones.

Las habilidades se identifican con las fortalezas técnicas, la implantacién de
procedimientos a partir de planes de trabajo y la interpretacion de los sistemas.

Las actitudes se refieren basicamente a disposicion del individuo a trabajar en
equipo, como la cooperacion, la adaptacién a los ambientes, el liderazgo, y la
sociabilidad.

Los valores se consideran como cualidades positivas o principios morales que
hacen que la persona actlie con responsabilidad, ética, honradez, lealtad,
compafierismo y que posea un nivel adecuado de autoestima.

Asi mismo, investigaciones sobre el mercado ocupacional en diferentes sectores
econdémicos han coincidido en afirmar, que ademas de los conocimientos especificos,
genéricos y basicos que se requieren para desempefnarse de manera productiva en un
cargo, se requiere de ciertas habilidades y competencias que pueden resumirse asi:®

7 Gallard, Maria Antonia. Cooperacion intersectorial, educacién, formacion profesional
y trabajo. //En: Memorias. Foro Nacional de Competitividad, Desarrollo Tecnoldgico y
Formacién para el Trabajo. Santafé de Bogota : [s.n.], 1995. p. 130

¥ Enfoque Social Consultores. Tendencias ocupacionales a mediano plazo en el Valle
de Aburra. Medellin : Camara de Comercio de Medellin : Paisa Joven : Fundacion
Social, [1999].




Habilidades

Basicas

Matematicas

Lecto-escritura: localizar, interpretar y entender
informacion escrita en documentos como manuales,
gréficos, planes de trabajo, redactar comunicados e
informes, interpretar graficos

Escuchar: para recibir e interpretar mensajes y
responder en forma adecuada a mensajes verbales y
no verbales.

Del
pensamiento

Creatividad

Toma de decisiones
Resolucién de problemas
Deseo permanente de aprender
Razonamiento
Cualidades personales
Responsabilidad
Autoestima

Sociabilidad

Ambicion

Honestidad

Competencias

Manejo de
recursos

Del tiempo
Financieros
Materiales y bienes
Talento humano
Tecnolégicos

Interpersonales

Trabajo en equipo
Instruccién o docencia
Servicio al cliente
Liderazgo
Negociacion

De la
informacioén

Adquirir y evaluar informacién
Organizar, mantener actualizada la informacion y
comunicarla

De los sistemas

Manejar los fundamentos basicos de la teoria de
sistemas, para entender el funcionamiento integral de
los sistemas sociales, organizacionales y tecnoldgicos,
predecir tendencias y mejorar su desempefio.




CONOCIMIENTOS
* Especificos

¢ Genéricos

* Basicos

VALORES
* Responsabilidad
* Honradez

¢ Compafierismo

COMPETENCIAS
LABORALES

ACTITUDES
e Cooperacién
e Adaptacién
e Liderazgo

HABILIDADES
e Técnicas

¢ Procedimentales
e Sistémicas

Grafico 1: Componentes de las competencias laborales

Fuente:  Enfoque Social Consultores. Tendencias ocupacionales a mediano
plazo en el Valle de Aburra. Medellin : Camara de Comercio de
Medellin : Paisa Joven : Fundacion Social, [1999], p. 36

Los planteamientos anteriores corroboran que la formacion profesional entendida
como la formacion para el ejercicio de un oficio ya no tiene sentido y por lo tanto,
involucra un alto componente de educacion basica, general y especializada, ademas
de una serie de actitudes, habilidades y destrezas, para que al ejercer sus funciones,
la persona esté en capacidad de:

* Entender la importancia y la razén de ser de su oficio
* Adaptarse a los cambios y anticiparse a ellos
* Trabajar en equipo

» Utilizar los conceptos, teorias, normas y procedimientos para generar productos y
servicios de calidad, mejorando su labor, afiadir valor e innovar permanentemente.

La productividad en la era del conocimiento no depende solo de la eficiencia, de la
produccion a bajos costos, sino de la calidad de los productos y servicios, de la
oportunidad con que se entreguen y de su adecuacion a las necesidades y demandas,
y en el trasfondo de todo esto, esta el talento humano, la calidad de su formacién, de
su desempeno, de su compromiso con la institucion y la sociedad.

La evolucion de la sociedad, la globalizacion, los cambios tecnolégicos y la variedad
de instituciones que compiten con las bibliotecas en el manejo de la informacion,
exigen cambios en las formas tradicionales como operaban las bibliotecas publicas, en
las funciones y los métodos. Y si se operan cambios en las organizaciones y en los




métodos de trabajo, también deben hacerse en los mecanismos utilizados para la
formacion para el trabajo.

5. FORMACION DEL PERSONAL PARA LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS EN
COLOMBIA

5.1. SITUACION ACTUAL

La pregunta entonces seria: ¢ el personal responsable de la gestion y operacién de las
bibliotecas publicas y casas de la cultura del pais, tienen una formacién para el trabajo
que desempefan?

Aunque se han presentado algunos avances y ya no puede generalizarse como hace
dos décadas que las bibliotecas publicas del pais son instituciones deficientes, con
recursos inadecuados, sin ninguna vinculacion con la comunidad y cuyos servicios
dejan mucho que desear ya que no responden a las necesidades y demandas, aun
hay un alto porcentaje de ellas que arrastran con una serie de dificultades que en los
albores del siglo XXI estamos en mora de resolver.

La afirmacién anterior se basa en la revision de documentos e informes de
coordinadores de redes y sistemas de bibliotecas, de personas vinculadas a este
campo y de la consulta con algunos especialistas en el tema, quienes coinciden en
afirmar que entre los principales factores que impiden que la biblioteca publica se
convierta en la institucion social llamada a desempefar un papel preponderante en la
sociedad de la informacién, sobresalen los relacionados con las deficiencias en la
formacion de las personas vinculadas a ellas, no solo por los problemas generados por
condiciones sociales, econdmicas y politicas, sino también y muy especialmente, por
los ligados a su capacitacion, formacién y actualizacion.

Los aspectos que se discutieron anteriormente sobre la biblioteca publica, su evolucion
como institucidn social y el posicionamiento que debe lograr en la sociedad del
conocimiento, llevan a reflexionar sobre la responsabilidad y el papel de las personas
que trabajan en las mismas, que hoy mas que nunca, deben reunir conocimientos,
habilidades y destrezas que les permita no solo adaptarse a las turbulencias sociales y
economicas del siglo XXI, sino también proyectarse y ser agentes de cambio.

. en el fondo de toda biblioteca... subyace siempre una concepcion del
mundo. De la forma en que concebimos nuestra manera de estar en el
mundo, dependera la forma en que concibamos nuestras bibliotecas.
Organizar el conocimiento para hacerlo llegar a los usuarios de forma agil y
eficaz, difundir la informacién poniéndola al servicio de la ciudadania como un
instrumento liberador de acceso a la cultura, ser caja de resonancia de las
demandas sociales, son objetivos que solo seran alcanzados con éxito, si
nuestra biblioteca estd concebida desde una perspectiva universal y con
amplitud de miras®

Como se dijo anteriormente, un aspecto recurrente de las discusiones sobre los
problemas que enfrenta la biblioteca publica ha sido el relativo a la formacion del
personal, factor que se ha sefialado como una de las principales limitaciones para el
desarrollo de estas instituciones, sin que hasta el momento se hayan logrado avances

’ Garcia Maza, Julia. El nuevo milenio y el trabajo bibliotecario. //En: Revista
Interamericana de Bibliotecologia. Medellin. Vol. 21, no. 2 (Jul.-Dic. 1999) ; p. 80




significativos para darle solucion. El problema consideramos, ha sido que las
soluciones propuestas, no han formado parte de los planes culturales, donde se
comprometan diferentes fuerzas sociales. Es asi como la sociedad en pleno, reclama
una accidn mas dinamica de las bibliotecas publicas, un mayor cubrimiento de los
servicios y una disponibilidad de mejores recursos; sin embargo, los responsables de
la formulacion de los planes de desarrollo y de las politicas culturales poca importancia
dedican a este sector y la participacion de representantes del mismo en este proceso,
es aun muy timida. En consecuencia, la renovacién, la transformacion de las
bibliotecas publicas, con algunas excepciones, sigue quedandose en declaraciones de
buenas intenciones.

“Pedir a la biblioteca que sea la fuerza socioeconémica del entorno, implica confianza
en poder cumplir esa tarea, supone el reconocimiento, desarrollo y capacitacion del
personal para realizarla... No puede dejarse sola, ni considerarla autosuficiente™°

Igualmente, persisten las criticas hacia las instituciones formadoras de recursos humanos, cuyos
programas no responden ni a la demanda social ni a la ocupacional. Si bien es cierto, que
pueden presentarse desequilibrios, el problema no es solo de las escuelas de bibliotecologia, ya
que en el proceso de formacion estan involucrados diferentes actores como se aprecia en la
figura 1

pndsticos
AGENCIAS Y ENTES nalizan necesidades
PLANIFICADORES Y aElaboran planes y
COORDINADORES coordinan su ejecucion

aHacen seguimiento,
control, evaluacion
aPromueven acciones

- — |

INSTITUCIONES Y ASOCIACIONES
BIBLIOTECAS PUBLICAS FORMADORAS DE PERSONAL

aParticipan activamente en los aDisefian y reforman curriculos

diagnosticos y andlisis de aConsultan permanentemente

necesidades las necesidades
aSe autoevaluan aBuscan estrategias para dar
aTienen actitudes positivas respuesta a demandas

hacia el aprendizaje cuantitativas y cualitativas
aSe comprometen en un proceso aEvaluan efectividad

de mejoramiento continuo aPromueven la coordinacion

con otras instituciones
Figura 1: Relaciones entre instancias involucradas en la formacion del
personal de las bibliotecas publicas

Fuente: Herrera C., Rocio, Velasquez A., Olga Cecilia, Villegas P. Luis
Eduardo. Propuesta para la formacioén del personal de las bibliotecas

' Jornadas Biblioteca Publica y Politicas Culturales (1. : 1977 : Barcelona). La
biblioteca publica, un compromiso politico. Barcelona : Fundacion Bertelsmann, 1997




publicas. Medellin: Escuela Interamericana de Bibliotecologia, CICINF,
1994. pag. 140

El crecimiento de la informacion, la diversidad de formatos en que aparecen los diferentes medios a
través de los cuales puede obtenerse, los avances tecnoldgicos y los cambios socioecondmicos, han
presionado por la disponibilidad de servicios de calidad, propiciando la formacién de individuos mas
autonomos y han transformado la forma de gestion y operacién de las bibliotecas y modificado el perfil del
bibliotecario publico.

Se exige entonces una mayor concientizacién del personal de las bibliotecas sobre el rol que deben
desempefiar, un mayor compromiso y que las escuelas de bibliotecologia disefien curriculos y programas
de formacién ajustados a las demandas, asi como establecer otros mecanismos que permitan capacitar al
personal en servicio y actualizar y perfeccionar a los egresados de las instituciones de educacion
superior.

El reto es responder a la demanda ocupacional, pero también considerar las
tendencias de la informacién y de la profesiéon para formar profesionales
comprometidos con el medio, capaces de generar cambios, identificar problemas,
tomar decisiones y aprovechar plenamente los recursos.

De poco sirve tener las condiciones para ser mejores en la prestacion
del servicio si no hay quién conozca y oriente el proceso con suficiente claridad, lo cual
exige ubicarse claramente en los escenarios de hoy para construir las soluciones del
mafiana, dirigir los recursos mas hacia las oportunidades que hacia los problemas,
hacer que las organizaciones de hoy sean capaces de crear el futuro; en fin requiere
tener una vision futurista de la interpretacion de la realidad y proyectar alternativas que
promuevan el desarrollo de la organizacion™.

Sin embargo, el problema es complejo ya que en el medio existen realidades
diversas en las bibliotecas publicas marcadas por diferencias de localizaciéon y de
disponibilidad de recursos, sin olvidar que se presentan otros problemas que dificultan
la capacitacion del personal vinculado a las bibliotecas publicas, tales como: los altos
indices de movilidad, escasas oportunidades de ascenso y bajos salarios que hacen
poco atractivo el trabajo en este escenario y limitan las acciones de capacitacion.

Una propuesta sobre formacién deberia entonces partir de un analisis de la
situacion de las bibliotecas publicas en el contexto social y el papel que cumple en la
sociedad, para determinar el tipo de personal que se necesita, y evaluar luego el
estado actual de los recursos disponibles y los mecanismos que deben utilizarse para
hacer los ajustes correspondientes y la factibilidad de realizarlos. ver figura 2

" Mufoz, Maria Victoria. Fundamentos de los estudios de gerencia social : modulo
gerencia del desarrollo social. Citado por: Rios Osorio, Adela, Cuervo Castrillon, Ana
Cristina. Biblioteca popular y desarrollo social, zona noroccidental. Medellin
Universidad de Antioquia, Facultad de Ciencias Sociales y Humanas, 1997. p. 39-40




ANALISIS DE LA SITUACION

¢,Cual es la misiéon de la biblioteca publica?

¢, Cudl es el papel que le asigna la sociedad?

¢, Cual es el concepto que se tiene de ella en el medio?

¢ Qué funciones debe desempefiar?

¢,Cuales son las tendencias en este campo?

¢,Cual es la situacion actual de la biblioteca?

¢,Como afectan los cambios que se dan en la sociedad a la biblioteca?
¢, Qué planes y programas se deben desarrollar a corto, mediano y largo

plazo?
¢, Cual es el perfil del persgnal ¢,Cual es el estado actual del
gue se necesita? personal y qué disponibilidad

existe del mismo?

¢,Coémo lograr el equilibrio?

¢, Cuales son los principales problemas
de capacitacién/perfeccionamiento que
se presentan?

¢,Qué oportunidades de capacitacion/
perfeccionamiento existen en el medio?

¢, Qué estrategias pueden plantearse?

Figura 2: Procedimiento para plantear una propuesta de formacién

Fuente: Herrera C., Rocio, Velasquez A., Olga Cecilia, Villegas P. Luis
Eduardo. Propuesta para la formacion del personal de las bibliotecas
publicas. Medellin: Escuela Interamericana de Bibliotecologia, CICINF,
1994. pag. 148

De acuerdo con lo planteado en las reuniones sobre la situacién de las
bibliotecas publicas en Colombia, se desprende que existen problemas de formacién y
capacitacion a diferentes niveles, aunque se reconocen los esfuerzos de la Division de
Bibliotecas Publicas de la Biblioteca Nacional como de la coordinacion nacional y las
coordinaciones departamentales, por resolverlos.

Dadas las diferencias que existen entre las bibliotecas publicas del pais, deben
considerarse diferentes niveles de formacion y capacitacion, donde se involucren
diversos actores para lograr, mediante una accion coordinada, dar respuesta a la
necesidad de contar con personal cualificado para el trabajo en las bibliotecas
publicas. Ver figura 3




Conviene anotar, que todas las alternativas o niveles que se consideren, para
cualificar el personal de las bibliotecas, deberan estar articulados alrededor del objeto
de estudio de la bibliotecologia, a saber: la organizacion, recuperacion y difusion de
informacion registrada en cualquier soporte y que se utiliza como insumo para la
prestacion de servicios adecuados a las necesidades, demandas e intereses de una
comunidad dada.

Por otra parte, y de acuerdo con lo consignado en la Propuesta de Transformacion
Curricular de la Escuela Interamericana de Bibliotecologia, la filosofia de los
programas de capacitacion, formacion y perfeccionamiento, la concepcion del disefo
curricular... debe tener coherencia para todos los niveles.

Los aspectos tedrico metodologicos generales y algunos asuntos
particulares relacionados con la estructura curricular, son validos en esta
propuesta para la planificacion curricular de los niveles de personal auxiliar, de
pregrado y de posgrado. Los aspectos especificos, como es natural, seran los
que estableceran las diferencias que tipifican el nivel del proceso educativo del
personal... cualquier plan de estudios de cualquiera de los niveles, persigue la
formacion integral del personal lo cual trasciende la sola formacién
profesionalizante'

FORMACION DEL PROFESIONAL

CONGRESOQOS,
CONFERENCIAS

POSGRADO TALLERES

CURSOS
PREGRADO INTENSIVOS, ETC.

|| EDUCACION FORMAL EDUCACION NO
FORMAL

NECESIDADES DE FORMACION

FIGURA 3: Niveles que debe considerar la formacion del personal de las
bibliotecas publicas

Fuente: Herrera C., Rocio, Velasquez A., Olga Cecilia, Villegas P. Luis
Eduardo. Propuesta para la formacion del personal de las bibliotecas

12 Céspedes de B., Beatriz ... [et al.] Propuesta de transformacion curricular para la
Escuela Interamericana de Bibliotecologia. //En. Revista Interamericana de
Bibliotecologia. Medellin. Vol. 19, no. 2 (Jul.-Dic. 1996) ; p. 9




publicas. Medellin: Escuela Interamericana de Bibliotecologia, CICINF,
1994. pag. 147

Sin embargo, siempre hay que partir del analisis de la situacién y del perfil del personal
que se desea formar.

Por otra parte, la forma en la cual se aborda cualquier programa de formacién, refleja
la vision y las expectativas que se tengan sobre el papel que le corresponde
desempeniar a este individuo en la sociedad. Deben considerarse entonces aspectos
como:™

* Finalidad y campo de accion de la profesion

* Incidencia del desarrollo cientifico-tecnoldgico en la profesién

* Caracteristicas que se espera posea el profesional

* Papel de la practica en la formacién

* Base cientifico-investigativa que debe tener el profesional

* Necesidad de una formacion interdisciplinaria

» Estrategia pedagogica adecuada para la formacién profesional

Habria que destacar igualmente, los pilares fundamentales de la educacion,
presentados en el Informe sobre la Educacion para el Siglo XXI, publicados en el
Informe de la Conferencia General de la UNESCO en 1995, a saber:

* Aprender a aprender

* Aprender a hacer, para lo cual hay que desarrollar la capacidad para tomar
decisiones.

* Aprender a ser

* Aprender a convivir en armonia, respetando el pasado histdrico, el conocimiento y
las tradiciones de las diferentes culturas.

En la misma conferencia se enfatizé que la educacién debe ser un proceso de vida,
una educacién permanente y por ello no puede olvidarse la importancia de que existan
alternativas y mecanismos para que los individuos continden con su proceso de
formacion y de perfeccionamiento a lo largo de la vida. Solo asi se asegurara que
reunan las competencias necesarias para el desempeno de sus funciones y para su
crecimiento personal.

5.2. PERFIL DEL BIBLIOTECARIO PUBLICO

¥ Rodriguez Rodriguez, Rafael. Importancia de la planificacion curricular en programas
universitarios //En: Planteamientos y reflexiones alrededor del curriculo en la
educacién superior. Bogota : ICFES, 1987. p. 29




No puede hablarse de formacién del bibliotecario publico sin definir primero el papel
del mismo, ya que los objetivos educacionales se concretan en el perfil del profesional
que se desea formar.

La definicion de un perfil profesional va mas allda de la enumeracién de las
caracteristicas que se consideran deseables para el desempefio de sus funciones.
Deben identificarse las necesidades del medio para saber qué se espera de él, las
tendencias en el area y el concepto de perfil en el campo de la educacion, que engloba
tanto las exigencias académicas como las laborales.

El perfil académico-profesional comprende las exigencias académicas como son los
rasgos, conocimientos y expectativas que califican a un sujeto para recibir un titulo
académico que lo faculte para ejercer una determinada profesion. Por otra parte,
involucra también el perfil profesional o sea las caracteristicas que los empleadores
esperan encontrar en un profesional, y que reflejan las exigencias del mercado
ocupacional.

Hay que recordar que no siempre existe un equilibrio entre el perfil académico y el
perfil profesional. Esto obliga a que cuando se disefien los programas de formacion se
trate de armonizar entre los avances del conocimiento de una disciplina y sus
tendencias, y las necesidades o la realidad del medio en que se van a aplicar dichos
conocimientos, buscando siempre una formacién integral.

El perfil académico-profesional se concibe en términos operacionales como el conjunto
de saberes de ese profesional; es decir, lo que se sabe (conocimientos); lo que se
sabe hacer (habilidades, destrezas); y cdémo se comporta, o sea las actitudes y
valores.

Para elaborar el perfil del bibliotecario publico es necesario considerar:

* Su papel en el contexto local, regional y nacional

* El tipo de profesional que requiere la sociedad, de acuerdo con las funciones que
debe cumplir.

* Conocimientos, habilidades, actitudes y valores que debe poseer

Para ello, deben elaborarse diagndsticos actualizados que involucren aspectos
cuantitativos y cualitativos, que permitan analizar la situacion real de las bibliotecas
publicas no solo internamente, sino también en su relacién con otras instituciones de la
comunidad. Igualmente, conviene analizar las tendencias de la profesion y las
expectativas de los empleadores y de las instituciones que coordinan, financian o
evaluan el desempeno de estos profesionales.

Por otra parte, deben identificarse y definirse:

* Los ambientes o escenarios de trabajo

e Las funciones que deben desempefiar en cada cargo

* Las competencias deseadas para cada nivel: técnico (no profesional), profesional,
posgrado.

Con base en los planteamientos anteriores, después de analizar documentos
seleccionados sobre el tema y de la consulta con personas representativas del medio




por su vinculacion al campo de las bibliotecas publicas (bibliotecarios en ejercicio,
administradores, planificadores y coordinadores de sistemas y programas de fomento
bibliotecario en el pais y en la region), asi como profesores de escuelas de
bibliotecologia, en 1994 se hizo una aproximacion a la definicion del perfil del
bibliotecario publico.

La mayoria de los postulados que se formularon, coincidieron con los del perfil
profesional del bibliotecélogo elaborado en 1991'; sin embargo, para el caso del
bibliotecario publico, el énfasis se hizo en las destrezas administrativas, de liderazgo,

de integracion con la comunidad y participacion en procesos de desarrollo cultural.

Se ha considerado importante revisar este perfil y revaluarlo si es del caso. Para ello,
se consulté la opinién de un grupo de personas del sector, y se hizo un analisis de
documentos recientes sobre competencias profesionales y sobre el papel de la
biblioteca publica en la sociedad.

Conviene destacar, que ademas de los conocimientos, habilidades, actitudes y valores
que debe poseer el bibliotecario publico, hay que definir su rol profesional, el cual
incluye una actitud, un enfoque, una forma de pensar y una visién del mundo, como
resultado de las necesidades de la sociedad y el compromiso y creatividad individual.
Es decir, en el rol profesional se combinan los conocimientos, un sistema de valores
éticos y un conjunto de destrezas.

El analisis de las tendencias en la profesion y en la sociedad en general, han llevado a
predecir que el rol del bibliotecario se centrara en la comunicaciéon y no en la
identificacion y localizacién de documentos, lo cual obliga a conocer las caracteristicas
de la comunidad, los recursos existentes dentro y fuera de la biblioteca y los intereses,
necesidades y expectativas de los diferentes segmentos de la poblacién. Los
bibliotecarios se identifican cada vez menos con un edificio y con una coleccion de
documentos en sus formatos tradicionales, sino mas bien en términos de un proceso
complejo como es la transferencia de informacién, con una actitud de servicio hacia la
comunidad.

Es asi como en el documento sobre Transformacion Curricular de la EIB se caracterizé
al bibliotecologo como un profesional con fortalezas de comunicacion, gerencia de
informacion y uso de tecnologias.

Tanto en los documentos revisados, como en los conceptos aportados por las
personas consultadas para la revisién del perfil del bibliotecario publico, se enfatizé de
nuevo en que éste debe realizar su trabajo conjuntamente con la comunidad, mirando
al usuario como un sujeto activo, de tal manera que en su ejercicio considere no solo
lo social y lo cultural a nivel macro, sino también a cada individuo en particular con sus
caracteristicas, necesidades, intereses y demandas. De ahi la importancia de que el
trabajo en la biblioteca se asuma con una actitud de liderazgo.

La mayoria de los postulados formulados por las personas consultadas para este
trabajo en relacién con lo que se consideran como las competencias del bibliotecario
publico, coinciden con los planteamientos encontrados en la literatura; sin embargo, se
hace énfasis en las destrezas administrativas, de liderazgo, de comunicacién, de
integracion con la comunidad y de participacion en los procesos de desarrollo cultural,
como se anoto anteriormente.

'* Molina, Maria Clemencia... [et al.]. Informe final de la Comisién para la Revision de la
Propuesta de Reforma Curricular de la EIB. Medellin : Escuela Interamericana de
Bibliotecologia, 1991. p. 56-57




En sintesis, se concluyd que el perfil elaborado en 1994 continuaba teniendo validez
en casi todos sus postulados. Asi hubo consenso en que el bibliotecario publico debe
ser un profesional con capacidad para:

* Disenar, operar y evaluar sistemas y servicios de informacion dirigidos a una
comunidad heterogénea.

* Formular planes, programas y proyectos para potenciar el uso de la informacion a
partir de las caracteristicas y necesidades de la comunidad a través de un trabajo
de cooperacion, con creatividad y gran capacidad de comunicacion.

* Desarrollar desde cualquier posicién que ocupe acciones protagdnicas en la
institucion y de liderazgo en el medio, participando en la definicidon de politicas
nacionales referentes a la informacion y al desarrollo cultural, actuando como un
promotor y gestor de actividades que propendan por un mayor desarrollo de la
comunidad.

* Enfrentar los desafios de la tecnologia de la informacion, sin desconocer la
importancia de los llamados aspectos tradicionales de la bibliotecologia, ni el
entorno en el cual se va a aplicar.

* Ejercer su actividad profesional no en forma aislada, sino en interacciéon con otros
profesionales y con otras instituciones sociales, considerando las caracteristicas
del entorno y las tendencias profesionales, logrando que por su compromiso, su
gestién eficaz, eficiente y efectiva, tenga una autoridad moral para hacer respetar
su espacio de trabajo.

* Aplicar los principios y técnicas de investigacion y gestién para el desarrollo de
colecciones, organizacion, recuperacion y difusion de informacién, de acuerdo con
las necesidades de su clientela y teniendo en cuenta los recursos de informacion
existentes a nivel local, nacional e internacional.

* Promover en las comunidades procesos de planificacién, organizaciéon vy
coordinacién de acciones culturales, asi como propiciar la creacion de espacios
para desarrollar en los individuos el espiritu critico, dinamico e innovador y ofrecer
posibilidades para que puedan hacer un uso mas creativo del tiempo libre.

* Promover la recuperacion, preservacién, conservacion y restauracion del
patrimonio documental, asi como contribuir a desarrollar en la comunidad un
sentido de pertenencia de dicho patrimonio y de valoracién de su identidad cultural.

* Apoyar los procesos de educaciéon a nivel formal e informal y contribuir a la
formacion y conservacion de habitos de lectura.

* Realizar actividades de investigacién y aplicar los resultados de la misma, para
contribuir al desarrollo de la profesién y al fortalecimiento de las bibliotecas
publicas.

Para el logro de lo anterior, se enfatizé6 en que el bibliotecario publico, debe ser una
persona con:

* Formacién especializada en el campo de la bibliotecologia (en principios,
procesos, procedimientos y técnicas), que le permita el entendimiento y




desempeno eficiente de las actividades que se relacionan con la generacion,
organizacién, recuperacion y difusién de la informacion.

Formacion sélida en cultura general y que posea un buen conocimiento de la
comunidad, su pasado y su presente, asi como sobre los problemas nacionales y
la legislacion cultural vigente.

Formacién en aspectos administrativos, destacando aquellos que inciden en la
gestion y direccion como son: la planeacién, la comunicacion, el liderazgo, las
técnicas grupales y la motivacion.

Formacion adecuada en las tecnologias de la informacién que le permita
identificar, evaluar y utilizar inteligentemente dicha tecnologia para mejorar
procesos y servicios.

Formacion en los procesos de desarrollo del pais, que le permita una comprension
de la diversidad y complejidad del sistema cultural, asi como de sus
manifestaciones y procesos, para trabajar no solo como promotores y animadores
culturales, sino también como gestores de dichas actividades.

Formacion en investigacion con capacidad para generar nuevos conocimientos en
el campo y aplicar los resultados de la investigacién en su ejercicio profesional.

El bibliotecario publico debe contar con actitudes, habilidades y destrezas como:

Sensibilidad hacia la comunidad, sus necesidades y manifestaciones culturales
Flexibilidad, dominio de si mismo y madurez afectiva

Vocacién de servicio que lleve a un compromiso con su trabajo y a desarrollar
servicios centrados en el cliente.

Interés, tolerancia y respeto por los otros

Autoestima y alta necesidad de logro

Honestidad y ética

Conviccion del valor y la importancia de su trabajo
Perseverancia y disciplina

Deseo de aprender y de mejoramiento continuo

Actitud positiva y entusiasta

Sinceridad y solidaridad

Inclinacion hacia el trabajo interdisciplinario

Disposicion al riesgo y deseo de asumir responsabilidades
Habilidad para analizar critica y racionalmente su entorno

Habilidad para dirigir, coordinar y fomentar el trabajo en equipo




* Capacidad para manejar el conflicto y habilidad para concertar

* Capacidad para delegar y para tomar decisiones

* Habilidad para las relaciones humanas y para comunicarse

* Vocacion docente para formar usuarios cada vez mas auténomos

Por otra parte, se reiter6 que de acuerdo con la misién de la biblioteca publica, sus
funciones, su relacion con otras instituciones sociales, se acepta que ésta al igual que
otras instituciones culturales necesitan del aporte de profesionales en diferentes
disciplinas, para poder cumplir con sus funciones y ocupar un papel destacado en la
sociedad.

De las consideraciones anteriores se desprende que la formacion para el trabajo en
bibliotecas publicas, debe ir mas alla de la adquisicién de conocimientos técnicos
especializados para realizar un oficio, exige una formacion integral, donde se
consideren los aspectos discutidos en el numeral 4 sobre formacion para el trabajo y
que el desafio es lograr que el personal de las bibliotecas publicas, asi no sea
profesional, posea las competencias necesarias para el desempefo de su trabajo y
disponga de oportunidades para ir adquiriendo los conocimientos requeridos y
formarse integralmente.

A continuacién se presentan algunos aspectos generales sobre lo que ha sido y debe
ser la formacion del bibliotecario publico.

5.3. OPORTUNIDADES DE FORMACION PARA EL TRABAJO EN BIBLIOTECAS
PUBLICAS

5.3.1. FORMACION DEL PERSONAL PROFESIONAL

La formacién del personal para el trabajo en las bibliotecas publicas en Colombia a nivel profesional, se
realiza a través de programas dependientes de instituciones de educacion superior, dos de ellos ubicados
en la capital del pais, uno en la ciudad de Medellin y otro en Armenia, que ofrece el programa de
educacion a distancia.

A pesar de que comparativamente con otros escenarios de trabajo en el campo de la
informacion, el porcentaje de profesionales en bibliotecologia y en otras disciplinas
vinculados a las bibliotecas publicas no es muy alto, esta cifra si se ha elevado en los
ultimos anos y dada la importancia que paulatinamente se ha asignado a la biblioteca
publica en el pais, se espera que esta tendencia se incremente.

Aunque se sigue considerando que en los programas de las Escuelas de
Bibliotecologia existen vacios respecto a la formacion para el trabajo en bibliotecas
publicas, se ha encontrado que en la ultima década se han presentado revisiones
curriculares, buscando ajustar los programas a las necesidades.

Lo mas importante de destacar, es el énfasis que se ha dado a contenidos
relacionados con la problematica nacional, los diagndsticos de comunidades, la
lectura y el proceso lector, asi como con la formulacion y evaluacién de proyectos,
eliminando asi el reduccionismo simplista que se apreciaba en otras épocas, al
suponer que la preparacion de profesionales para el trabajo en las bibliotecas publicas
se resolvia con la sola introduccion de un curso denominado “bibliotecas publicas”.




No puede olvidarse, sin embargo, que la biblioteca publica como institucién social es
una entidad dinamica con caracteristicas particulares, que no funciona aisladamente,
sino en permanente contacto e interaccion con otras instituciones. Por lo tanto, se
exige una permanente revision curricular, que lleve a que el futuro profesional entienda
en toda su dimension que la biblioteca publica es un escenario importante para su
ejercicio profesional y que a él le compete una gran responsabilidad en su desarrollo.

Hay que llamar la atencion sobre la necesidad de que los cambios en los contenidos
se hagan a partir del estudio de perfiles para tener claridad sobre el tipo de personal
que se requiere, asi como de las diferentes modalidades existentes para ofrecer
programas de educacion como son la universidad virtual y la educacion a distancia.

No puede olvidarse que en muchos paises, y concretamente en Colombia, las
instituciones de educacion superior deben dar respuesta a una demanda real
constituida por personas que trabajan en las bibliotecas publicas, ubicadas en
ciudades donde no se ofrecen programas de formacién profesional en bibliotecologia y
que estan interesadas en ello.

Hoy los desarrollos de la tecnologia de la informacion y la comunicacion, ofrecen
oportunidades para facilitar el acceso de las personas a una educacion y formacion de
calidad, aun en el lugar de trabajo. Los métodos de ensefianza a distancia pueden
ofrecer facilidades para impartir formacion, cuando y donde se necesite, sin que ésta
llegue a sustituir los demas métodos. De esta manera las limitaciones que presentaba
la educacion a distancia, se han reducido considerablemente con los avances
tecnoldgicos y las escuelas de bibliotecologia, deberian explorar esta alternativa.

Hacia este objetivo podria apuntar un trabajo elaborado en 1994 por Bertha Nelly
Cardona, Raul Scarpetta y Luis Javier Betancur, quienes tomando la estructura del
microcurriculo como base para la formacioén, elaboraron un estudio para formar
bibliotecélogos con una metodologia semipresencial, que contribuyera a cualificar el
personal que se desempefaba en las bibliotecas publicas, escolares y casas de la
cultura del pais.

Los autores cuantificaron la poblacion que podria atender el programa, delimitandolo
para los siguientes grupos:

* Personas adultas que no podian ingresar a los programas presenciales de la
universidad.

* Personas residentes en poblaciones muy alejadas de aquellas donde la
universidad no ofrecia programas de formacion en el area.

* Personas vinculadas laboralmente al trabajo de direccién u operacion de las
bibliotecas publicas, escolares y casas de la cultura.

Después de analizar las estadisticas disponibles, se concluyd que habia un mercado importante que
reclamaba formacién en bibliotecologia como requisito para propiciar el desarrollo cualitativo de las
bibliotecas publicas, escolares y casas de la cultura y que era factible establecer un programa para
responder a esta necesidad.

A pesar de la experiencia de la Universidad de Antioquia (entidad a la cual se presenté
la propuesta) en la estructuracion de programas semipresenciales y de la existencia de
un mercado que aseguraba una demanda, esta propuesta no se llevo a la practica.




Quizas este es el momento de pensar de nuevo en esta alternativa, para lo cual como
primera etapa se podria iniciar el programa de capacitaciéon del personal no
profesional, con la estructura que se discutira mas adelante y que secuencialmente
podria concluir con el programa de formacion a nivel profesional.

A continuacién, se mencionan algunos de los programas de capacitacion que para el
personal de las bibliotecas publicas (aunque no exclusivamente para ellos), se realizan
en Colombia en los ultimos cinco afios y una propuesta para capacitar al personal
vinculado a las bibliotecas publicas del pais, que por diferentes razones, no han
podido tener acceso a los programas de educacion formal.

5.3.2. FORMACION DEL PERSONAL NO PROFESIONAL

Analizadas las oportunidades de formacién ofrecidas en los ultimos cinco afios en
Colombia para este personal, se detecté que tanto la Division de Bibliotecas Publicas
de la Biblioteca Nacional de Colombia como las coordinaciones Departamentales,
contindan ofreciendo cursos de capacitacion y actualizacién, tratando de que
respondan a las necesidades.

La Division de Bibliotecas Publicas de Colombia ha intensificado lo que se ha
denominado Formacion de Multiplicadores, consistente en un curso de capacitacion
compuesto de cuatro videos sobre la biblioteca publica como centro de encuentro,
conceptos generales de la Red Colombiana de Bibliotecas Publicas y aspectos
relacionados con la lectura.

En relacién con este ultimo tema, se ha desarrollado igualmente, una estrategia de
capacitacion denominada el Promotor de Lectura, compuesto por un video y una
seleccion de lecturas denominadas Leer para Leer.

Adicionalmente, se siguen ofreciendo talleres sobre diferentes aspectos, para suplir
las deficiencias en la formacion de las personas que trabajan en las bibliotecas
publicas del pais. Se aprecia entonces, que aunque se continla con la modalidad de
ofrecer cursos y talleres sobre aspectos variados, se ha tratado de disenar paquetes
estructurados, con temas relacionados entre si, que sin duda ofrecen una mayor
solidez en la formacién. Sin embargo, no puede decirse que exista un plan nacional
para la formacién del bibliotecario publico.

Por otra parte, las diferentes redes departamentales de bibliotecas publicas del pais
contindan haciendo esfuerzos para resolver los problemas de personal que se
presentan en las bibliotecas de las regiones, trabajando en coordinacién con la
Division de Bibliotecas Publicas de la Biblioteca Nacional y realizando otras acciones
de capacitacion.

Como ejemplo de ello, vale la pena mencionar el caso de la red de bibliotecas Publicas
de Antioquia, que organiza dos encuentros anuales para hacer seguimiento y
evaluacion de las labores desarrolladas por todos los integrantes de la Red. En el
ultimo trienio las labores de capacitacion se enfocaron hacia las areas de procesos
técnicos y de automatizacion de bibliotecas.

Pero no solo los coordinadores de redes departamentales desarrollan actividades de
capacitacion y actualizacion para el personal de las bibliotecas publicas y casas de la
cultura del pais. Diferentes bibliotecas que tienen varias sucursales se preocupan por




cualificar su personal. Mencién especial merece la Biblioteca Publica Piloto de
Medellin, que en su plan de desarrollo siempre incluye un item relacionado con la
cualificacion del talento humano.

Igualmente, otras entidades que tienen que ver con el desarrollo cultural, econémico y
social, como es el Banco de la Republica y algunas Corporaciones Auténomas
Regionales, ofrecen programas en este sentido. El Banco de la Republica, a través de
sus bibliotecas ubicadas en las principales ciudades del pais, realiza durante el afio
diferentes actividades para los bibliotecarios publicos de la regién y para los
responsables de casas de la cultura.

Por otra parte, las Corporaciones Auténomas Regionales como CORANTIOQUIA Y
CORNARE, han promovido el desarrollo de las bibliotecas publicas en algunos de los
municipios de su area de influencia y preocupados por las deficiencias de formacion
del personal y la necesidad de desarrollar actividades positivas hacia este tipo de
trabajo, programan regularmente encuentros de capacitacion y actualizacion.

Asi mismo, las bibliotecas de las Cajas de Compensacion del pais, no solo se
preocupan por cualificar el personal vinculado a sus bibliotecas, sino que participan en
la realizacion de programas dirigidos a una poblacién mas amplia. En este sentido hay
que destacar un programa desarrollado conjuntamente entre la Escuela
Interamericana de Bibliotecologia — EIB y Comfenalco para la formacion de profesores
y bibliotecarios del Bajo Cauca y Magdalena Medio Antioquefio, en el area de la
promocion de lectura.

El programa que buscaba de esta manera contribuir al mejoramiento de la calidad de
la educacion en la zona, permitié dotar a las bibliotecas de las casas de la cultura, de
dos municipios: Caucasia y Puerto Berrio de una coleccion de libros infantiles y
juveniles para que se rotaran entre las instituciones educativas.

A pesar de los esfuerzos mencionados, después de analizar las acciones realizadas y
de acuerdo con la informacién suministrada por los directores y coordinadores de las
redes, sistema o bibliotecas responsables de la planeacion y ejecucién de estas
experiencias, se confirmo que ellas obedecen a necesidades concretas, al desempefio
de una funcién especifica 0 a mejorar la prestacion del servicio, y no como parte de
programas de formacién o capacitacion estructurados, organizados de manera
sistematica, donde todas las acciones se integren alrededor de un eje, ni menos
articuladas a programas de formacién del personal de las bibliotecas publicas a nivel
local, departamental o nacional.

Sin embargo, hay que mencionar una experiencia importante realizada en la ciudad de
Medellin entre 1994 y 1995, como parte del Programa de Fortalecimiento de
Bibliotecas Publicas y Escolares de Medellin y su Area Metropolitana, dentro del cual
un porcentaje representativo (14%) se dedicé a capacitacién en las areas de
administracion y manejo de la informacién, formaciéon de habitos y promocién de
lectura, contenido y valor de la informacion en el proceso ensefianza-aprendizaje.

El programa de capacitacion, coordinado por la Escuela Interamericana de
Bibliotecologia, destacé que la capacitacién debia tener un enfoque que integrara los
aspectos técnicos para la organizacion y manejo de la informacion, con temas como la
lectura y la discusién de aspectos pedagoégicos involucrados en el proceso ensefanza-
aprendizaje y el papel de la biblioteca en este proceso.




Otra accion desarrollada como parte del programa fue la elaboracion de videos y
cartillas, que contribuyeron sin duda, a reforzar lo aprendido y a apoyar la realizacion
de diferentes funciones en las bibliotecas.

Después de varias décadas de experiencias de capacitacion aun persisten muchos
problemas que solo a través de acciones planeadas y concertadas a nivel local y
nacional, pueden encontrar una solucion.

5.3.3. ACTUALIZACION Y PERFECCIONAMIENTO

La formacion para el trabajo no termina con la obtencion de un titulo profesional, sino
que obedece a un proceso permanente que puede conducir a la formacion a nivel de
posgrado o a la actualizacién y perfeccionamiento a través de programas de
educacion no formal, formacion en el trabajo, participacién en congresos y reuniones
profesionales y otras actividades similares.

En relacion con el posgrado se ha senalado, no solo en Colombia sino también a nivel
regional, la necesidad de formar personal a alto nivel especialmente para los aspectos
relacionados con la gestién de las bibliotecas publicas y las redes y sistemas de
informacion.

Sin embargo, existen otras posiciones que destacan que mientras no se logren
algunos cambios estructurales en el pais, que lleve a valorar la informacién y el papel
social de la biblioteca publica, podrian crearse grandes expectativas para un grupo de
personas que desconociendo la realidad nacional, llegarian a pensar que terminada su
especializacién encontrarian un mercado de trabajo atractivo, cuando la realidad es
que la mayoria de las posiciones en el campo de las bibliotecas publicas no estan
dentro de la escala salarial esperada para personas con posgrado, o existen pero en
numero muy limitado.

A pesar de lo anterior, la consulta con algunas personas del medio indicd que si se
requeria cualificar profesionales a nivel de posgrado, para jalonar la transformacién de
las bibliotecas publicas.

Esto implicaria entonces, realizar previamente estudios de mercado para cuantificar la
demanda y ofrecer un programa ajustado a las necesidades.

Una alternativa a corto plazo podria ser estructurar programas, pensando en aquellos
profesionales ya vinculados al medio, con una cobertura regional y una vez evaluados
los resultados, suspenderlos o continuarlos indefinidamente. Otro aspecto que no
puede olvidarse es que un posgrado en gestién de informaciéon documental podria
preparar personal de alto nivel para diferentes unidades de informacion, si después de
ofrecer un grupo de materias comunes, se disefiara con diferentes énfasis, tal como se
viene ofreciendo en otras disciplinas.

Otro aspecto que no puede olvidarse es la importancia de la educacién continuada.

Para que la educacioén sea un proceso de vida, una educacion permanente como lo
sefala el Informe sobre Educacién para el Siglo XXI, deben existir mecanismos para
que cada individuo aproveche al maximo sus potencialidades y se actualice
permanentemente, como prerrequisito del desarrollo personal y profesional.

Los modelos cambiantes de competitividad y de progreso tecnoldgico reclaman cada
vez mas trabajadores polivalentes, creativos y con capacidad de adaptacion; por lo




tanto, la formacion tiene que ver no solo con la adquisicién de competencias para
ingresar en el mercado de trabajo, sino también para permanecer en él y ajustarse a
los procesos de innovacion tecnoldgica y organizacional.

La educacion continuada se ha visto como el camino apropiado para alcanzar los
perfiles profesionales requeridos y adecuarse a la evolucion del mercado laboral.

Este aspecto se subrayd en la Resolucion sobre el Desarrollo de Recursos Humanos
de la 882 Conferencia General de la Organizacién Internacional del Trabajo, al
expresar que la educacién permanente garantiza que las calificaciones y
competencias de la persona se mantienen al dia y mejoran en funcion del cambio
tecnoldgico y de los requisitos en materia de calificaciones; garantizan el desarrollo
personal y de la vida profesional de los trabajadores y conduce a aumentos en la
productividad y aun a ingresos adicionales.

En el campo de la informacion que se presentan cambios acelerados, no puede
desconocerse la necesidad de que exista una adecuada oferta de programas que
permitan a estos profesionales actualizarse permanentemente.

Para este propésito las tecnologias de la informacion y de la comunicacion, ofrecen
alternativas que permiten difundir nuevos conocimientos y presentan nuevas
oportunidades para actualizarse permanentemente. Igualmente, debe fortalecerse la
cooperacion entre diferentes instituciones a nivel local, nacional y regional, para
compartir responsabilidades en la formulacién de politicas y concertar acciones que
conduzcan al logro de los objetivos esperados.

En este sentido, una alternativa para la region podria darse a través de las acciones
del Comité del Programa Iberoamericano de Cooperacion en materia de bibliotecas
publicas.

Igualmente, las escuelas de bibliotecologia, las asociaciones profesionales e
instituciones afines, podrian concertar acciones para ofrecer de manera planificada y
sistematica, alternativas de actualizacion, sin olvidar que se deben ofrecer
oportunidades relacionadas no solo con contenidos especializados, sino también con
el desarrollo de habilidades y competencias que tienen que ver con la formacion
integral del individuo.

Estas acciones también requieren de la consulta permanente de las necesidades y
expectativas tanto de los empleadores y del medio social, asi como de las tendencias
en el campo, para posibilitar que cada proceso de formacion tenga un impacto en el
futuro de la biblioteca publica.

5.4. PROPUESTA DE FORMACION PARA EL PERSONAL NO
PROFESIONAL VINCULADO A LA BIBLIOTECA PUBLICA

La mayoria de las bibliotecas publicas del pais, son dirigidas por personas que no
poseen ningun titulo profesional y su nivel de formacién no es el deseable.

A pesar de que este problema se ha tratado de resolver a través del esfuerzo de
diferentes instituciones y por medio del Programa de Bibliotecas Publicas de la
Biblioteca Nacional, que ha ofrecido cursos sobre diferentes temas, se han encontrado
algunos problemas:




* La capacitacion estuvo centrada durante muchos afios, en los aspectos técnicos,
en detrimento de contenidos asociados con tematicas de desarrollo de la
comunidad, animacion cultural y administracion y gestion.

e Su programacién no siempre obedece a una secuencia donde se aprecie la
interrelacién entre los conocimientos, ni obedece a un proceso de planeacion,
diseno, ejecucién y evaluacion.

* La evaluacion del impacto de la capacitacién en la gestion y operacién de las
bibliotecas ha estado casi siempre ausente del proceso. Generalmente se hace
evaluacion al terminar un evento de capacitacion, pero no con un seguimiento
permanente.

* Se ha hecho poco énfasis en aspectos actitudinales y de sensibilizacién hacia el
trabajo con la comunidad.

Por otra parte, tanto en los documentos que hacen referencia a la problematica de las
bibliotecas publicas, como en la informacion obtenida a través de entrevistas, se ha
expresado la preocupacion sobre el poco conocimiento que parecen tener los
bibliotecarios publicos sobre la mision y su responsabilidad social. Igualmente, se ha
evidenciado un desconocimiento de la comunidad en la cual esta inserta la biblioteca
y, por lo tanto, la vinculacion biblioteca-comunidad es débil.

Las dificultades enunciadas no se aplican solo al caso del personal de las bibliotecas;
estudiosos del campo de la educacion han coincidido en sefalar que en los procesos
productivos de cualquier sector, el control de calidad, el seguimiento de la 6ptima
operacion de las tecnologias, la excelencia en el servicio al cliente, las habilidades de
comunicacion y el trabajo en equipo, exigen aptitudes que se adquieren con los
diferentes niveles de escolaridad. Se cuestiona entonces, la formacion para acceder al
mundo del trabajo, a través de cursos cortos, muchas veces sin ninguna relacion entre
ellos.

En el fondo de todo esto subyacen problemas de tipo actitudinal que sumados a los
vacios en los conocimientos, hacen dificil que este personal desempefie
eficientemente las funciones que le corresponden.

En consecuencia, se propone estructurar una formacién modular para el personal
vinculado a las bibliotecas publicas del pais, basada en lo que se ha denominado
microcurriculo.

Se parte del supuesto de que una estrategia de formacion, no debe reducirse a la
transmision de conocimientos especializados en una disciplina, sino que debe
considerar las relaciones con el saber (relacion epistemolégica), con la comunidad
(relacién politica), con la institucion y consigo mismo.

Esta propuesta que inicialmente se presenté a Colcultura y al CERLALC en 1994, se
revisd a la luz de los cambios que se han operado en la formacién de recursos
humanos para las bibliotecas publicas y una vez confrontado el perfil del bibliotecario
publico. Se concluyé que la propuesta del microcurriculo seguia siendo vélida y
apropiada para resolver las necesidades detectadas, aunque debian hacerse algunos
ajustes a los contenidos como se expondra mas adelante.

El modelo propuesto busca que los participantes sean sujetos activos del proceso
ensefianza-aprendizaje y que conviertan los conocimientos en insumos para
posteriores procesos de formacion.




Como premisa basica y punto de partida, se pretende utilizar la informacion para
sensibilizar a los participantes sobre el concepto de biblioteca publica, su mision,
objetivos y funciones, para que a partir de estos conceptos, se logren cambios
actitudinales, que conduzcan a procesos mas productivos.

» Proposito General

Con esta propuesta, se pretende propiciar y facilitar la formacion integral de los
participantes, como individuo y como ser social, capaz de potenciar y orientar los
procesos de informacion y del conocimiento en funcion del desarrollo de la comunidad.

Se busca desarrollar competencias basicas en los bibliotecarios, para desempenar en
forma eficaz y efectiva sus funciones, a partir de un sistema estructurado de
formacién, donde se integren los contenidos y los métodos de construccién de dicho
saber, de tal manera que a la par con la adquisicion de conocimientos, se propicie la
motivacién para el logro y una actitud positiva hacia el trabajo.

» Criterios para la Reorientacion de la Capacitacion hacia una Formacién
Sistematica

Para el logro del propésito planteado, se definieron los siguientes criterios™ para
reorientar la capacitacién que se ofrece al personal no profesional vinculado a las
bibliotecas publicas.

Criterios Bases tedricas Estrategias
Privilegiar la profundidad y no | Evaluacion de la capacitacién | Centrar la capacitacion en
la extension que se ha venido ofreciendo, | pocos objetivos, pero que
asi como las conduzcan a lo esencial
recomendaciones de expertos
Pensar en objetivos mas La teoria del desarrollo Utilizar metodologias
potenciadores, que les permita | intelectual; el desarrollo de la | adecuadas
desarrollar todas sus creatividad y de los procesos
capacidades del pensamiento
Incluir las areas mas Recomendaciones de la Orientar la formacion mas
necesarias para la vinculacion | Biblioteca nacional, UNESCO, | hacia los procesos que a los
biblioteca-comunidad, lograr | IFLA, CERLALC, contenidos
una adecuada gestion y coordinadores de Redes y
comprender la mision de la Sistemas de Bibliotecas
biblioteca
Formacion sistematica mas Teoria del aprendizaje Organizar secuencias que
que capacitacion impliquen totalidades
Propiciar la profesionalizacién | Recomendaciones de la Organizar microcurriculos que
del bibliotecario Biblioteca Nacional, UNESCO, | impliquen totalidades
IFLA
Iniciar acciones en las Teoria del desarrollo arménico | Determinar prioridades e
regiones mas necesitadas iniciar acciones donde se
detecten las mayores
necesidades
Vinculacion del bibliotecario Democratizacién de la Estructurar un curso modular
con la universidad universidad que permita que una vez
aprobado y previo el
cumplimiento de los requisitos

* Adaptado de: Herrera, Severiano. Proyecto microcurriculo para la profesionalizacion y
especializacidon de docentes en servicio. Medellin : Universidad de Antioquia, Facultad
de Educacion, 1992.




exigidos por la universidad, el
participante pueda entrar
como un estudiante regular
del programa universitario

Criterios

Bases tedricas

Estrategias

Armonizar las acciones de
formacioén impartidas por
diferentes instituciones

Principios de coordinacién y
de racionalidad

Integrar un comité a nivel
nacional para la programacién
y evaluacion de actividades de
formacion, coordinado por la
Divisién de Bibliotecas
Publicas de la Biblioteca
Nacional

» Componentes Generales del Microcurriculo y Operatividad

Los moédulos que se recomiendan para conformar el ciclo de formacion para este tipo
de personal son basicamente los mismos que se presentaron en la Propuesta para la
Formacion del Personal de las Bibliotecas Publicas presentado en 1994, donde
aparecen en una organizacion logica y secuencial, una serie de aprendizajes, que
eviten hasta donde sea posible, la practica de programar cursos aislados, que tratan

de una diversidad de temas.

Los médulos propuestos son los siguientes:

Sensibilizacion y desarrollo humano

Este curso tiene como objetivo propiciar un ambiente de reflexién para que
individualmente y en forma grupal, cada uno de los participantes se integre por su
propio posicionamiento, frente a su trabajo y al rol que como bibliotecario le
corresponde desempefiar en la sociedad actual

Se busca sensibilizar al bibliotecario publico en aquellos aspectos de tipo vivencial,
que le permitan crear ambientes propicios de trabajo, pero no aislados, sino integrados
al entorno, confrontando su formacion y sus convicciones con la teoria y con la

practica.

Etica y creatividad

Fundd

El objetivo es ofrecer una visién sobre la creatividad entendida como la
formalizacion conceptual sobre la creacidon humana a nivel artistico,
técnico y cientifico y la ética entendida como la formalizaciéon conceptual
de la medida de la accion del hombre en su aspecto moral




El propésito general es ofrecer los conceptos basicos de informacién, naturaleza de la
misma, procesos de transferencia, papel de la biblioteca publica y rol del bibliotecario en
este proceso.

Administracién y gestion de bibliotecas publicas

Se busca discutir los principios de administracion y de gestién vy el rol del bibliotecario
publico como gerente de recursos y servicios en un ambiente cambiante y desarrollar
habilidades y destrezas para disefiar, implementar y mercadear productos y servicios
ajustados a las necesidades y expectativas de la comunidad.

Bibliotecas publicas

Se pretende con este modulo, analizar la mision, objetivos, funciones, usuarios y
recursos de la biblioteca publica. Asi mismo su relacién con otras unidades de
informacidn e instituciones sociales, destacando la importancia de la biblioteca publica
como centro de desarrollo cultural comunitario y de democratizacion de la sociedad.

Analisis y organizacién de la informacién

Se busca que con el marco de referencia ofrecido en otros médulos, pueda apreciarse la
importancia del analisis de informacién como un proceso intelectual, que se basa en
principios y utiliza técnicas que permitan recuperar la informacion contenida en los
documentos, en respuesta a necesidades, demandas e intereses de los diferentes
grupos de la comunidad

Tecnologias de la informacion

El objetivo general es analizar de manera integral las caracteristicas y la aplicabilidad
de diferentes tecnologias en la gestién y operacion de las bibliotecas publicas,
discutiendo ademas, las tendencias en este campo y los problemas de tipo juridico y
ético.




Los contenidos propuestos en el microcurriculo coinciden en parte con los sefalados
por la Agencia Espanola de Cooperacion Internacional — AECI, para conformar el
curso anual de capacitacién en areas de interés para la biblioteca publica, donde se
enfatizaba la mision de la biblioteca publica, funciones, objetivos y relacién con la
comunidad, asi como principios generales de administracion y gestion.

La relacion entre los mdédulos del programa aparece en la figura 4

Como puede observarse, aca se propone ademas empezar con aspectos de tipo
actitudinal y de sensibilizacion hacia el trabajo en estas unidades de informacién, asi
como en principios éticos y de creatividad.

Igualmente, se considerd de gran importancia introducir elementos generales sobre
tecnologia de la informacion, para que se tengan criterios claros para evaluar estas
herramientas en su justa dimensién.

Aunque en la propuesta de 1994 se sefalaban los objetivos especificos para cada uno
de los modulos, asi como los contenidos generales y los aprendizajes de entrada, en
este documento solo se enuncié el objetivo general, debido a que la dindamica de los
procesos de formacion y los cambios acelerados a todos los niveles, llevan a concluir
que en el momento en que se decida ejecutar esta propuesta, deben definirse estos
aspectos a la luz de las necesidades y recursos disponibles, que seran los factores
que determinaran la operatividad, estrategias y metodologias que deben utilizarse.

ETICAY ANALISIS Y TECNOLOGIA DE LA
CREATIVIDAD ORGANIZACION DE LA INFORMACION
INFORMACION
MODULO 2 MODULO 5 MODULO 6
FUNDAMENTOS ADMINISTRACION Y BIBLIOTECAS
DE INFORMACION GESTION PUBLICAS
MODULO 1 MODULO 3 MODULO 4
ACTITUDINAL

SENSIBILIZACION Y DESARROLLO HUMANO

Figura 4: Relacién entre los médulos del programa

Fuente: Herrera C., Rocio, Velasquez A. Olga Cecilia, Villegas P. Luis
Eduardo. Propuesta para la formacién del personal de las bibliotecas




publicas. Medellin: Escuela Interamericana de Bibliotecologia, CICINF,1994.
p. 225

Conviene resaltar que quienes trabajan en las bibliotecas publicas poseen un acervo
de conocimientos que hay que valorar, rescatar y formalizar, para que la informacion
se interprete adecuadamente, evitando que se retrase el aprendizaje.

Por lo anterior, se destaca la importancia de realizar procesos de induccién entre los
interesados, para que se confronten los conocimientos frente a la realidad, se
consoliden clarificando los campos de dominio o de aplicacion de lo aprendido,
creando actitudes hacia el aprendizaje permanente.

Esta propuesta esta dirigida a las escuelas de bibliotecologia del pais, ya que el
objetivo ultimo, es lograr que el microcurriculo se convierta en el punto de partida para
que los participantes que lo deseen, puedan ingresar a los programas formales de
educacion.

Esto no obsta sin embargo, para que otras entidades interesadas en la formacion y
perfeccionamiento del personal de las bibliotecas publicas, por ejemplo las
asociaciones profesionales, se guien por este modelo, para emprender acciones
conducentes a la cualificacion de este personal.

Un aspecto que no puede olvidarse, es que para la ejecucion de esta propuesta, dada
la dispersién de la poblacion objetivo, por estar vinculados a bibliotecas alejadas de los
grandes centros urbanos, debe disponerse de una infraestructura que garantice la
calidad del proceso ensefianza-aprendizaje.

Por otra parte, se requiere que previamente se disefien médulos que permitan el
autoaprendizaje, asi como la elaboracion de cartillas, manuales y videos. Se sugiere
que se empiece por evaluar los documentos (de texto o de imagenes) que se editaron
como parte del Programa de Fortalecimiento de Bibliotecas publicas y Escolares de
Medellin y su Area Metropolitana y los editados por el Programa de Bibliotecas
Publicas de la Biblioteca Nacional de Colombia, ya que una vez actualizados (si es del
caso), podrian ser de gran utilidad para este propésito.




6. CONCLUSIONES

La sociedad de la informacion exige que los bibliotecarios desemperen un rol cada
vez mas activo, dejando de ser simples administradores de recursos de informacion o
intermediarios entre generadores y usuarios de la misma. Deben convertirse en
facilitadores, promotores y educadores en el uso y aprovechamiento de los recursos
informativos, como base para la generacién de nuevos conocimientos, el mejoramiento
del nivel educactivo y de la calidad de vida de los ciudadanos.

El talento humano en las organizaciones se considera hoy como un recurso
estratégico y por lo tanto se han llegado a cuestionar permanentemente las
habilidades, valores y actitudes que se requieren para trabajar, de tal manera que el
sentido del término profesionalizacion se ha ampliado en la sociedad actual.

La formacién profesional debe ser:

* Integral para que la persona pueda mejorar y desarrollar conocimientos,
habilidades, actitudes y valores.

* Flexible de tal manera que los participantes puedan adaptarse con mayor
velocidad a los cambios.

* Modular para que a partir de pequenas unidades de aprendizaje se pueda lograr el
mejoramiento profesional y personal.

* De calidad o sea enfocada hacia resultados de manera consistente que se define y
mide en términos de su desempeno.

Un cuestionamiento permanente de las bibliotecas publicas es el relativo a la
formacion del personal y al nivel de su competencia mirado como la integraciéon que en
el desempefio de sus labores, hacen de los conocimientos basicos y especificos, de
las habilidades, actitudes y valores.

Después de muchos afios de esfuerzos y de experiencias de diferentes instituciones
para solucionar esta problematica, se hace necesario replantear los objetivos, la
orientacion, los enfoques y el alcance de las actividades desarrolladas.

Debe insistirse en la formacion basada en competencias, orientada hacia la demanda
y con una vision de largo alcance, donde se considere que al hablar de competencias
no solamente se haga referencia a ser competente en una empresa, sino también
como individuo.

Igualmente, hay que partir de un principio que generalmente no se ha considerado en
las experiencias de formacion y es que el aprendizaje es una decisidn personal y que
por eso lo emocional juega papel importante.

Por otra parte, se ha insistido en la necesidad de que las soluciones se aborden de
manera coordinada y a través del esfuerzo conjunto de diferentes instituciones.

La tendencia hacia la descentralizacién administrativa y una mayor participacién
ciudadana, plantea la posibilidad de estructurar propuestas de formaciéon enmarcadas
dentro de un plan de desarrollo de los recursos humanos vinculados al campo de las
bibliotecas publicas y en concordancia con las politicas y planes nacionales de
informacion y cultura.




Un plan de desarrollo se constituiria en un marco de referencia para ofrecer directrices
a las acciones de formacion y en este contexto, determinaria la orientacion de las
entidades gubernamentales y de las instituciones involucradas en los proyectos, para
definir acciones especificas y las bases para las relaciones interinstitucionales, asi
como para los programas y acciones de concertacion con otros sectores de la
comunidad.

A pesar de que ni las escuelas de bibliotecologia y en general las instituciones de
formacion, ni las asociaciones profesionales, pueden solucionar problemas de tipo
estructural de nuestra realidad nacional y por lo tanto los debidos a esta causa en las
bibliotecas publicas, si pueden incidir en el mejoramiento de su gestion y de los
servicios ofrecidos. Una accién en este sentido podria ser evaluar los programas de
formacion y presentar propuestas adecuadas y dar asi respuesta a las necesidades,
para cualificar el personal de las bibliotecas, y llamar la atencion de autoridades
gubernamentales y de otros grupos, para que vuelvan sus ojos a estas instituciones
que pueden con su accionar transformar las comunidades. Este fue el objetivo que
guio la realizacion de este trabajo.

Finalmente, se quiere reiterar que toda propuesta de formacién debe dar respuesta a
una necesidades previamente identificadas y estar estructuradas dentro de planes de
desarrollo de los servicios de informacién, con el fin de asegurar que se haga un uso
racional de los recursos y que tengan el impacto esperado.

Como se anotd en los antecedentes de este trabajo en el afio de 1994, el CICINF
elabor6 a peticion del CERLALC y Colcultura una propuesta para la formacién de
recursos humanos para el trabajo en las bibliotecas publicas y como subproducto, se
formulé una metodologia para realizar estudios sobre las Necesidades de Formacién
del Personal de las Bibliotecas Publicas.

La metodologia proponia:

* Partir de la elaboracion de un marco de referencia donde se aprecie el papel de la
biblioteca publica como institucion social, como centro de desarrollo de la
comunidad y al bibliotecario como gestor cultural.

* Elaborar un diagnéstico sobre el estado actual y las tendencias de las bibliotecas
publicas en cada pais.

* Aplicar los instrumentos disenados para el efecto: Encuesta para el Personal de
las Bibliotecas Publicas, Encuesta para Expertos, Encuesta para Instituciones
Capacitadoras.

¢ Analizar la informacion recolectada

El analisis de la informacién recolectada permitira hacer una evaluacion de la oferta de recursos frente a
las necesidades futuras. Si existen desajustes, deben buscarse las causas para poder elaborar un plan
de formacién que permita lograr el equilibrio deseado.

Se considera que esta metodologia puede ser de gran ayuda para estructurar
programas de formacién, a través del esfuerzo coordinado de las escuelas de
bibliotecologia, asociaciones profesionales y otras instituciones involucradas en esta
problematica.
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LAS BIBLIOTECAS POPULARES ARGENTINAS EN EL DESARROLLO DE
LAS COMUNIDADES

Maria Aracelis Rivas

Vocal de la Comision Nacional Protectora
de Bibliotecas Populares (CONABIP)
Argentina

En el marco de este || Encuentro Iberoamericano para reflexionar sobre las virtudes y
problematicas de las bibliotecas publicas y populares compartiendo tantas
experiencias, presentar el ambito de las bibliotecas publicas de mi pais —la Republica
Argentina-, requiere considerar una amplia gama de posibilidades. Entre ellas, y
siendo de gran peso por su amplitud, se desarrolla la red de bibliotecas populares
argentinas con caracteristicas propias y a la vez heterogéneas.

Atendiendo a las conclusiones y recomendaciones del Encuentro Iberoamericano
celebrado en Cartagena de Indias —Colombia-, se han analizado especialmente los
aspectos recomendados y ademas su aporte real al desarrollo de las comunidades
donde se insertan.

Actualmente, 1.880 bibliotecas populares distribuidas en todo el territorio argentino,
actuan atendiendo a mas de 18.000.000 de lectores que asisten anualmente a ellas.

Las bibliotecas populares argentinas se caracterizan por ser asociaciones civiles sin
fines de lucro, con personalidad juridica y en el marco legal que rige este tipo de
asociaciones, englobandose como ONGs de caracter comunitario y auténomo.

Estas asociaciones —bibliotecas populares- estan protegidas por el Estado Nacional a
través de la Ley N° 23.357 por la que se cred la Comisiéon Nacional Protectora de
Bibliotecas Populares —-CONABIP'"- y un Fondo Especial conformado por el gravamen
del 5% a los premios mayores de los juegos de azar, con cuyos recursos —aunque
siempre insuficientes- es posible apoyar la labor de las bibliotecas populares de todo el
pais.

La Ley N° 23.351 y su Decreto Reglamentario™ define la conformacién de la CONABIP
integrada por: Presidente, Secretario y cinco vocales. Ademas contempla la
participacion federal, a través de un o6rgano consultivo denominado Junta
Representativa Nacional, formado por dos delegados (federativo y gubernamental) de
cada provincia, es decir, por cuarenta y ocho representantes.

Los Gobiernos Provinciales y Municipales, estan incorporando a sus legislaciones
instrumentos que de una u otra forma apoyan y promueven las bibliotecas populares.
Algunas legislaciones establecen aportes de recursos —financieros, materiales o
humanos-, otras la excepcion en el pago de tasas e impuestos, como ejemplo.

En otro orden, las bibliotecas populares, como asociaciones civiles, interactian con la
comunidad de la que son parte y establecen relaciones con otros organismos,
especialmente en el area privada —empresas, industrias- para obtener los recursos
que le aseguren el desarrollo de sus planes y proyectos, comprometiendo el aporte de
éstos a la cultura y al desarrollo de la comunidad.

' Creada originariamente por la Ley N° 419 de 1870, actualizada por la Ley N° 23.357 del afio
1986. Depende de la Secretaria de Cultura y Comunicaciones de la Presidencia de la Nacién
'* Decreto N° 1.078/89. Reglamentacion de la Ley 23.351




A través del Fondo Especial, la Comision Nacional Protectora desarrolla programas y
proyectos para el apoyo a las bibliotecas populares, especialmente con el aporte de
las subvenciones anuales.

La CONABIP promueve y apoya la creacion de las bibliotecas populares y para ello
transita numerosos caminos: Sus relaciones con los gobiernos provinciales y
municipales, la permanente difusion de las actividades y servicios ofrecidos en las
bibliotecas populares de todo el pais, la inclusién de una pagina Web propia'” donde
pueden consultarse, entre otros aspectos, los requisitos basicos para que una
biblioteca sea reconocida como popular.

Los planes y programas que la Comision Nacional ejecuta anualmente y cuyo objetivo
es brindar un apoyo directo a las bibliotecas populares estan dispuestos en marcos
diferenciados pero a su vez interrelacionados:

* Aporte de libros, software, CD, videos

* Equipamiento bibliotecnolégico

* Bibliomoviles

* Subvenciones anuales

* Desarrollo de servicios especiales para discapacitados

* Proyectos especiales para innovaciones edilicias

* Recuperacion y difusién de colecciones de publicaciones periédicas
provinciales

* Reuniones, jornadas y congresos

* Becas de estudio y practica laboral en bibliotecas populares

* Apoyo a las provincias para la realizacion de cursos de capacitacién para
dirigentes y bibliotecarios

* Gestion para la incorporacion de equipamientos informatico y la provision
de lineas telefénicas para su conexion a Internet

* Creacién de nuevas bibliotecas populares

Dadas las caracteristicas de asociacion civil autbnoma de este modelo de bibliotecas
populares argentinas, su desarrollo y crecimiento depende basicamente de la propia
comunidad. Los servicios que brindan las bibliotecas populares responden a los
multiples y variados requerimientos de la poblacion. Una biblioteca popular que ha sido
gestada en el seno de una comunidad, como expresion clara de querer satisfacer
necesidades materiales y espirituales de sus miembros, es sostenida y querida. Esa
mistica que le es propia, lleva a la formacion de un gran voluntariado en torno a la vida
de la biblioteca, enriqueciéndola con los aportes personales y grupales en pos del bien
comun de la poblacioén entera.

Cuando los dirigentes de las bibliotecas populares —que conforman ese voluntariado-
se forman, crecen y se fortalecen, generan nuevos proyectos, logrando un desarrollo
sustentable para el crecimiento de la comunidad. Muchos dirigentes de bibliotecas
populares han sido, son y seran artifices de grandes cambios sociales. Por ello se da
gran importancia a la formacion de los dirigentes en cada uno de las células de este
cuerpo que integran las bibliotecas populares.

La apertura a un mundo informatizado que posibilita el acceso a la informacién y al
conocimiento, es uno de los servicios que ha causado un gran impacto en las
comunidades. Las bibliotecas estan equipadas con sistemas informaticos provistos a
través de un programa de la Secretaria de Comunicaciones de la Nacién promovido

'” www /conabip.gov.ar




por la CONABIP. Mas del 80% de las bibliotecas populares disponen de este
equipamiento, y casi 600 bibliotecas cuentan ya con su acceso a Internet, ofreciendo
la posibilidad de su uso a sus lectores y usuarios. Esto nos lleva a propulsar nuevos
programas de relaciones interbibliotecarias y optimizar las comunicaciones entre las
casi dos mil bibliotecas populares argentinas. Existen comunidades que a partir de
esta incorporacion a este tipo de instituciones educativo-culturales ofrecen a su
poblaciéon la primera oportunidad y a veces unica, de navegar en un mundo
globalizado. Pero, también entre las metas se encuentra la necesidad de fortalecer y
difundir las identidades locales y regionales como un aporte propio al sistema de
informacion mundial, asumiendo la biblioteca popular esta mision.

En la CONABIP se ha desarrollado un software especifico para el procesamiento
técnico de los recursos bibliograficos denominado SIGEBI (Sistema de Gestion
Bibliotecaria). El SIGEBI ha sido concebido para la modalidad y caracteristicas de las
bibliotecas populares en cuanto a la sencillez y amplitud para su aplicacién. Este
sistema creado bajo el soporte de Microisis, permite no sélo el control bibliografico y su
recuperacion, sino también el control de circulacién y préstamo y el estadistico. Esta
implementacion contribuye a la uniformidad en los registros catalograficos y su
adecuada aplicacién.

De igual forma, muchos de los servicios bibliotecarios son administrados por personas
idoneas sin una formacion profesional, o que llevé a programar un modelo de
capacitacién y profesionalizacién bibliotecaria, para que todos estos recursos sean
adecuadamente aprovechados, a la vez de lograr una organizacién técnico-
bibliotecolégica mas eficaz.

La CONABIP desarrolla un programa de becas de estudios bibliotecoldgicos y practica
laboral en bibliotecas populares. Desde el aino 1997, se han otorgado mas de 1800
becas, con el beneficio doble de permitir la profesionalizacion de sus bibliotecarios, a
la vez que el aporte a la biblioteca de un recurso humano en proceso de capacitacion
que atienda sus servicios durante 20 horas semanales.

El programa de becas de estudio y practica laboral es un apoyo importante del Estado
Nacional que les permite a las bibliotecas populares recorrer uno de los caminos hacia
el mejoramiento de la calidad del servicio que brinda a las personas que concurren a
ellas, considerando que el usuario en si mismo es el depositario de todos los
esfuerzos realizados, sin que por ello se omita la responsabilidad que cada biblioteca
tiene como institucion multicultural en la lucha contra el analfabetismo, el desempleo,
la pobreza, la violencia, las enfermedades..., en beneficio de una educacién
permanente y el ofrecimiento de igualdad de oportunidades para todos, fortaleciendo
la identidad de las comunidades y su cultura popular.

Considerando las caracteristicas tan amplias de sus usuarios, las bibliotecas
populares tienen la necesidad de contar con personal que sea intérprete de los
requerimientos de su comunidad, como asi también de dirigentes que planifiquen
adecuadamente sus servicios y el uso éptimo de sus recursos.

Las bibliotecas populares argentinas estan categorizadas —como lo requiere la Ley N°
23.351-, segun sus caracteristicas particulares, la zona donde estan insertas, la
poblacion a la que sirven, la cantidad de volumenes, su estructura edilicia, el grado de
capacitacion de sus recursos humanos, los servicios que prestan. Estas categorias
permiten direccionar los apoyos de la CONABIP y los planes de accion.

Un programa particularmente integrador ha sido el de los Juegos Nacionales de
Lectura “Leopoldo Marechal” desarrollados durante los afios 1997-1999, con el




objetivo de promover la lectura en todo el territorio nacional, crear espacios para la
integracion de nifios y jovenes en torno al libro y a la biblioteca popular y fomentar la
creatividad y la recreacion a partir de la lectura amena.

Durante su ejecucién quedé de manifiesto la necesidad de implementar programas
similares que contribuyan a la formacion de una sociedad lectora, que afiancen y
fortalezcan el sistema bibliotecario argentino, tanto a nivel nacional como regional,
incentivando las relaciones entre las bibliotecas de zonas urbanas y rurales.

Ademas de los programas ya mencionados se han implementado otros en pro de
servicios destinados a usuarios con caracteristicas especiales. Uno de ellos es la
provision de equipamiento informatico especial para no videntes y la capacitacion de
las personas que tienen a su cargo estos servicios.

Nacidas desde el seno de las comunidades —sean rurales o urbanas, las bibliotecas
populares argentinas no estan excluidas de la problematica que afecta a la sociedad,
como todo el sistema bibliotecario mundial; es por ello que, cada vez mas, se hace
prioritaria la intervencion de distintos estamentos oficiales y privados, nacionales,
provinciales o municipales con politicas orientadas a:

* Una eficaz asignacion de recursos municipales, provinciales y nacionales a
fin de promover y consolidar los sistemas de bibliotecas publicas y
populares, generando la legislacion adecuada a las necesidades de la
poblacion y respetando en la generalidad sus particularidades.

* Fortalecer y adecuar la formacion profesional bibliotecaria para responder a
los requerimientos de los servicios publicos bibliotecarios y a los avances
tecnolégicos en pro de una mayor calidad y eficiencia.

* Promover la gestiéon 6ptima de los servicios publicos bibliotecarios
incentivando cada vez mas la participacion del sector privado y la
interaccion entre ONGs y estas unidades culturales.

* Facilitar la cooperacion entre bibliotecas publicas y/o populares con otras
instituciones, reafirmando los lazos solidarios regionales y entre paises
vecinos, a fin de analizar y buscar soluciones en conjunto a los problemas
comunes.

* Fortalecer los lazos de uniéon a través de programas teleinformaticos
creando rutas de comunicacion y participacion.

* Propiciar la generacion de espacios para el intercambio de ideas,
proyectos, como expresion del ejercicio de la libertad de eleccion e igualdad
de oportunidades en un ambito adecuado, comodo y familiar, acorde a la
comunidad donde se inserta la biblioteca.

* Generar planes y programas para la promocién de la lectura y la formacion,
a través de actividades que permitan lograr habitos de lectura formativa,
informativa, recreativa y creativa.

En el ambito creado por este importante Encuentro, este informe intenta enmarcarse
de alguna manera en las recomendaciones propuestas en el anterior Foro de
Cartagena de Indias y expresar, aunque sintéticamente, las caracteristicas generales y
el compromiso que el sistema bibliotecario publico y particularmente las bibliotecas




populares argentinas, tienen para con el desarrollo econdmico, cultural y social de las
comunidades y regiones, potenciando el crecimiento de las personas hacia un mejor
ejercicio de su libertad y la de nuestros pueblos.




LA DIRECCION DEL BANCO DEL LIBRO. BOLIVIA

Nelson Larrea Murillo
Director Nacional del Banco del Libro
Bolivia

El Banco del Libro cuenta con un importante patrimonio bibliografico constituido por
libros, revistas, folletos y otros documentos referidos a la educacién primaria,
secundaria y universitaria dentro de su coleccion de materiales con los que también ha
venido prestando servicios en diferentes zonas de la ciudad, parroquias, juntas
vecinales, O.T.V.’s, alcaldias, casa de cultura y otros.

Los resultados logrados por el trabajo del Banco del Libro y Sistema Nacional de
Bibliotecas Publico-Escolares tiene una significacién social, y su costo no puede ser
medido en cifras econdémicas sino en logros sociales.

Por su misién, el Banco del Libro tiene caracter Nacional y actua sin intereses
politicos, econdmicos, religiosos, a través de sus departamentos del Sistema Nacional
de Bibliotecas Publicas, extensién, difusion, promociéon cultural, audiovisual,
capacitacién, perfeccionamiento, procesos técnicos y del centro de documentacion de
literatura infantil.

La Direccion Nacional del Banco del Libro, a través de sus diferentes departamentos,
ha incrementado en los ultimos 5 afos alrededor de 19.600 libros a sus diferentes
filiales de la Red Nacional de Bibliotecas Publico-Escolares a nivel nacional, tanto en
el altiplano, el valle, el oriente y en las diferentes fronteras del pais con libros de textos
escolares de consulta, literatura nacional, literatura universal y otros.

SEMANAS DEL LIBRO Y LA LECTURA

La Direccion Nacional del Banco del Libro, realizé estas actividades con el fin de
promover la lectura entre los paises hermanos y Organismos Internacionales del
continente, a través de exposiciones de libros, revistas, afiches, cuadros, fotografias,
conferencias y proyecciones de peliculas, con la cooperacién de las diferentes
representaciones diplomaticas acreditadas en el Pais. Con posterioridad a su
celebracion, el material bibliografico pasa en calidad de donacion al Banco del Libro,
con un total de unos 8.200 libros y peliculas.

Estas actividades se realizaron con los siguientes paises:

ALEMANIA CANADA COLOMBIA
ARGENTINA COREA COSTA RICA
BELGICA CHINA ECUADOR
BRASIL E.E.U.U. ESPANA
FRANCIA ISRAEL ITALIA
JAPON MEXICO NICARAGUA
PANAMA PARAGUAY PERU
PUERTO RICO RUMANIA SUIZA
URUGUAY VENEZUELA HONDURAS
SUECIA RUSIA EGIPTO
CUBA AUSTRIA COLONIA

YUGOSLAVIA




Esta actividad se desarrolla cada ano y muchos de estos paises reinciden en estas
actividades culturales.

DEPARTAMENTO DE CAPACITACION Y PERFECCIONAMIENTO

En estos cinco ultimos afos, este Departamento llegd a capacitar a 204 bibliotecarios
en todo el pais. En Administracion Bibliotecaria, se dictaron clases técnicas y practicas
de catalogacion, clasificacion, referencia y el manejo de equipo audiovisual,
beneficiandose de ello mas de 100 personas.

Se dictaron estos mismos cursos en la Normal Simén Bolivar a los alumnos de los
ultimos afos. En 1995 a 60 alumnos y el afio 1.996 a 43 alumnos, lograndose un total
general de 204 Auxiliares Bibliotecarios.

CURSO DE DESARROLLO DE BIBLIOTECAS

Este curso, que tuvo una duracién de cuatro dias, se realizé en el mes de marzo en el
Salén de Exposiciones del Palacio Chico y fue dictado por el Dr. William Vernon
Jackson, Catedratico de la Escuela de Post Grado de Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacion de la Universidad Rosry Forest lllinois. Asistieron un total de 96
bibliotecarios procedentes de Bancos de Libro, Biblioteca Municipal, bibliotecarios de
colegios fiscales y particulares, y alumnos de la Carrera de Bibliotecologia.

ADMINISTRACION BIBLIOTECARIA

Dictado por la Dra. Donna Switzer, experta en Bibliotecologia, del 23 al 27 de Junio,
fue organizado por el Banco del Libro con apoyo de USIS. Asistieron a dicho curso un
total de 108 Bibliotecarios del Banco del Libro, Biblioteca Municipal, Biblioteca del
Congreso, Biblioteca del Banco Central, Bibliotecas de Oruro y Cochabamba, ademas
de alumnos de la Carrera de Bibliotecologia y otros.

CICLO DE CONFERENCIAS

La Direccién Nacional del Banco del Libro y Sistema de Bibliotecas Publico-Escolares
dependientes de la Secretaria Nacional de Cultura, actualmente Viceministerio de
Cultura, organizé un ciclo de conferencias sobre Promocion de la lectura, del 11 al 14
de Noviembre de 1.996, en el auditérium del Circulo Aeronautico. Asistieron un total
de 102 participantes.

TEMA EXPOSITOR

El Manual de Bibliografia en Bolivia Dr. José Roberto Arze
Cdomo Atraer Lectores a las Bibliotecas Sr. Nelson Larrea M.
La Situacion Publica de la Bibliotecas en Bolivia Lic. Teresa Zelaya
Aspectos Técnicos de la Promocién de la Lectura Sra. Miriam Agramont
Derecho de Autor y la Ley del Libro Dr. Raul Medrano Vidal

Del 10 al 11 de Marzo de 1.996 se realizé un curso de Promocion de la Lectura con
apoyo del Comité Infantil Juvenil, al que asistieron 87 personas:

1. Concurso de lectura oral.




Concurso de cuentos escritos por nifios.

Formacién de grupos de lectura.

Narracion de cuentos e interpretacion de los mismos.
Exposicion de grabacion.

b wh

Literatura infantil expuesta por Prof. Zuluaga

Efectuada del 15 al 17 de Noviembre de 1.996, se realizd en la Biblioteca Infantil
Oscar Alfaro con el apoyo de la Editorial Santillana. A dicho acto asistieron un total de
60 participantes entre profesores, bibliotecarios, editores y publico en general.

MODERNIZACION BIBLIOTECARIA

Del 25 de Septiembre al 7 de octubre de 1.997, se llevaron a cabo estos cursos,
efectuados en los departamentos de La Paz, Cochabamba, Sucre y Santa Cruz.
Fueron dictados por el Dr. William Jackson (Profesor en Méritos de Ciencias de
Bibliotecas de la Universidad de Texas Austin, Becado y Graduado en Bibliotecas y
Ciencias de la Informacion de la Universidad Rosary en River Forest, lllinois).
Organizados por el Banco del Libro y USIS, asistieron a estos cursos un total de 820
bibliotecarios de las Universidades, de las Bibliotecas Municipales, de Bibliotecas de
Colegios Particulares y Fiscales, Bancos de Libro, Bibliotecas Privadas y otros.

SEMINARIO NACIONAL DE PROMOCION DE LA LECTURA

Organizado por el Banco del Libro, Centro Nacional de Documentacion Cientifica y
Tecnoldgica de la UMSA, se celebro del 22 al 24 de abril de 1.999 vy tuvo lugar en la
Casa de la Cultura. Asistieron un total de 110 participantes.

También se realizaron otros cursos, seminarios y talleres de menor importancia.

DEPARTAMENTO DE PROCESOS TECNICOS

Este departamento, en el transcurso de 1.995 a 1.999, ha catalogado, clasificado por
Autor, Titulo y Materia Decimal de acuerdo a las normas estandarizadas en las
bibliotecas como son: Sistema de Clasificacion Decimal, mas conocido como Dewey y
Reglas de Catalogacion Angloamericanas. También se elaboraron fichas bibliograficas
para después ponerlas en el fichero.

PREPARACION FiSICA DEL LIBRO

Esta labor comprende:

1°. Marbetear el libro, que consiste en colocar sus codigos en la parte inferior
del lomo del libro para su respectiva ubicacion.

2°. Elaboracion de fichas bibliograficas tanto por autor, titulo, materia y
topografico.

3°. Sellado y registro del material bibliografico que ingresa a la biblioteca.
Anualmente se realiza el inventario de todos los libros existentes en las bibliotecas.
Se ha catalogado y clasificado alrededor de 12.306 libros.

DEPARTAMENTO DE HEMEROTECA




En estos cinco ultimos afios se han venido registrando los diferentes suplementos,
coleccionandolos de acuerdo al tema. Se cuenta con diferentes diarios de las ciudades
de La Paz, Cochabamba y Santa Cruz. Es muy importante hacer notar que se cuenta
con un fichero por Autor, Materia y Titulo.

1.995 115 temas

1.996 180 temas 3.000 articulos
1.997 3.100 articulos
1.998 En depdsito por falta de ambientes

1.999 2.150 articulos
TOTAL 295 temas 8.250 articulos

DEPARTAMENTO DE CIRCULACION

La asistencia del publico lector que acude en busca de informacion e investigacién de
diferentes colegios, institutos superiores y otros, se eleva cada vez mas, al igual que
de los lectores asiduos.

1.995 12.800 lectores
1.996 14.500 lectores
1.997 13.600 lectores
1.998 15.200 lectores
1.999 36.720 lectores
TOTAL........... 59.820 lectores en la Central del Banco del Libro.

Y a nivel nacional unos 160.000 lectores, es decir en las diferentes filiales del Pais.

DEPARTAMENTO DE AUDIOVISUAL

Este departamento apoya a diferentes instituciones Nacionales e Internacionales,
Colegios y otros, a través de proyeccion de peliculas y de slides.

1.995 Servicio a 17 instituciones

1.996 Servicio a 18 instituciones

1.997 Servicio a 20 instituciones

1.998 Servicio a 18 instituciones

1.999 Servicio a 22 instituciones

TOTAL Servicio a 95 instituciones y las cuales son:

- Museo Nacional de Arte - Inst. Nal. de Arqueologia
- Casa de la Cultura de La Paz - Casa de la Cultura de Oruro
- Colegio Fabril - Camara Junior

- Sindicato de la Prensa La Paz - Colegio Fabril

- Parroquia Gran Poder - Parroquia Santo Domingo
- Parroquia de las Nieves - Parroquia Exaltacion

- Parroquia Alto Lima - Parroquia Pura Pura

- Zona Garita de Lima - T.V. Universitaria La Paz
- T.V.U. de Cochabamba - Regimiento "Lanza"

- Universidad Técnica - Museo del oro de La Paz

- Galeria de Arte Isbepay - Colegio Militar del Ejercito




- Colegio "Amor de Dios" La Paz - Prefectura de Tarija

- T.V.U.l. Saracho de Tarija - B. Publico-Escolar de Tarija
- Universidad Tomas Frias de Potosi

- C. de la Cult. Raul Otero Reich

- Colegio Fabril “10 de Mayo" La Paz

- 'Y otros.

SECCION DISCOTECA

Se cuenta con musica clasica de grandes autores como: Wagner, Mozart, Bach,
Schuman, Listz y otros.

1.995 600 discos y casettes
1.996 720 discos y casettes
1.997

1.998

1999 40 discos clasicos

TOTAL 1.440 discos y casettes

CICLO DE PROYECCION DE PELICULAS EN COLEGIOS, INSTITUCIONES Y
BARRIOS

Se han proyectado alrededor de 76 proyecciones de peliculas educativas, culturales,
cientificas y de dibujos animados, a diferentes colegios particulares, fiscales, escuelas,
albergues, a la carcel publica de hombres y mujeres.

Las vieron alrededor de 16.000 personas mayores, jéovenes y nifios.

SECCION DE ENCUADERNACION

Esta seccidon ha encuadernado en estos cinco anos alrededor de 480 libros de
consulta, libros de textos y de literatura en general.

CENTRO DE DOCUMENTACION E INFORMACION DE LITERATURA INFANTIL

Este centro realiz6 diferentes actividades.
De Enero de 1.995 a Marzo de 1.997 se realizaron las siguientes actividades:

- Funcionamiento de un servicio de referencia

- Técnicas de documentacion

- Seleccion de material bibliografico
El Centro de Documentacion e Informacion de Literatura Infantil Boliviano, es un
organismo especializado, creado por R.M. N. 335 con el propésito de difundir la
produccion de literatura infantil que contenga valores nacionales.

BIBLIOTECA INFANTIL OSCAR ALFARO

La principal actividad de esta Biblioteca es la atencién y orientacién al lector infantil
con material bibliografico de acuerdo a su edad y gusto.




También se desarrollaron cursos de lectura oral, concursos de cuentos e
interpretacion, exposicién de los mismos, proyeccion de peliculas educativas y
recreativas, teatro, exposicion de libros infantiles, periddicos y discusiones literarias
con los nifos, y otros.

Esta actividad se desarroll6 de enero de 1.995 a marzo de 1.997. Visitaron Ila
Biblioteca alrededor de unos 30.000 nifios y jovenes de los 5 a los 16 afos,
procedentes diferentes establecimientos particulares, fiscales y lectores asiduos.

PROGRAMA INDIVIDUAL DE LECTURA

Inicia y estimula el desarrollo de los habitos de la buena lectura.

Los guias de lectura infantil abarcaron varias formas de lectura, para que los nifios lo
percibieran de una forma atractiva y voluntaria porque usaron grabaciones, teatro,

objetos e imagenes, proyecciones de peliculas y obras técnicas efectivas.

BIBLIOTECAS RODANTES

La Biblioteca Movil Rodante es la que lleva informacién y cultura a los barrios alejados
y comunidades rurales, promoviendo el habito a la lectura a todos sus habitantes,
revalorizando los valores culturales.

Esta actividad se desarrollé en 70 poblaciones rurales de la Paz, Oruro, Cochabanca y
Sucre, ademas, a solicitud de diferentes juntas vecinales, OTV's y otros se realizaron
en barrios marginales y diferentes colegios y escuelas, entre el afio 1.995 a 1.998.

CAMPANA DE RECOLECCION DE LIBROS

La Direccion Nacional del Banco del Libro y Sistema de Bibliotecas Publico-Escolares,
dependiente de la Secretaria Nacional de Cultural, en la actualidad Viceministerio de
Cultura y la UNESCO, han organizados dos campanas de recoleccion de libros en la
Paz y uno en Cochabamba, con el apoyo del Ejército, la Policia, Boy Scoutts, radios,
periddicos, medios televisivos y otros.

Esta actividad se ha concentrado en diferentes Plazas principales de la Paz y
Cochabamba, con apoyo de Bandas de Musica y Cadetes del Colegio Militar, de la
Academia, de la Escuela de Clases y otros con el lema "DONA UN LIBRO Y ORIENTA
UNA VIDA" y se logro recaudar las siguientes cantidades.

1.995 16.000 libros en la Paz el 9 al 20 de Septiembre
1.996 12.600 libros en Cochabamba el 8, 9, 10 de mayo
1.997 el 22, 23, 24 de Junio
1.998 10.000 libros en La Paz del 10 al 14 de noviembre
TOTAL ......... 26.000 libros en La Paz
12.600 libros en Cochabamba

CREACION DE NUEVAS FILIALES

Santa Rosa de Yacuna Peni Challacollo Oruro
Ciudad Satélite La Paz El Choro Oruro
Sica Sica La Paz Iquiaca La Paz




Puerto Acosta La Paz Puerto Acosta La Paz

Totora Cochabamba Santa Rosa Peni
Senkata La Paz Clamarca La Paz
Coripata La Paz Tipuani La Paz
Caranavi La Paz Rio Seco La Paz
Arapata La Paz Turco Oruro
Trinidad Pampa La Paz Quillacas Oruro
Porvenir Pando San Benito Cochabamba
Vinto Cochabamba

JORNADAS CULTURALES EN DIFERENTES DEPARTAMENTOS DEL PAIS

LUGAR: CAMPO FERIAL SAN JACINTO TARIJA
Donde se realizo:

- Promocidn de la lectura, relato de cuentos, tradiciones y leyendas.
Proyeccion de peliculas de dibujos animados y otros.

Juegos recreativos.

Y otros.

FERIA INTERNACIONAL DEL LIBRO

El Banco del Libro dependiente del Viceministerio de Cultura ha participado con el
Rincén Infantil, con un espacio exclusivo para nifios y jovenes; ha promovido la lectura
a través de cuentos, narraciones, exposicién infantil, juvenil boliviano y extranjero, de
igual forma, ha recreado su mundo ludico incentivando la imaginaciéon con juegos
recreativos, titeres, juegos didacticos y juegos criollos, el concurso de dibujo y pintura
"Asi es mi ciudad", proyeccion de peliculas de dibujos animados y otros, de acuerdo a
programas de diferentes actividades.

A estas actividades asistieron un total de unos 27.000 nifios y jovenes. La Primera
actividad se desarroll6 el 7 de noviembre del afo 1.996, y la ultima del 19 al 29 Agosto
de 1.999, estando entonces en las cuatro ferias internacionales del Libro.

SERVICIO BIBLIOTECARIO PARA TRABAJADORES

En 1.995 La Direccion del Banco del Libro, creoé el servicio de bibliotecas ambulantes a
los centros fabriles y otros, atendiendo a la necesidad de brindar aporte bibliografico,
literario y otros, que fueron renovados en el lapso de un mes. Los trabajadores
solicitaban cambio de libros a través de fichas que nos las hacian llegar por intermedio
del empresario encargado, secretarios de cultura de los diferentes sindicatos como de
la C.B.M., Venado, Fanviplan, La Cascada y otros, a través de valijas viajeras.

CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL

Este Convenio se suscribié entre el Dr. Edward M. Adbey, Presidente del Comité
Ejecutivo Rotatorio C.E.R. y la Lic. Bertha Pooley, Secretario Ejecutivo del Programa
de Coordinacién de Supervivencia Infantil PROCOSI, y por otra parte, el Dr. Alberto
Bailey Gutiérrez, Secretario Nacional de Cultura, el Sr. Marcelo Rauz Lavadenz, Sub-
Secretario de Promocién Cultural dependiente de la Secretaria Nacional de Cultura y
el Sr. Nelson Larrea Murillo, Director del Banco del Libro y Sistema Nacional de
Bibliotecas Publico-Escolares, a tenor de las siguientes clausulas:




PRIMERA: PROCOSI, dentro de sus actividades de supervivencia infantil, ha
constituido un Centro de Documentacién en beneficio de la Red de Organizaciones
que la conforman, que ademas estan destinadas al intercambio de informacién,
documentacién e investigacién, con otras organizaciones publicas y privadas:
profesionales e investigadores, consultores, profesores, universitarios, escolares y
publico en general.

SEGUNDA: El Banco del Libro, tiene como propdsito apoyar la expansion de la
lectura, que estimula la difusién organizada de libros adecuados entre nifios, jévenes y
mayores en todo el territorio nacional mediante sus bibliotecas filiales.

TERCERA: Considerando que ambas entidades tienen como objetivo final el apoyo y
contribucién para mejorar las condiciones de vida, tanto en salud como en educacion,
principalmente de la juventud y la nifiez en Bolivia, conviene intercambiar experiencias,
servicio y apoyo documental.

CUARTA: El Banco del Libro compromete a la difusion de las actividades y material
producido por PROCOSI y las Organizaciones Privadas Voluntarias (OPV’s) de la
Red, en aquellos lugares que disponga de medios (como ser bibliobuses) y de sus
bibliotecas filiales en todo el territorio nacional.

QUINTA: PROCOSI, donara material bibliografico de textos escolares y de su
produccion y de la Red de OPV's para apoyar las funciones de la Central y Filiales del
Banco del Libro.

TRADICIONES, COSTUMBRES Y ANEJERIAS PACENAS

Esta actividad se viene desarrollando desde el afio 1.996, hasta el 20 de Octubre de
1.999, con apoyo del Viceministerio de Cultura, la Honorable Alcaldia Municipal,
diferentes Ballets, el Ejército, la Policia, Bandas de Musica y otros.

- Desfile de personajes de antafo.

- Festival de la comida, dulceria y helados de tradicién pacena.

- Juegos recreativos tradicionales como la tuncufia, choca, trompo, etc.

- Exposicion de antigledades, filatelia, libros, equipos de sonido, revistas,
periodicos, fotografias, pinturas con motivos y paisajes de autores y artistas
pacenos de La Paz de antafio.

- Conferencias de tradiciones, costumbre y afiejerias pacefas.

- Y otros.

N

. OBJETIVOS DEL BANCO DEL LIBRO

1. Apoyar el sistema educativo mediante el préstamo de libros que permite una
investigacion activa por parte del alumno.

2. Estimular el habito de la lectura, proporcionando material bibliografico adecuado y
agradable para el lector.

3. Incentivar la cultura del lector mediante charlas, peliculas y otros medios
audiovisuales.

4. Formar en nuestros ninos y adolescentes el habito de la lectura, como una
necesidad personal permanente.

5. Estimular en el ciudadano la confianza de que el problema en Bolivia tiene
solucion, pero es necesario la colaboracion de todos y de cada uno de nosotros.

6. Mejorar la calidad del libro, crear habitos de lectura y educar a la juventud en el
uso del libro como fuente de conocimiento y recreacion.




3. NUMERO DE PERSONAL.

En afio 1.995 el Banco del Libro contaba con un total de 68 items tanto en la central
como en las filiales de todo el pais.

Hasta noviembre de 1.999 el Banco del Libro cuenta en la actualidad con 42 items.

4. RECURSOS ECONOMICOS

INGRESOS PROPIOS

Gestién 1.995 Ingresos Propios 13.124.60 Bs.
Gestion 1.996 Ingresos Propios 15.513.40 Bs.
Gestion 1.997 Ingresos Propios 13.650.20 Bs.
Gestion 1.998 Ingresos Propios 8.625.45 Bs.
Gestion 1.999 Ingresos Propios 7.765.80 Bs.
TOTAL INGRESOS PROPIOS ..., 58.679.45 Bs.

RESULTADO DE GESTION

Gestion 1.995 Resultado de Gestidon 371.60 Bs.
Gestion 1.996 Resultado de Gestion 824.95 Bs.
Gestion 1.997 Resultado de Gestién 570.50 Bs.
Gestion 1.998 Resultado de Gestion 2. 380.60 Bs.
Gestion 1.999 Resultado de Gestién 2.110.00 Bs.
TOTAL DE RESULTADOS DE GESTION ................ 6.257.65 Bs.

ESTATUTO JURIDICO

El Organismo Rector de este Sistema es el Banco del Libro, creado mediante Decreto
Supremo No. 09177 de 1.970, con efectos de producir, reunir y facilitar material de
alfabetizacion y de Educaciéon de Adultos, asi como de fomentar el establecimiento y
conduccion de bibliotecas populares, escolares y extraescolares de todos los niveles
culturales.

En Bolivia el Sistema de Bibliotecas Publico-Escolares esta a cargo del Banco del
Libro dependiente del Viceministerio de Cultura. Es un organismo con cierta
autonomia y que en esta ultima temporada ha organizado 204 filiales en el valle,
oriente, altiplano, centros mineros, puestos fronterizos marginales que habitan en esos
lugares. Por otra parte ha formado bibliotecas Publico-Escolares Piloto en las
principales ciudades del pais.

5. PLANES PARA EL SIGUIENTE BIENIO

- Curso de Educacion a Distancia para la organizacion y Administracion de
Bibliotecas y Archivos.

- Preservacion, conservacion y restauracion de materiales bibliograficos en el
Banco del Libro y el Sistema Nacional de Bibliotecas Publico-Escolares de
Bolivia.




- Proyecto de fortalecimiento del Sistema de Bibliotecas Publico-Escolares
del Banco del Libro.

- Automatizacion de la informacion existente en el Banco del Libro y el
Sistema de Bibliotecas Publico-Escolares.

- Banco de datos.

- Centro difusion de musica clasica y etnoldgica.

Objetivos

* Difundir la musica clasica y etnolégica como un aporte a la cultura universal.
* Conocer la vida y obra de importantes maestros de la musica clasica.

* Promover el disfrute de la musica clasica entre los participantes.

* Conocer la cultura de diversas regiones del mundo, a través de su musica.

DIRECCION NACIONAL DEL BANCO DEL LIBRO

ACTIVIDADES MAS SOBRESALIENTES

Bolivia es un pais conformado por un mosaico sociocultural tan variado como su
propia geografia, que se plasma en una multiple produccion literaria, artistica y
creadora, tan diferente como la idiosincrasia de sus moradores. Esta produccion
literaria y artistica destinada a la nifiez y juventud, se encuentra dispersa. Por esta
razén el Banco del Libro es un medio eficaz para alcanzar la meta educativa y cultural
que el pais anhela, es decir, formar ciudadanos conscientes, dotados de mentalidad
critica y clara conciencia social.

El Sistema Nacional de Bibliotecas Publico-Escolares esta a cargo del Banco del
Libro, dependiente del Viceministerio de Cultura y del Ministerio de Educacion, Cultura
y Deportes. Es un organismo con cierta autonomia y en esta ultima temporada ha
organizado mas de un centenar de filiales extendidas en el valle, oriente, altiplano,
centros mineros, Puestos Fronterizos, etc., para dar cobertura especialmente a las
poblaciones marginales que habitan en esos lugares. Por otra parte, ha formado
Bibliotecas Publico-Escolares Piloto en las principales de ciudades del pais.

El organismo rector de este sistema es el Banco del Libro, creado el afio 1.970 por
D.S. No. 09177, con efectos de producir, reunir y facilitar material de alfabetizacion y
de conduccidon de bibliotecas populares, escolares y extraescolares de todos los
niveles educativos. El Banco del Libro se coordina mediante la Direccion de Promocion
Cultural y el Viceministro.

El Banco del Libro y su sistema Nacional de Bibliotecas Publico-Escolares con una
respuesta a estos planteamientos a través de los diferentes servicios que presta e
incrementa con mayor profundidad a todas las bibliotecas del sistema.

Trimestralmente se hace una evaluacion de los resultados obtenidos y se instruyen los
ajustes necesarios en coordinacién con el Jefe de Distrito, el Supervisor y el
Bibliotecario.




MODELO PARA SALA INFANTIL. COSTA RICA

Direccidn General de Bibliotecas y Biblioteca Nacional
Ministerio de Cultura, Juventud y Deportes. Costa Rica

La lectura voluntaria esta asociada al placer, elemento muy importante en el
proceso de desarrollo de habitos de lectura en el individuo; de ahi la conveniencia de
poner al alcance de los nifios especialmente los libros que les proporcionen los
conocimientos y, a la vez, su disfrute y recreacion.

De esta perspectiva y en cumplimiento a los acuerdos tomados de la primera
reunion de Bibliotecas Publicas Iberoamericanas, llevada a cabo en Cartagena de
Indias, en nuestro Pais, se ha escogido para fortalecer y adecuar, una sala infantil: la
Sala Infantil José Marti. Para crear este modelo, tomaran de base los siguientes
objetivos:

OBJETIVO GENERAL
1. Modernizar y ampliar los servicios de la Sala Infantil, José Marti.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

Crear servicio de estante abierto en la Sala Infantil

Facilitar el acceso directo a los documentos del agrado de la nifiez.

Ofrecer un espacio agradable para su esparcimiento, recreacion e investigacion.
Estimular la creatividad y la imaginacion en los nifios y nifias.

Crear y fortalecer los habitos de lectura en la nifiez y adolescencia.

Crear un centro de interés infantil, por grupos de edad entre cero a catorce afnos.

OO LN =

JUSTIFICACION

La Sala Infantil cuenta actualmente con un espacio de setenta metros
cuadrados, entrada independiente, y con espacio suficiente para ser ampliada; con
documentacion adecuada, desde libros recreativos hasta material bibliografico para
investigacion; juegos didacticos y recreativos tradicionales; TV; VH; coleccion de
videos, educativos, informativos y recreativos; coleccion de cuentos y musica infantil;
materiales para desarrollar habilidades; espacio fisico adecuado y estanteria funcional.
Se encuentra ubicada en la Biblioteca Publica Joaquin Garcia Monge, Cantoén
Desamparados, Provincia San José de Costa Rica.

Esta Biblioteca se ha caracterizado por sus excelentes servicios a los diferentes grupos
culturales de la comunidad, asi como a los estudiantes, amas de casa, pensionados y otros, y por las
diferentes actividades de proyeccion cultural y bibliotecaria, y, en el caso de la Sala Infantil, atiende
aproximadamente dos mil nifios, mensualmente; ya sea realizando tareas escolares, presenciando
videos, escuchando la hora del cuento, asistiendo a talleres, por medio de visitas guiadas o por juegos
de mesa, rompecabezas, entre otros.

El proyecto de Salas Modelos, pretende lograr sus objetivos, con nuevas estrategias,
equipamiento y actualizacion documental, tales como:

1. Equipo para fomentar la autoeducacion. (Alfabetizacion).
2. Un equipo completo de computo y dos servidores.
3. Un mini componente y sus auxiliares: Cursos de idiomas, musica, entre otros.




Un proyector de transparencias.

5. Crear un espacio equipado y acondicionado para que los nifios asistan a cursos diferentes de forma
espontanea.

6. Un centro de interés para esparcimiento, de manera que los nifios de cero a cuatro afios, desarrollen
habilidades y destrezas.

7. Dotar de mobiliario adecuado, para los nifios de cero a cuatro afios.

8. Actualizar regularmente la coleccion documental.

9. Confeccionar un tipo de sefializacién, claro y atractivo.

METODOLOGIA

Para poner en marcha este proyecto se pretenden realizar diferentes actividades, que atraigan la

atencion de los nifios hacia la Sala Infantil. Entre éstas podemos citar: Clubes de lectura, manualidades,
hora del cuento con distintas dindmicas alusivas al tema de interés, concursos, talleres, proyeccion de
videos, formacién y educacién de usuarios, visitas guiadas, actividades de lectoescritura. Se adjuntan dos
ejemplos.

RECURSOS HUMANOS:

1.

Un técnico en bibliotecologia.

2. Voluntariado comunal.

RECURSOS FINANCIEROS

1. Presupuesto de Gobierno.

2. Gestiones con las fuerzas vivas de la Comunidad.
3. Instituciones nacionales e internacionales.
PROYECCIONES

Se pretende que este proyecto cumpla con los objetivos propuestos, a finales del 2001.

La primera etapa se puso en marcha en el mes de octubre del 2000.




