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Introducciéon

Del 26 al 28 de noviembre tuvo lugar en Cartagena de Indias (Colombia) el 111 Encuentro
Iberoamericano de Responsables Nacionales de Bibliotecas Publicas, organizado por la Direccién
General del Libro, Archivos y Bibliotecas, a través de la Subdireccion General de Coordinacion
Bibliotecaria con el apoyo de la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional (AECI) y la colabora-
cién del Centro Regional para el Fomento del Libro en América Latina y el Caribe (CERLALC).

Bajo el lema Internet para el desarrollo de las bibliotecas plblicas, de sus servicios y de la formacion
continua, el Encuentro tuvo entre sus objetivos principales:

1. Revisar los proyectos y acciones del Programa Iberoamericano de Cooperacion en mate-
ria de Bibliotecas Publicas (PICBIP) que se acordaron en el Il Encuentro Iberoamericano
de Responsables de Bibliotecas Publicas, celebrado en Antigua (Guatemala) en noviembre
de 2000

2. Estudio de la insercion de los diferentes proyectos en la linea de actuacion propuesta
para este Encuentro

3. Renovacion de miembros del Comité Directivo

En el Encuentro, celebrado en el Centro de Formacion de la Cooperacion Espafiola en Cartagena de
Indias (Colombia), participaron los responsables nacionales en materia de bibliotecas piblicas de
trece paises iberoamericanos: Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador, Espafia,
Guatemala, México, Panama, Per(, Portugal y Venezuela, ademéas de representantes del Centro
Regional para el Fomento del Libro en América Latina y el Caribe (CERLALC) (ver relacién completa de
participantes en anexo .).

Precedido por una reunién del Comité Directivo, el Encuentro se inaugur6 el dia 26 con una palabras
de bienvenida del director del Centro de Formacion de la Cooperacion Espafiola de Cartagena de
Indias, José Roberto Piqueras, a las que siguieron las presentaciones de Luis Bernardo Pefia,
Subdirector de Lectura del Centro Regional para el Fomento del Libro en América Latina y el Caribe
(CERLALC) y de Carmen Caro, Subdirectora General de Coordinacién Bibliotecaria del Ministerio de
Educacién, Cultura y Deporte de Espafia.

El programa de trabajo (ver anexo 1) se inicié con una intervencion de Carmen Caro para presentar las
lineas béasicas de orientacion del Encuentro. A continuacion se realizé un repaso de las acciones y pro-
yectos del PICBIP desde el 2000 hasta la actualidad. La tarde del primer dia se completé con tres
ponencias. La primera a cargo de M2 Teresa Cortés, Subdirectora Nacional de Bibliotecas Publicas de
la Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos de Chile (DIBAM), quien present6 el Proyecto Abre tu
Mundo de Chile. A continuacidn, Daniel Antonio Guzman Rosales, Coordinador de la Red de Bibliotecas
Publicas de Guatemala, hizo una presentacion del proyecto Biblioteca Virtual de Guatemala. La Gltima
ponencia sobre Proyectos Digitales de México, corri6 a cargo de Jorge Cabrera Bohérquez, Director



de Apoyo Bibliotecolégico del Consejo Nacional para la Cultura y las Artes (CONACULTA) de México.

Durante el dia 27 se estudio la propuesta de crear un portal iberoamericano de bibliotecas publicas.
Se enunciaron los posibles apartados basicos y se nombré una comision encargada de estudiar el pro-
yecto de creacidn del portal, recopilacién de contenidos y propuestas de disefio del mismo.

Durante el Encuentro se renové, segun estaba previsto, | composicion del Comité Directivo con la sus-
titucion de Costa Rica por México.

Asimismo se revisaron los diferentes proyectos en marcha y se establecieron las futuras acciones para
continuar su desarrollo.

En la Ultima jornada se procedié a la renovacion de miembros del Comité Directivo que quedd consti-
tuido por Chile, Espafia, México, Portugal, Venezuela y CERLALC. Ademas se ofrecid a los participantes
una sesion informativa sobre las actividades del CERLALC en el ambito de las bibliotecas publicas:
plan de fomento de la lectura en Iberoamérica. En la Gltima sesion se llevé a cabo la lectura de las
conclusiones finales.
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BiblioRedes: Abre tu Mundo

Desarrollando un suefio y un proyecto social

para el acceso a las Nuevas Tecnologias e Internet

en las bibliotecas publicas

Maria Teresa Cortés
DIBAM - Chile



BiblioRedes: Abre tu Mundo

Desarrollando un suefio y un proyecto social

para el acceso a las Nuevas Tecnologias e Internet

en las bibliotecas publicas

M? Teresa Cortés Contreras

Subdirectora Nacional de Bibliotecas Publicas
Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos de Chile (DIBAM)

= El Sistema de Bibliotecas Publicas

Bibliotecas publicas, en su mayoria de dependencia municipal, con presencia en el 80%
de las comunas de Chile.

Convenio DIBAM-Municipalidades, mediante el cual se provee de material bibliogréfico,
politicas, lineamientos, capacitacion, proyectos pilotos, entre muchos otros.
Constituyen Proceso consolidado de integracién comunitaria en la gestion y desarrollo
de las bibliotecas: $ 2.065.000.000 de inversién no DIBAM atraida entre 1997 y 2001.
Red de personas altamente potenciada en la Gltima década: creciente inversion en capa-
citacion y mejoramiento continuo en la calidad de atencién al usuario.

Bibliotecas con acceso publico a computadores: 10.7%, con conexion a Internet de acce-
so publico: 7.1%.

= Mision de las bibliotecas publicas

Son un espacio que contribuye al desarrollo integral de los miembros de la comunidad y
de su propia identidad, fomentando la participacion ciudadana y actuando como puente
entre la cultura acumulada y el libre acceso de dicha comunidad a la informacién, el
conocimiento y la recreacion.

= Las bibliotecas publicas chilenas en las puertas de la era digital

La Fundacién Bill & Melinda Gates y el Gobierno de Chile, por intermedio de la DIBAM,
han iniciado el proyecto BiblioRedes: Abre tu Mundo, que contribuye en forma activa al
acceso equitativo de la comunidad a las tecnologias de la informacion y las comunica-
ciones a través de las bibliotecas publicas.

= Una oportunidad histérica para Chile

Constituye una oportunidad clara para contribuir a salvar la brecha digital y alcanzar un
mayor desarrollo del pais y sus regiones en la presente década.
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= Un compromiso del gobierno de Chile

“Nos hemos comprometido a democratizar la tecnologia de la informacién, pro-
mover una cultura orientada al aprendizaje y la innovacion. Se debe priorizar la
inversion en las personas, en equipamiento y capacitacion.”

Ricardo Lagos Escobar.

% conAcceso 4 Acceso a internet en Chile

BRECHA DIGITAL

T T T T T T T T T T =
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

— Segmentos mas ricos — Segmentos mas pobres

= Objetivo general del Proyecto

Entregar acceso igualitario a las tecnologias de la informacion a toda la comunidad a tra-
vés de las bibliotecas publicas, en un esfuerzo por disminuir la brecha digital y las des-
igualdades que esta implica.

= Objetivos especificos del Proyecto

Proporcionar acceso gratuito a Internet a la comunidad a través de las bibliotecas publicas.
Entregar capacitacion a la comunidad en el uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones.

Generar contenidos locales para Internet.

Integrar en la vida cotidiana de las comunidades la informacion y los conocimientos
propios de la sociedad global.

Nueva infraestructura
tecnoldgica Acceso a internet

Nuevas

[ 7 habilidades
Biblioteca actual [5-
Generacion de
contenidos
Creacion de aptitudes Creacion de espacios
por nueva capacitacion de interaccion

Monitoreo continuo y evaluacion del impacto



= Beneficios del Proyecto

Mayor acceso a la informacion, especialmente para las comunidades marginadas.

Mayor integracién y comunicacién entre las comunidades del territorio nacional.
Difusién de los programas de Gobierno y mayor acceso a los servicios en linea del
Estado.

Difusién y valoracién del patrimonio cultural de la comunidad.

Desarrollo masivo de nuevas habilidades en computacion y acceso a Internet en la
comunidad.

Generacion de contenidos locales para Internet.

Mejores y mayores posibilidades de empleo.

Contribuir a los procesos formales e informales de educacion.

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de las personas.

Incremento en el uso y los servicios de las bibliotecas publicas.

= Equipamiento que recibiran las 368 bibliotecas

1 Computador de Referencia, 1 impresora y 1 escaner por Biblioteca.
Distribucién de computadores de acceso publico segln poblacion:
1a2.000 hab. 1 computador.
2.001 a 10.000 hab. 2 computadores.
10.001 a 25.000 hab. 3 computadores.
25.001 a 50.000 hab. 4 computadores.
50.001 a 100.000 hab. 5 computadores.
100.001 hab. y méas 6 computadores.
Red Eléctrica y de Datos.
Mobiliario.

Red Interna:
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Muebles y sillas:

Muebles de estructura robusta, disefio ergonométrico, uso de mecanismos que deman-
dan poca mantencion y de fécil instalacion.

Sillas ajustables en altura para usuarios tanto adulto como nifio con Kit de repuesto de
ruedas.

= Distribucién de equipamiento por Region

e Bibliotecas Laboratorios
Computadores | Servidores | Impresoras | Scanners | Computadores | Servidores | Impresoras | Scanners | Proyectores | Telones
I 46 17 17 17 11 1 1 1 1 1
1I 40 12 12 12 11 1 1 1 1 1
III 31 10 10 10 11 1 1 1 1 1
v 42 12 12 12 11 1 1 1 1 1
v 146 46 46 46 22 2 2 2 2 2
VI 98 31 31 31 11 1 1 1 1 1
VII 97 29 29 29 11 1 1 1 1 1
VIII 163 49 49 49 22 2 2 2 2 2
X 117 46 46 46 11 1 1 1 1 1
X 119 39 39 39 22 2 2 2 2 2
XI 23 10 10 10 11 1 1 1 1 1
XII 30 11 11 11 11 1 1 1 1 1
Metropolitana 238 48 56 56 22 2 2 2 2 2
Total Nacional 1190 360 368 368 187 17 17 17 17 17

= Apoyo técnico directo que recibira la comunidad a través de sus bibliotecas

Mesa de Ayuda.
Soporte Técnico.
Capacitacion.
Publicaciones

= Beneficios para las bibliotecas que pertenecen al proyecto

Las bibliotecas se benefician con los siguientes elementos asociados al Sitio Central de
Administracion:

Conexién de banda ancha a Internet.

Precios preferenciales y economia de escala para el acceso a Internet.

Estandares de seguridad y privacidad mayores.

Contenidos y servicios propios de la red de bibliotecas.

Comunicacion entre bibliotecas sin salir a Internet.

Administracién remota de los equipos en caso de desperfectos.

Internet

Red del proyecto

-

Sitio central
de administracion
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= Capacitacion

Capacitacion para ayudar a los encargados de las bibliotecas publicas a incorporar un
nuevo servicio en su biblioteca.
Los encargados de la biblioteca, grupos de amigos y voluntarios asisten a la capacitacion.
Permitiendo:
Habilidades bésicas en computacién.
Manejo y uso de Internet.
Manejo y uso de los programas instalados.
Conocimiento de office: aplicaciones basicas.
Desarrollar estrategia y técnicas de capacitacion.
Se van a realizar 6 ciclos:
2 ciclos Alfabetizacion Digital.
Trabajo en Red.
2 ciclos Generacién de Contenidos Locales.
Taller de Retroalimentacion.

Personal de biblioteca - grupo de amigos - voluntarios |

) Taller . En cada En cada
‘Antes que ese Laboratorio biblioteca biblioteca
computador 5 dias 2 dias permanente

llegue”

Instalaciones 6 ciclos

7 de mayo

de 2002 Julio 2002 a junio 2005

= Capacitacion, eje del proyecto

Capacitacion continua a tres afios por el proyecto.
Orientada a la comunidad para:

Administracién de los equipos.

Uso de los programas instalados.

Manejo de Internet.

Generacion de contenidos locales.
17 laboratorios de entrenamiento instalados en el pais.
4 |aboratorios moviles.

= Capacitacion

Destinado a apoyar el proceso de capacitacion permanente.
Es un recurso que serd compartido por las bibliotecas de la Regién.
Disponible al uso de los usuarios cuando no esta siendo usado para capacitacion.

= Publicaciones: manuales, guias practicas, documentaciones

Hechas a la medida de las necesidades de los usuarios y las bibliotecas.

Escritas especialmente para las bibliotecas publicas participantes del proyecto Abre tu
Mundo.

Apoyo continuo al proceso de capacitacion.
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= Mesa de ayuda: para cada biblioteca, y sus usuarios

Al personal de la biblioteca:

Soluci6n de problemas de configuracion de equipos y redes.

Problemas en aplicaciones, de nivel medio a avanzado.
Soporte en instalaciones de aplicaciones.

Asistencia en la administracion de las redes y soporte a usuarios.
A los usuarios:

Preguntas sobre el uso de Internet.
Uso del correo electrénico.

Preguntas basicas sobre el uso de las aplicaciones instaladas.

Problemas de impresién.
Caidas de computadores.

Asistencia en proyectos especiales, subir contenidos, etc...
En general cualquier problema o duda en el uso de los sistemas.

= Inversion por Regiones

Inversion por Regiones (en US$ miles).

Regi6n

Servicios

Equipamiento

Total Regional

I

168

323

491

II

124

256

380

III

103

213

316

v

125

262

387

v

423

836

1.259

VI

308

599

907

VII

291

574

865

VIII

495

981

1.476

IX

467

845

1.312

X

382

756

1138

X1

99

192

291

XII

111

220

331

RM

750

1.591

2.341

Total Nacional

3.846

7.648

11.494

= Conectividad de la Biblioteca

Con la Red, la regidn, el pais y el mundo.

= Conexion de la Biblioteca

Biblioteca

2
Otro proveedor

Condiciones generales:
Linea exclusiva para Internet.

Siempre conectado.

1
Proveedor proyecto

Internet

Velocidad minima de 128 Kbps.

Sitio central
de administracion



Solucién 1, Proveedor del proyecto:
Garantia de la conexion.
Accesos a servicios especiales.
Confidencialidad de la informacion.
Facilidades técnicas.

Solucion 2, Otro proveedor:
Cumplir con condiciones.
Sin servicios especiales.
Informacién no protegida.
Técnicamente limitado.

= Desarrollo y Cronograma

Donacion Bill & Melinda Gates Foundation (US$ 9.284.339) 2000.
Capacitacion en Seattle 2001.

Licitacion de bienes y servicios 2002.

Licitacion de enlaces y Nodo central 2002.

Programa de capacitacion 2002.

Evaluacién de Impacto 2002.

Inauguracién del proyecto 2002.

= Bill & Melinda Gates Foundation: Vistas de la capacitacién

Particularizando los beneficios del proyecto en:
Bibliotecas:
Biblioteca, centro comunitario de acceso y de capacitacion sobre nuevas tec-
nologias de informacién y comunicacion.
Mejores servicios a la comunidad.
Cumpliendo mejor con su misién Educacién, social, cultural.
Interés profesional.

Municipalidad:
Ampliando sus servicios a la comunidad.
Medio de consultas publicas.
Bolsas de trabajo.
Dar a conocer el patrimonio Cultural de la comunidad.
Lideres tecnolégicos.
Intercambio con otras comunas.

Comunidad:
Oportunidades concretas y de desarrollo.
Mayor conocimiento basico sobre computacion.
Acceso gratuito al conocimiento, cultura, educacion y recreacion.
Capacitacion y respaldo permanente.
Protagonista frente al mundo de la informacion y de la comunicacion.

Gobierno:
Conectar las distintas comunidades regionales.
Respaldar el proceso de desarrollo de toda la comunidad.
Respaldar proyecto de Info-alfabetizacion.
Dar a conocer el patrimonio cultural regional.
Conectar la gente de Magallanes con el resto del pais y del mundo.
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Convenios y Compromisos en esta Nueva Relacion:

DIBAM se compromete:
Equipamiento computacional.
Instalacion de redes.
Capacitacion.
Soporte técnico.

Municipalidad se compromete:
Conectar la Biblioteca a Internet.
Asumir insumos y gastos relacionados.
Recursos humanos.
Equipamiento siempre disponible.
Acceso publico gratuito.

= Compromisos de los Gobiernos Regionales

Articular y coordinar las acciones de los gobiernos locales en torno al Proyecto.
Utilizar las Redes Regionales de Bibliotecas como canal de comunicacion con la ciudadania.
Contribuir a la sustentabilidad de la Red en el corto y mediano plazo.

= Compromisos de las Municipalidades

Convenios DIBAM-Municipalidades:
Apoyo a la Gestion de las Bibliotecas.
Entrega en comodato del equipamiento donado por el proyecto.
Mandato a la DIBAM para negociar y contratar servicios de acceso a Internet
(opcional).
Adecuar las condiciones de las bibliotecas a los requerimientos minimos para una épti-
ma instalacion y mantencion de los nuevos servicios.

= Implicancias y desafios del Proyecto

Constituye la mayor donacién privada recibida en Chile en bibliotecas publicas.

Uno de los proyectos de mayor envergadura para dar acceso publico a las nuevas tecno-
logias.

El mayor proyecto en nuevas tecnologias de la Subdireccién de Bibliotecas Publicas.
Creacion de una de las mayores redes de acceso publico desarrolladas en Chile.

= Desafios

El Rol nuevo del personal de la Biblioteca:

Desarrollo de habilidades en tecnologias de informacion, para un personal sin experien-
cia (en muchos casos no profesional).

Constituirse en Referencistas electronico.

Desarrollo de destrezas y habilidades para capacitar al publico.

Claridad sobre politicas y libertad de acceso.

= Ventajas para la Sustentabilidad

Existencia de un Sistema de Bibliotecas Publicas coordinado a través de la Subdireccién
de Bibliotecas Publicas de la DIBAM, y 13 Coordinaciones Regionales.

Estilo de gestidn validada; Gestion participativa en las bibliotecas: grupos y agrupacio-
nes de amigos, voluntariado, etc.



Evaluacién de Impacto Social del proyecto, realizada por una institucién independiente.
Apoyo de los gobiernos locales, regionales y central.
Desarrollo de alianzas estratégicas con diferentes organismos:

Sernam UFRO

Subdere Universidad de Concepcion
Sercotec Mauleactiva

DOS FOSIS

INJ ProChile

INP Sl

SERNATUR, entre otras...

= Lo que viene

Instalacion completa de equipamiento Octubre 2002.

Instalacién de los Enlaces Noviembre 2002.

Inauguracidon Oficial Noviembre 2002.

Primer ciclo de capacitacién terminado Diciembre 2002.

Desarrollo y actualizacion permanente del Portal http:www.biblioredes.cl
Evaluacion continua del proyecto.

Inicio del proceso de automatizacion de las Bibliotecas Publicas.
Capacitacion continua.

Generacion de contenidos locales.

= |nauguracion

El 20 de Noviembre fue inaugurado el Proyecto BiblioRedes: Abre tu Mundo contd con la
presencia del Presidente de la Republica don Ricardo Lagos Escobar, quien realizé una
video conferencia desde la biblioteca publica de Calera de Tango, (Regién Metropolitana)
con dos bibliotecas de los extremos del pais, Putre (Region I) y Porvenir (Region XI).

= Finalmente

Quisiera compartir una reflexion que es parte de la Filosofia de la Direccién de
Bibliotecas, Archivos y Museos DIBAM y de la Subdireccion de Bibliotecas Publicas.

El dinero es importante, pero no lo es todo.

Los computadores realmente no tienen importancia.

Lo mas importante son las personas.

Nosotros trabajamos para personas.

Nosotros trabajamos con personas.

Nosotros compartimos nuestros suefios y nuestras esperanzas con personas.

(@7 BiblioRedes

http://www.biblioredes.cl

Maria Teresa Cortés
Direccidn de Bibliotecas, Archivos y Museos Subdireccién de Biblioteca Puablicas
mtcortes@sbp.cl

)

=22

“El Proyecto Red de Bibliotecas
Publicas para el Nuevo Milenio aspira a
garantizar en forma decidida el acceso
equitativo a las nuevas tecnologias de
informacion a todos los habitantes de
Chile para superar la brecha digital,
generando un gran espacio de encuen-
tro entre la informacion, el conocimien-
to, la cultura y la recreacion”.

13 de Agosto, 2001

Ricardo Lagos Escobar
Presidente de Chile
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Creacion e implementacion

de la sala de consulta de
Informacion virtual, de la
Biblioteca Nacional de Guatemala,
"Luis Cardozay Aragon™

Daniel Antonio Guzman Rosales
Coordinador de la Red de Bibliotecas Publicas Guatemala



Creacion e implementacion
de la sala de consulta de
informacidn virtual, de la
Biblioteca Nacional de
Guatemala, "'Luis Cardoza
y Aragon™

Daniel Antonio Guzméan Rosales
Coordinador de la Red de Bibliotecas Publicas Guatemala

= [ntroduccion

En Guatemala funcionan 117 bibliotecas, integradas a la Red Nacional de Bibliotecas
Publicas. De estas, la Biblioteca Nacional y otra Biblioteca Publica del pais, no cuentan
con el servicio a usuarios de una sala de informacion electronica. Lo que limita poner al
alcance de la poblacion los recursos tecnoldgicos de informacion digital y sobre todo
acceder a la busqueda de informacién por medio de la red internacional de comunica-
cién electrénica (Internet).

Derivada de este requerimiento se ha promovido plantear un proyecto, por medio del
cual se logre establecer como minimo, una sala de informacion electrénica (sala virtual)
en cada uno de los 22 departamentos que integran la Republica de Guatemala.

Se pretende ademas conformar, integrar y consolidar con este recurso, el acceso de
informacion electrénica disponible en formato digital, Internet en las bibliotecas adscri-
tas a nivel nacional e integrarse a nivel internacional.

A continuacion se presenta, la Fase | del proyecto general, el cual contempla la creacion
de la SalaVirtual de la Biblioteca Nacional, "Luis Cardoza y Aragdn." Esperando en el futu-
ro a corto plazo establecer una sala de este tipo en cada una de las bibliotecas de la Red
Nacional de Bibliotecas Publicas de Guatemala, asi como capacitar al personal encargado
de las mismas.

= PRESENTADOA:

Il Encuentro Iberoamericano de Responsables Nacionales de Bibliotecas Publicas.
Cartagena de Indias, Colombia.

= ENTIDAD EJECUTORA:

Biblioteca Nacional de Guatemala
Coordinacion de Bibliotecas Publicas

= PERIODO DE EJECUCION:

Doce meses a partir de la aceptacion y aprobacion de la propuesta.
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= POBLACION BENEFICIARIA:
Usuarios de la Biblioteca Nacional de Guatemala, "Luis Cardoza y Aragon".

= LUGAR DE EJECUCION DEL PROYECTO:

Edificio de la Biblioteca Nacional de Guatemala, "Luis Cardoza y Aragén” de la ciudad de
Guatemala.

Sala de espera

Atencion al pablico

Sala virtual

Croquis de la Sala Virtual

= COSTOTOTAL DEL PROYECTO SOLICITADO:
US$ 79,275.00

= 1. DESCRIPCION DEL PROYECTO

= 1.1. Definicion:

Sala de Consulta de Informacion Virtual de la Biblioteca Nacional de Guatemala, "Luis
Cardoza y Aragon" es aquel espacio atendido por personal técnicamente capacitado en el
manejo de formatos de informacion digital electrénica y de informacién de la red inter-
nacional de comunicacion electrénica (INTERNET). Acondicionado y dotado de los recur-
sos materiales tecnoldgicos para que el publico usuario del servicio de informacion elec-
tronica pueda consultarla, bajo normas y reglamentacion de acuerdo a la especificidad
del recurso que dispone.

= 1.2. Explicacion:

La Biblioteca Nacional de Guatemala "Luis Cardoza y Aragén" es la que cuenta con el
mayor patrimonio bibliografico y documental del pafs. Ubicada en la ciudad de
Guatemala, atiende a una poblacién diaria aproximada de 1,600 usuarios entre: escola-
res, universitarios, investigadores profesionales y publico en general durante el afio 2002.

El proyecto a realizar pretende dotar a la Biblioteca Nacional, de una sala que contenga
recursos tecnol6gicos de mass media electronicos, para atender a usuarios que requie-
ran consultar el patrimonio disponible.



Se estima que la sala virtual llene los requerimientos para servir a 15 usuarios al mismo
tiempo, en esta fase de proyecto. La sala contaria con la documentacién en formato elec-
tronico debidamente clasificado y depositado en un &rea especifica. Ademas estaria dota-
da con recursos de computadoras y electrénicos necesarios para que el consultor pueda
tener acceso a la informacion en formato digital.

Se pretende prestar el servicio de exploracién de internet con el objetivo de obtener
informacién bajo este sistema. Este servicio estaria normado y regulado para otorgar un
servicio eficiente.

Ademas de lo anterior se pretende iniciar la primera fase de la red de intercomunicacion
de Bibliotecas Publicas de Guatemala, en el cual se pueden poner al servicio nacional y a
nivel internacional, el patrimonio bibliografico y documental que posee la Biblioteca
Nacional.

= 2. JUSTIFICACION

La informacion en formato electronico, asi como la blsqueda de informacion por medio
de la red internacional de comunicacion electrénica, ha venido a fortalecer y acrecentar
el campo de servicio que requieren usuarios de la biblioteca.

Respecto de la tecnologia, actualizar y agilizar la bisqueda de informacion hacia los
usuarios, mediante un servicio alterno y de cobertura amplia.

Acompafiado de ello, la produccion de informacién en formato digital en Guatemala y de
otros paises va en aumento, formatos y contenidos que los usuarios solicitan de acuerdo
a sus multiples necesidades e inquietudes.

Razonamiento de la creacion de la Sala Virtual por la identificacion de los siguientes
aspectos:
La demanda en la solicitud por parte de usuarios de formatos con informacién
electrénica es cada vez més frecuente.
La Biblioteca Nacional posee como parte de su patrimonio institucional docu-
mental y bibliogréfico un ndmero determinado de informacién en formato
electrénico, y por no contar con el recurso para su consulta , esta no se brinda.
Se darian las condiciones para establecer la red de informacion por medios
electrénicos, especifica de las bibliotecas publicas integradas a esta red.

= 3. OBJETIVOS
= 3.1. General:

Creacidn e implementacion de Sala de Consulta Virtual de la Biblioteca Nacional de
Guatemala, "Luis Cardoza y Aragén”.

Democratizacion de la informacion, disponibilidad del recurso para todo tipo de usuario.

= 3.2. Especificos:
Dotar a la Biblioteca de recursos tecnolégicos electrénicos de vanguardia para
atender al publico usuario.
Atender al publico usuario, con una sala de avanzada tecnoldgica, que brinde
el servicio de consulta de documentos en formato electrénico.
Atender al publico usuario, con una sala de avanzada tecnoldgica, que brinde
el servicio de consulta y acceso a la red internacional de comunicacion.
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Conformar, integrar y consolidar con este recurso, el acceso de informacion
electronica disponible en formato digital e Internet en las bibliotecas publicas
de la red a nivel nacional e integrarse a nivel internacional.

= 4. ETAPAS DEL PROYECTO

El proyecto de la Sala Virtual se tiene programado realizarlo en seis etapas. Estas se
caracterizan en ser independientes en su ejecucion pero vinculadas en su finalidad. Cada
una las etapas propuestas se pueden ejecutar conjuntamente o en forma separada de
acuerdo a las disponibilidades financieras que se establezcan.

La programacion temporal de ejecucion estara determinada por la logistica y disponibili-
dades a nivel financiero, respetdndose los tiempos estimados y propuestos de cada
Etapa. El inicio de las etapas empezara de acuerdo a la aprobacion del proyecto y de la
disponibilidad financiera que se logren obtener.

= 4.1.Acciones:

Acondicionamiento del espacio fisico en el que se ubicara la Sala Virtual.
Capacitacion de personal en el area del uso del material y equipo electrénico y
de mass media.

Dotar del equipo electrénico, computadoras, medios de comunicacién y mate-
rial necesario para implementar la Sala Virtual.

Clasificacién del material electrnico en patrimonio institucional.

Elaboracion del reglamento y normas de la sala virtual.

Conformar, integrar y consolidar la red de informacion a nivel nacional por
medio del recurso electrénico.

El detalle de cada etapa se describe en el cuadro Ne. 1, presentado a continuacion.

= 5. COSTO DEL PROYECTO

Para la creacion e implementacion del proyecto, se presenta un estimado fundamentado
en: consultoria técnica, gastos de adecuacion y suministros materiales. Estos se des-

agregan por etapas en las que se organiza la ejecucion del mismo, como se detalla en el
cuadro respectivo.
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Programa de acceso a
servicios digitales en
bibliotecas publicas

Jorge Cabrera Bohdrquez
Director de Apoyo Bibliotecolégico
Consejo Nacional para la Cultura y las Artes (CONACULTA). México

= INTRODUCCION

El 28 de mayo de 2002 el Presidente de la Republica, Vicente Fox Quesada, presenté el
Programa Nacional “Hacia un pais de lectores”, el cual incluye acciones puntuales enfo-
cadas al fortalecimiento, modernizacion y creacion de bibliotecas publicas.

Para dar impulso a este esfuerzo la Fundacion Bill y Melinda Gates y la empresa
Microsoft México han ofrecido apoyos hasta por 300 y 100 millones de pesos respectiva-
mente. Estos donativos estan orientados al equipamiento y la formacion tecnoldgica de
bibliotecas publicas en todo el pais con el objetivo de ofrecer servicios digitales gratui-
tos principalmente a personas de escasos recursos.

Como primer paso para aprovechar estos recursos se cred el Programa de acceso a ser-
vicios digitales en bibliotecas pablicas. La etapa inicial del programa fue un proceso de
planeacidn en el que participaron representantes de mdltiples organizaciones.

» LA RED CUBRE PRACTICAMENTE TODO EL TERRITORIO NACIONALY CUENTA
CON UNA BASE DE USUARIOS ESTABLECIDA

- 6,259 bibliotecas publicas.

- 150 hibliotecas publicas programadas para
instalarse en 2002.

- 2,197* municipios atendidos (~90% del total)
33 millones de visitas en 2001

- 120 bibliotecas con servicios digitales

Veracruz 5
(2%)

Tlaxcala 3
(5%)

Guerrero 1 Campeche 1

(1%) - ‘ (10%)
Oaxaca 232
(41%) Chiapas 4 I 100% municipios servidos en el estado

0,
* Incluye las 16 delegaciones del D.F. (3%) I Municipios pendientes de servicio
Fuente: DGB, CONACULTA (porcentaje del total estatal)
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= LAVISION DE LARGO PLAZO DEL CONACULTA CONSIDERA EL EQUIPAMIENTOY
LA FORMACION TECNOLOGICA DE TODA LA RED NACIONAL

Proposito de la biblioteca pablica de
acuerdo a la UNESCO

“Proveer recursos y servicios a través
de diferentes medios para satisfacer
las necesidades de individuos y grupos
en términos de informacion, educacion
y desarrollo personal”

“Como instrumentos para crear igual-
dad de oportunidades y prevenir la
marginacion digital, las bibliotecas
publicas deben proveer acceso gratuito
a tecnologias de la informacion a todos
los ciudadanos”

Vision de largo plazo para la Red
Nacional de Bibliotecas Publicas

Las bibliotecas publicas son agentes
de cambio para el desarrollo de indivi-
duos, grupos y de una sociedad demo-
crética.

Por lo tanto, 100% de las bibliotecas de
la red deben estar equipadas para ofre-
cer acceso gratuito a informacion y ser-
vicios digitales a los ciudadanos, inde-
pendientemente de su condicion fisica,
social 0 econdémica.

Fuente: UNESCO, IFLA, Directrices IFLA/UNESCO para el desarrollo de bibliotecas publicas, México, IFLA/JUNESCO,

CONACULTA, 2002. 220p.

= ESTAVISION ESAFINA LOS PRINCIPIOS Y OBJETIVOS DE INSTITUCIONES

INTERNACIONALES

Fundacion Bill y Melinda Gates

Desde 1997, dedicada a mejorar el
acceso a la informacion digital de todas
las personas sin importar edad, raza,
género o ubicacion geogréafica.

Considera a las bibliotecas publicas,
por su larga historia de acoger a toda
persona y ofrecerle herramientas de
aprendizaje durante toda la vida, como
el socio natural para ayudar a llevar
informacion a toda la gente.

Impulsa un programa de apoyo a ini-
ciativas en bibliotecas pablicas en todo
el mundo:

Canada

Chile

Estados Unidos

Reino Unido

Manifiesto sobre Internet de la IFLA
(2002)

Internet permite a las personasy a las
comunidades de todo el mundo tener
igualdad de acceso a la informacion
para el desarrollo personal, la educa-
cion, el estimulo, el enriquecimiento
cultural, la actividad econémica y la par-
ticipacion informada en la democracia.

Las bibliotecas y los servicios de infor-
macién son portales fundamentales
para acceder al contenido de Internet.

La IFLA insta a todos los gobiernos a
apoyar la libre circulacion de informa-
cion a través de Internet mediante las
bibliotecas y servicios de informacion.



= ELACCESOATECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN LAS BIBLIOTECAS PUEDE
TRAER IMPORTANTES BENEFICIOS

Mejoras en la operacion
general de la biblioteca

Nueva
. biblioteca
Incremento Nuevos servicios pliblica
significativo en la
disponibilidad de
informacion

interaccion entre el
ciudadano y el gobierno

= EL PROGRAMA ESTA PRINCIPALMENTE ORIENTADO A PERSONAS CON

RECURSOS ESCASOS

Objetivo del Programa

Mejorar la vida de las per-
sonas en comunidades de
bajos ingresos brindando-
les acceso a tecnologias
de la informacién a través
de la Red Nacional de
Bibliotecas Piblicas.

Principios del programa

Necesidad: el programa estard dirigido principal-
mente a bibliotecas que atiendan a comunidades
marginadas donde la necesidad es mayor y el nime-
ro de personas que tienen acceso a computadoras e
Internet es menor.

Asociacion: el programa deberd contribuir a que se
desarrollen lazos de cooperacion con las bibliotecas
participantes, entre éstas y sus comunidades y
entre la comunidad de bibliotecas nacional e inter-
nacional.

Apalancamiento: el programa debera servir como
catalizador para que otros agentes —gobiernos,
empresas, fundaciones e individuos- apoyen a la
biblioteca pablica como institucién y a que el amplio
acceso publico a tecnologias de la informacion sea
una prioridad.

Sustentabilidad: Todas las actividades del programa,
incluyendo otorgamiento de donativos, apoyo técni-
co, entrenamiento, y desarrollo de asociaciones,
deberan promover la sustentabilidad tecnoldgica y
financiera a nivel local.
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Red nacional de bibliotecas

6,260 bibliotecas publicas

2,197 municipios atendid
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= CON EL PROGRAMA SE INCREMENTARA SIGNIFICATIVAMENTE EL NUMERO DE

BIBLIOTECAS QUE OFRECEN SERVICIOS DIGITALES

Bibliotecas equipadas y formadas tecnolégicamente

~1600%

~2,000
0s (~90% del total) ~640
~120
_ I
Hoy Bibliotecas Otros Total
ainstalar esfuerzos* estimado
en para 2006
2003-2004
por la DGB
Porcentaje de la red actual 2% 20% 10% 32%

[ | Objetivo inicial del programa

Se estima que para el afio 2006
la Red podra ofrecer oportuni-
dades digitales a mas de tres
millones de mexicanos en todo
el pais.

Esto representaria un incremen-
to del ~40%** en el nimero
actual de usuarios de Internet
en México.

* Considera otras hibliotecas que puedan ser equipadas por la DGB a partir de 2005 y esfuerzos de autoridades locales
** Considera un nimero actual de usuarios de Internet en México de 8 millones de acuerdo a estimaciones de TIMSN

= AL DiA DE HOY SE HAN OFRECIDOAL PROGRAMA IMPORTANTES APOYOS

BILL¢ MELINDA
GATES founds,

BILL & MELINDA
GATES foundation

Microsoft
México

Microsoft México

Bistema
e4Tedwca

Sistema e-México

ILCE
ILCE

Apoyo ofrecido

30 millones de délares ameri-
canos.

100 millones de pesos en
licencias de software.

Conexién a Internet dedicada
de alta velocidad (nimero de
bibliotecas por definir).

Formacién de capacitadores y
bibliotecarios participantes en
todo el pais.

Condiciones

Utilizar el donativo para prove-
er acceso publico y gratuito a
tecnologias de la informacién a
través de la Red Nacional de
Bibliotecas Publicas.

En caso de que se decida utili-
zar software de Microsoft para
el programa, esta empresa
donaré las licencias correspon-
dientes.

Contar con por lo menos dos
equipos de computo y condi-
ciones minimas para la instala-
cién en la biblioteca que recibi-
ra la conectividad Cubrir una
cuota mensual de conexion.

Cubrir los viaticos de las per-
sonas que recibiran el entre-
namiento.

Fuente: Programa de Asociacion Estatal de la Fundacion Bill y Melinda Gates; andlisis equipo



= SIN EMBARGO, SE REQUERIRA LA PARTICIPACION DIRECTA DE ESTADOS,
MUNICIPIOS Y OTRAS INSTANCIAS TANTO EN INVERSION COMO EN GASTO

CORRIENTE

Inversion

N

Gasto corriente

Principales rubros

Acondicionamiento

Conectividad

Equipamiento

Capacitacion

Otros

Acceso a Internet

Personal

Mantenimiento

Promocién

Otros

Actores clave
Gobiernos estatales

y municipales

Dependencias
federales

Patrocinadores
nacionales y locales

Organizaciones
comunitarias

= SE PROPONEN TRES CATEGORIAS ESTRATEGICAS PARA LOGRAR UN PROGRAMA

BALANCEADO

Categorias estratégicas

A. Categorias
estratégicas

B. Cobertura

C. Atencion
especial

Objetivo principal

Desarrollar y/o fortalecer bibliotecas
que, ademas de sus servicios basicos a
usuarios, apoyen a otras bibliotecas.

Cubrir el territorio nacional incluyendo
todos los estados.
Buscar un balance entre viabilidad e
impacto potencial.

Proveer oportunidades digitales a comu-
nidades con niveles de marginacién alto
y muy alto a través de esfuerzos dedica-
dos especiales.

* Incluye apoyos puntuales a 120 bibliotecas que ya cuentan con Internet

Enfoque potencial

Bibliotecas centrales estatales, centrales
delegacionales y regionales en cabece-
ras municipales (no incluye microrre-
giones identificadas por SEDESOL)

Bibliotecas regionales o municipales:
En cabecera municipal.

En municipios de marginacion muy
baja, baja y media.

Bibliotecas regionales o municipales en
cabeceras municipales de microrregio-
nes prioritarias (municipios de margina-
cion alta y muy alta).

Distribucion preliminar

Total:

~140*

~960*

~260*

~1360*
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= LAS BIBLIOTECAS DE SOPORTE SERIAN LOS PILARES DE LA RED

Infraestructura:
250-1,000 m?,
100-200 usuarios simultaneos.
10-20 bibliotecarios.

Funciones:

Bésicas:
Acceso gratuito a servicios digitales.
Asesoria y capacitacion a usuarios.

Adicionales:
Capacitacion a bibliotecarios.
Asesoria operativa a otras bibliotecas.
Monitoreo del programa.
Apoyo en el desarrollo de contenidos.

Equipamiento basico:
10 a 12 computadoras en aula independiente.
Impresora.
Tablero comunitario.
Aditamentos para personas con necesidades especiales.

= LAS BIBLIOTECAS DE COBERTURA OFRECERIAN SERVICIOS A COMUNIDADES
DE BAJOS INGRESOS EN ~950 MUNICIPIOS DE TODO EL PAIS

Infraestructura:
50-200 m2,
40-60 usuarios simultaneos.
2-7 bibliotecarios.

Funciones
Bésicas:
Acceso gratuito a servicios digitales.
Asesoria y capacitacion a usuarios.

Equipamiento basico:
5 a 6 computadoras.
Impresora.
Tablero comunitario.
Aditamentos para personas con necesidades especiales (opcional).

= LAS BIBLIOTECAS DEATENCION ESPECIAL PERMITIRIAN SERVIRA LOS
MUNICIPIOS MAS MARGINADOS DEL PA[S

Infraestructura:
40-60 m2,
10-20 usuarios simultaneos.
1- 2 bibliotecarios.

Funciones:
Bésicas:
Acceso gratuito a servicios digitales.
Asesoria y capacitacion a usuarios.
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Adicionales:

Apoyo a programas especificos de la microrregion (SEDESOL, SER etc.).

Equipamiento basico:
2 a 3 computadoras.
Impresora.
Tablero comunitario.

Aditamentos para personas con necesidades especiales (opcional).

Contenidos en lengua local (opcional).

= LA IMPLANTACION INICIAL DEL PROGRAMA SE LLEVARAA CABO EN DOSANOS

INVOLUCRANDOA TODOS LOS ESTADOS DESDE EL PRINCIPIO

Objetivo inicial de 1360 bibliotecas

2005

2004
2003 ~660 bibliotecas de
cobertura
~700 bibliotecas
~140 soporte

~300 cobertura
~260 atencion especial

Por definir de acuerdo
a la disponibilidad de
recursos

Se equiparan bibliotecas en todos los
estados desde el primer afio.

El nimero de bibliotecas a equipar en
2005 dependeré de la disponibilidad de
recursos.

Se espera que tanto las autoridades
estatales como municipales contribuyan
al equipamiento de bibliotecas adiciona-
les a las financiadas por la Federacion.

= ENRESUMEN...

Se consideraran tres categorias de bibliotecas con el objetivo de equilibrar el impacto
con la viabilidad y sustentabilidad del programa.

El modelo funcional en las bibliotecas sera sencillo enfocandose en consulta, comunica-
cion (v.gr., correo, charla), manejo de paqueteria de oficina, acceso a e-Gobierno y capa-
citacion basica a usuarios.

La distribucion preliminar de bibliotecas por categoria estara dirigida a las cabeceras
municipales buscando cubrir todos los municipios de marginacion muy baja, baja y
media, y todas las microrregiones.

El proceso para la seleccidn final de bibliotecas participantes involucrara a los estados y
municipios con el fin de definir prioridades conjuntas y acordar responsabilidades para
cada una de las partes.

La implantacion inicial se realizara en dos afios a partir de 2003, involucrando a todos los
estados desde el principio.
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DE RESPONSABLES NACIONALES
DE BIBLIOTECAS PUBLICAS






Conclusiones del Ill Encuentro

Iberoamericano de

responsables nacionales de
bibliotecas publicas

Cartagena de Indias (Colombia), 26-28 de noviembre de 2002

Los Responsables Nacionales de Bibliotecas Publicas de Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, El
Salvador, Ecuador, Espafia, Guatemala, México, Panama, Pert, Portugal, Venezuela y los representan-
tes del Centro Regional para el Fomento del Libro enAmérica Latina y el Caribe (CERLALC), se reunie-
ron en el Centro Iberoamericano de Formacioén de Cartagena de Indias, dependiente de la Agencia
Espafiola de Cooperacion Internacional (AECI), los dias 26, 27 y 28 de noviembre de 2002, con el fin
de celebrar el lll Encuentro Iberoamericano de Responsables Nacionales de Bibliotecas Publicas.

En este Il Encuentro tomaron los siguientes acuerdos:

= 1. Renovar el Comité Directivo del PICBIP que queda constituido por: Chile, Espafia, México,
Portugal, Venezuela y CERLALC.

= 2. Constituir una comisién que revise la estructura administrativa y las funciones del foro y del
comité directivo con el objetivo de elaborar un reglamento que regule su funcionamiento.

Integraran la comision los representantes de Colombia, Espafia y Portugal.
El documento, que debe reforzar el papel de la Secretaria Ejecutiva, serd presentado en la proxima
reunién del Comité Directivo.

= 3. Revisados los diferentes proyectos y acciones acordados en el 11 Encuentro, celebrado en
La Antigua (Guatemala) los dias 6, 7 y 8 de noviembre de 2000 se determind desarrollar las
siguientes acciones:

= 3.1. Informacién y comunicacion
= 3.1.1. Portal de las bibliotecas publicas iberoamericanas

Se acuerda implementar un portal iberoamericano de bibliotecas publicas, que sirva de enlace y dis-
cusion de las diferentes actividades a las que se han comprometido los participantes en el foro. En ese
sentido, se formé una comisidn integrada por los representantes de Colombia, Chile, Espafia (coordi-
nador) y México a efecto de integrar los contenidos de dicho portal que deberd tener en principio los
siguientes apartados:

Qué es el PICBIP
Antecedentes historicos:
Misién, vision y valores.
Objetivos.
Actas de los foros anteriores.
Directorio de Responsables Nacionales de Bibliotecas Publicas.
Formacion y Capacitacion de Bibliotecarios.
Formacién a distancia.
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Cursos anuales de capacitacion.
Edicion de coleccion de libros y videos para la formacion.
Estadisticas - Indicadores.
Informacién y comunicacion.
Correo de Bibliotecas Publicas Iberoamericanas.
Directorio de Bibliotecas PUblicas de Iberoamérica.
Los paises:
Datos generales sobre el pais: mapa politico, poblacion, lenguas, etc.
Estructura del sistema/programa nacional de bibliotecas.
Datos sobre el panorama bibliotecario.
Portales.
Catalogos individuales y colectivos de bibliotecas.
Recursos para la cooperacién: fundaciones, organismos internacionales.
Eventos o reuniones.

Espafia se compromete a desarrollar el software que soporte el portal.
Los diferentes paises que integran el foro se comprometen a aportar y enriquecer los contenidos,
especialmente en la parte correspondiente a cada pais.

El portal residir& bajo los dominios picbip.org y picbip.net. Tendr4 identidad propia, no vinculada a la
de ninguno de los participantes, y se desarrollaré en dos etapas:

1. Definicién y recopilacion de los contenidos cuya fecha de término es el 15 de enero de 2003.
2. Contratacion de la empresa que desarrollara el disefio del portal en abril de 2003 por parte de
Esparfia.

El portal se presentard en la préxima reunién del Comité Directivo de PICBIP a celebrarse a principios
de octubre de 2003 en el lugar que se determine.

Se acuerda que el CERLALC continlie manteniendo en su pagina web el Boletin "Correo de Bibliotecas
Publicas Iberoamericanas” hasta la aprobacion y disponibilidad en Internet del portal.

= 3.1.2. Logotipo del PICBIP

Se acuerda la elaboracién y difusién de un logotipo que represente la imagen corporativa e identifi-
que al PICBIR

Espafia someterd a la consideracion de los integrantes del Foro la propuesta de logotipo de que dis-
pone. Los paises se comprometen a enviar propuestas antes del 31 de enero de 2003. El Comité direc-
tivo seleccionara el logotipo por mayoria de votos.

= 3.1.3. Edicion del boletin Correo de bibliotecas publicas iberoamericanas

El CERLALC contintia con la edicién electrénica del Boletin Correo de Bibliotecas Publicas en el for-
mato presentado en el 111 Foro como prueba de este nuevo disefio. Las secciones se conservan y se
reitera a los paises la solicitud de enviar la informacion pertinente a sus actividades. Se acuerda que el
Boletin sea distribuido en diferentes listas de interés como: IWETEL, PUBLICAS y otras que cada pais
determine. Se enviara a la direccidn electrénica de cada uno de los Responsables Nacionales de
Bibliotecas Publicas.

= 3.1.4. Directorio de bibliotecas publicas iberoamericanas

Se aprueba la propuesta de elaborar el directorio utilizando la normativa internacional emergente, es decir
la LDAR que ha venido a sustituir a las estructuras X500 para su correcto funcionamiento en Internet.



Los paises que aln no han entregado su base de datos para su integracion en el directorio actual-
mente disponible en Internet http://agora.mcu.es/picbip/picbip.index.htm se comprometen a
enviarla, en cualquier soporte, antes del 15 de enero de 2003.

= 3.1.5. Indicadores de bibliotecas publicas iberoamericanas

Se recomienda separar estadisticas, que deben seguir la norma internacional, e indicadores que
deben ser contextualizados.

El CERLALC continuard el estudio de factibilidad de indicadores y para ello se solicita que los paises
proporciones informacién pertinente a:
Instrumentos de recopilacion de la informacién formatos de encuesta, muestreos y/o métodos uti-
lizados.
Norma utilizadas para la recoleccion de informacién.

En el estudio de factibilidad se tomaran en cuenta las Directrices de IFLA /UNESCO, especialmente
los indicadores de desarrollo

Se recomienda utilizar la norma 1SO para la recoleccién de datos estadisticos y decidir, en su caso,
qué datos se seleccionaran entre los que establece la norma.

= 3.1.6. Informacion sobre las bibliotecas publicas de cada uno de los paises iberoamericanos.

Mientras no se disponga de datos estadisticos mas exhaustivos se acuerda enviar a CERLALC el for-
mulario que se venia distribuyendo.
Se acuerda que los paises envien la informacion antes del 15 de enero.

= 3.1.7. Foro electrénico

Se actualizarén las direcciones tomando como base la lista facilitada por los participantes y se segui-
r& buscando la comunicacién entre todos.

= 3.2. Formacion y capacitacion

= 3.2.1. Elaboracién de materiales de formacion a distancia y definicion de los contenidos basicos
para la formacién de bibliotecarios

Reconociendo que la formacion y capacitacion de los profesionales de las bibliotecas publicas es el
elemento fundamental para el desarrollo de sus servicios, se acuerda partir de propuestas concretas y
a corto plazo que permitan obtener resultados a resultados a corto plazo. Se acuerda distribuir las
siguientes tareas y responsables de ellas:

1. Concluir el estudio sobre los sistemas de formacidn a distancia que existen en Iberoamérica.
Responsable: CERLALC.

2. Elaborar un listado de universidades iberoamericanas que imparten educacion a distancia en la
materia. Responsable: CERLALC.

3. Elaborar un documento que estimule el reconocimiento de las tareas que desarrolla el bibliotecario
y la biblioteca publica. Responsable: Portugal.

4. Elaborar una lista de temas mas relevantes para la actualizacién y capacitacion de bibliotecarios.
Responsable: Espafia.

5. Elaborar un documento en el que se establezcan las lineas bésicas para el fortalecimiento de la capa-
citacion del bibliotecario en Iberoamérica sin descuidar la educacion formal. Responsable: Venezuela.
6. Facilitar documentos que permitan desarrollar el trabajo del bibliotecario en los aspectos de
fomento de la lectura, multilingliismo, liderazgo, etc. Responsable: Espafia.
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7. Establecer estrategias que permitan obtener esquemas de financiamiento (formacion de patrona-
tos, fideicomisos, fondos, etc.) Responsable: México.

El CERLALC dara continuidad al estudio de factibilidad para formulacién de un proyecto de formacién
de bibliotecarios.

= 3.2.2. Curso anual de capacitacion en areas de interés para la biblioteca publica

Valorando el interés de los cursos realizados en 2001 y 2002 en Antigua, Cartagena de Indias y Santa
Cruz de la Sierra se propone realizar los cursos en 2003.

Espafia se compromete a realizar al menos dos cursos.

Se considerara la inclusién de un médulo de elaboracion de proyectos.

= 4. Nuevos proyectos

= 4.1. Promoci6n y divulgacion de la obra de José Marti

Con motivo del 150 aniversario del natalicio José Marti se acuerda que las bibliotecas iberoamerica-
nas promocionen en 2003 su obra por el impacto que ha tenido para el area iberoamericana.

= 4.2. Creacion de un sistema de referencias electrdnicas para las bibliotecas publicas iberoamericanas

Se propone analizar la viabilidad y la metodologia de este proyecto a la vista de los resultados de la
iniciativa que esté desarrollando Espafia que se presentara en la proxima reunion del comité PICBIP.

= 5. El Sistema Nacional de Ecuador pone su imprenta a disposicién del PICBIP

Cartagena de Indias, a 29 de noviembre de 2002
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La normativa LDAP y el
Directorio de Bibliotecas
Plublicas Iberoamericanas

Maria Luisa Martinez-Conde
Subdireccién General de Coordinacion Bibliotecaria

La Subdireccion General de Coordinacion Bibliotecaria ha emprendido la elaboracion de un Directorio
de Bibliotecas Iberoamericanas siguiendo la normativa LDAP.

Reiteradamente, se habia manifestado en las reuniones que mantienen los responsables iberoameri-
canos de la bibliotecas plblicas la necesidad de contar con un directorio que englobase todas las
bibliotecas publicas y que permitiese intercambiar informacién entre ellas.

A la vista de estas necesidades se decidié que lo mas razonable seria optar por elaborar un directorio
utilizando la normativa internacional emergente, es decir la LDAP, que ha venido a sustituir a las
estructuras X500 para su correcto funcionamiento dentro de Internet.

De esta manera, si ademas de crear un Directorio de Bibliotecas Publicas Iberoamericanas, fruto de la
cooperacion de los paises iberoamericanos y del envio de la informacion sobre sus propias bibliotecas
publicas, los paises iberoamericanos creasen sus propios Directorios elabordndolos también confor-
me a la misma estructura -lo que seria sencillo, ya que la Subdireccion General de Coordinacion
Bibliotecaria estaria dispuesta, si fuera necesario, a facilitarles directrices para definir una estructura de
datos-, serfa posible que cada uno de esos paises dispusiese de un directorio en su propio pais para
engarzarlos -pues ese es el propdésito de la LDAP- con un directorio de caricter general de otros esta-
dos iberoamericanos.

Hay que tener en cuenta que en estos directorios LDAP existen multitud de localizaciones de bibliote-
cas que luego se acomodan perfectamente a esta estructura. En el caso de Espafia resulta particular-
mente claro en lo que se refiere a la iniciativa de Redlris (Red Espafiola de 1+D) que tiene a su cargo
auxiliar a organismos de investigacion como las universidades espafiolas y, por supuesto, a sus hiblio-
tecas universitarias. Por lo tanto, parece correcta la decision de apostar por el estandar LDAP para
construir un Directorio de Bibliotecas Publicas Iberoamericanas.

Con independencia de lo que se ha dicho en el parrafo anterior, conviene sefialar que en esta primera
fase del Directorio de Bibliotecas Publicas Iberoamericanas la base de datos radicard en la
Subdireccion General de Coordinacion Bibliotecaria, siempre a la espera de trabajar en paralelo y en
fase de iniciacién sucesiva con otros paises que quieran establecer sus propios directorios, para cons-
tituir entre todas, mediante la estructura LDAP, una especie de metadirectorio que englobe todas las
bibliotecas de forma simultanea.

Hay que tener en cuenta que, si bien es muy sencillo establecer este Directorio LDAP contando con
los datos que envian los distintos paises iberoamericanos, cuando estos paises establecieran sus pro-
pios Directorios se trataria de una masa de informacién muy considerable, cuyo mantenimiento seria
muy dificil. Parece, por ello, mas razonable intentar que se elaboren todos esos Directorios conforme
a una normativa comun totalmente aceptable y ampliamente admitida.

Una de las ventajas de los Directorios LDAP es, como es sabido, que pueden ser soportados por todo
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tipo de navegadores, asi como por los sistemas de correo de los navegadores mas habituales, por
ejemplo, Explorer o Netscape o por los correspondientes servicios de correo electrénico basados en
la norma SMTP, que suelen tener entre sus propiedades los denominados servicios de Directorio, por
ejemplo el Active Directory de Explorer, que permitirian la consulta como un cliente cualquiera de ese
directorio general.

Lo que se pretende no es tanto que se puedan utilizar, ya que esto es obvio dada su utilidad a la hora
de enviar un correo o un directorio de este tipo o consultar el directorio de las bibliotecas en la
estructura LDAP, sino que se desarrolle una pasarela web, de tal manera que los datos estructurados,
conforme a los lenguajes de marcado, puedan ser utilizados y recuperados, a través del sitio web del
Programa Iberoamericano de Cooperacion en Materia de Bibliotecas Publicas (PICBIP).

Mediante el establecimiento de una normativa internacional se garantiza que los distintos directorios
que puedan irse elaborando puedan ser compatibles entre si. Conviene mencionar que la normativa
LDAP prevé una serie de estructuras de informacion fijas que permiten la interconexion de esos direc-
torios, y otras de caracter mas libre, méas definibles, en los que se pueden incorporar datos no genéri-
cos, sino especificos a un directorio concreto.

En el proyecto que se ha abordado, la Subdireccién General de Coordinacion Bibliotecaria ha tenido
muy presente la estructura de datos que facilita el MARC 21 en lo que se refiere a MARC for
Community Data para datos comunitarios, no demasiado utilizado en Espafa.



Informe de Gestion 2001-2002

del Centro Regional para el

Fomento del Libro en América

Latina y el Caribe (CERLALC)

En el marco del programa -PICBIP-, Programa de Cooperacion entre los responsables nacionales de
las bibliotecas publicas de Iberoameérica, la Subdireccién de Lectura del Centro Regional para el
Fomento del Libro en América Latina y el Caribe -CERLALC-, ha adelantado las siguientes gestiones
para dar cumplimiento a los acuerdos establecidos en las Reuniones del Comité Directivo, celebradas
en Bogota y Chile, durante el afio 2001

= 1. INFORMACIONY COMUNICACION
= a. Edicién del Boletin Correo de Bibliotecas Publicas Iberoamericanas.

El Boletin como medio de comunicacion y difusion de las actividades desarrolladas por las redes
nacionales y su interrelacion en el PICBIP, busca recopilar y hacer conocer las experiencias adelanta-
das por los diferentes paises en temas tales como: historia y estructura de las redes o sistemas nacio-
nales de bibliotecas publicas, la diversidad y complejidad de los servicios que prestan las bibliotecas
de frontera, los servicios de biblioteca movil, proyectos, programas, logros y ambiciones de quienes
desde puntos geograficos muy distantes, hacen posible el acceso al conocimiento, a la informacién y
a la cultura a través de las bibliotecas publicas.

El reto planteado por una publicacién de tal naturaleza es recopilar y poner en comin elementos que
permitan construir una historia propia del devenir de la biblioteca pablica en nuestro contexto social.
Es la posibilidad de mirarnos desde nosotros mismos y ello implica que asumamos escribir y sistema-
tizar las experiencias de las redes y sus bibliotecas.

El Boletin es una construccion colectiva, la participacion se hace necesaria para que la mirada de
muchos lectores pueda recorrer con certeza los pasos que hemos trazado. Es preciso evaluar quiénes
leen el Boletin, la aceptacion que tienen los textos incluidos, la difusion entre los bibliotecarios de las
redes, entre otros.

2001

El nuevo disefio del Boletin Electrénico "Correo de Bibliotecas Publicas Iberoamericanas”, desarrollado
por Espafia en el programa Page Maker formato pdf fue enviado en el mes de junio. Se editaron los
ntmeros 5, 6 correspondientes al segundo semestre del afio 2001.

En la reunién del Comité Directivo, llevada a cabo en Santiago de Chile, se estimé conveniente la
inclusién de una encuesta acerca de la utilidad del Boletin para cada uno de los programas nacio-
nales.

Asi apareci6 en la edicion del mes de enero:
"Incluimos en esta entrega un cuestionario que esperamos nos ayude a conocer acerca del valor que
tiene para usted y deméas miembros de las redes nacionales nuestro Boletin. Les solicitamos comedi-
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PAIS

Argentina
Bolivia
Brasil
Colombia
Costa Rica
Cuba
Chile

Ecuador
Espafia
Guatemala
Honduras
México
Nicaragua
Panama

Portugal

Paraquay

Pera

Republica Dominicana
Uruguay

Venezuela
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Sl
Sl
Sl

Sl

Sl

Sl

damente nos hagan llegar sus respuestas para poder evaluar durante el 111 Encuentro el trabajo reali-
zado hasta ahora.

. ¢ Ha recibido los nimeros aparecidos del Boletin (7)?

. ¢La informacion que contienen le ha sido de utilidad?

. ¢, Ha enviado informacion para que aparezca en el Boletin?

. ¢,Ha sido publicada? ¢ En caso contrario sabe usted por qué motivo no aparecié?
. ¢ Ha difundido usted el Boletin entre otras personas de su red?

. ¢ Conoce qué utilidad ha tenido para ellos?

. ¢, Qué sugerencias tiene para mejorar la informacion que aparece en el Boletin?

~N O Ol B WD B

El cuestionario fue contestado solamente por Chile y Panama.

En la misma reunion se acordé que el nimero del Boletin inmediatamente anterior a la fecha del Il
FORO debia tratar el tema de la Cooperacion, tema que se plantea como eje central de éste. Los dos
Gltimos boletines han eshozado el tema en su editorial.

2002
Se han publicado tres boletines durante este afio, correspondientes a los meses de enero, junio y sep-
tiembre. Est4 en preparacion el Boletin del mes de diciembre, en el cual se presentarén las conclusio-

nes y temas referentes al Ill Encuentro.

En las diferentes entregas del Boletin han participado con informacion: Chile, Colombia, Costa Rica,
Cuba, Ecuador, Espafia, Panamd, Uruguay, Venezuela.

En la entrega del mes de septiembre de 2002 se incluyeron nuevamente las preguntas aparecidas en
el Boletin N°. 6

02 03 04 05 06 07

Sl Sl SI 13 coordinaciones Conocer las actividades Fecha, editorial
regionales que a su vez y proyectos. Sentido de  firmada, articulos
lo distribuyen en las 368 pertenencia a una firmados, indice de
bibliotecas de la red Red mayor articulos, personas por

paises que se dedican
auna disciplina,
direcciones electrénicas

Sl SI Sl SI Mantenerseinformados
y conocer las experiencias
de iberoamérica



Como puede verse, la informacion recibida no nos permite presentar una evaluacion sobre el Boletin.
La circulacion del Boletin se hace a través de las direcciones electrdnicas del Foro Cartagena, las

direcciones que ha sido posible actualizar y la pagina web del CERLALC. Las cifras de consulta en la
pagina web a diciembre de 2002 son las siguientes:

Boletin N° 6 Boletin N° 7 Boletin N° 8 Boletin N° 9

Acceso en Septiembre 267 145 225 -
Acceso en Octubre - - - 53
Total 267 145 225 58)

El CERLALC propone un cambio en el formato actual del Boletin, con el fin de hacer su lectura mucho
mas &gil. Para ello, se presentd al Ill Foro una propuesta de boletin electrénico en formato web, una
publicacion méas dindmica que permite la navegacion entre las diferentes secciones y un acceso rapi-
do a los articulos de interés del lector.

= . Directorio de Bibliotecas

Se reiteré a cada uno de los paises la importancia del proyecto y se les solicité se comuni-
caran via email con Maria Luisa Martinez Conde en Madrid.

Se han adelantado las gestiones con el Grupo de Bibliotecas Publicas de Colombia para que
envie la informacidn a Espafia. Para esto se ha entregado al técnico en sistemas, tanto de
Espafia como de la Biblioteca Nacional, las direcciones correspondientes para que la comu-
nicacion sea entre ellos y lleven adelante la transferencia de datos segln la normatividad
existente para ello.

Los directorios de Cuba y Chile enviados al CERLALC se remitieron a Maria Luisa Martinez
Conde.

= ¢. Comunicacion a través del Foro electrénico.

Durante este afio, el CERLALC efectué cambios de importancia en su plataforma tecnoldgica, lo cual
permitié obtener una cuenta de correo para el PICBIP La nueva direccidn fue comunicada a los res-
ponsables nacionales de bibliotecas publicas, via e-mail y, en algunos casos, por via telefonica.

Las comunicaciones se siguen enviando a las direcciones de los responsables nacionales que ha sido
posible ubicar. En este sentido, se ha adelantado una gestién constante de comunicacion via telefoni-
cay via e-mail para asi saber con certeza quienes estan recibiendo las comunicaciones. La lista actua-
lizada ha sido enviada a Espafia.

Se ha detectado que este mecanismo no ha tenido la acogida esperada. Es preciso hacer un plantea-
miento nuevo para su funcionamiento y solucionar las fallas metodoldgicas y técnicas que se han
encontrado, como por ejemplo:

1. En la lista del correo no estan todas las personas que deben estar.

2. Al establecer comunicacion via telefénica con la persona responsable de las bibliotecas publicas y
saber el porqué no se obtiene respuesta a las comunicaciones, hemos encontrado: a) que hay direc-
ciones que han cambiado y no han sido reportadas, b) que en los paises las personas responsables
han cambiado, sin notificarlo, ¢) que el mensaje no es recibido, por problemas de cada pais con sus
servidores.

Para tener elementos de andlisis que permitieran presentar una propuesta de comunicacion a través
de un foro electrénico, se envio el dia 1° de octubre y luego se reenvi6 el 16 de octubre, una pregun-
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ta que pudiera abrir un didlogo entre todos los miembros del foro electrénico, con miras a la prepara-
cion del 11l Foro.

La pregunta era esta:

"Es nuestro deseo buscar y encontrar el sentido del dialogo y el intercambio que este espacio puede
ofrecernos para que la informacidn, las experiencias de cada pais y las opiniones sobre las bibliotecas
publicas circulen entre nosotros.

Como preparacion al 111 Encuentro de Responsables Nacionales de Bibliotecas Publicas deseamos rei-
niciar la comunicacion e insistir en la importancia que tiene para nosotros conocer acerca de nosotros
mismos. Por esto proponemos a partir de hoy un dialogo sobre diferentes aspectos que nos concier-
nen. Para conocer el verdadero valor de nuestra comunicacién vamos a proponer una metodologia
muy simple de trabajo. Una pregunta sera planteada y durante una semana tendremos tiempo para
pronunciarnos sobre ella. Al final de la semana haremos un resumen que contenga la vision de con-
junto que podemos tener sobre ese tema.

Para iniciar proponemos como tema: ¢El desarrollo de la biblioteca publica hace parte de las politicas
de Estado en nuestro pais?; ¢ Como esta planteada y qué incidencia tiene en los planes nacionales de
desarrollo?

A partir de hoy y hasta el préximo martes 25 de octubre de 2002, esperamos sus respuestas para
pasar a trabajar sobre otro tema. Son bienvenidos todos los comentarios al respecto y todas las
inquietudes, criticas y aportes que ustedes deseen plantear.

Se obtuvo respuesta de Perd y de Cuba. Ante esta realidad, se decidi6 esperar al lll Foro y evaluar la
situacion con los miembros del Comité y los participantes.

= d. Proyecto de indicadores minimos sobre Bibliotecas

El proyecto presentado al Comité Directivo realizado en Chile fue enviado a los miembros del Comité
que no estuvieron presentes en dicha reunién: Venezuela, Costa Rica y Portugal. No se ha obtenido
comentarios al documento enviado.

Se ha dado continuidad al desarrollo de la propuesta aprobada por el Comité y el proyecto de indica-
dores es presentado en este Il Foro.

El marco de referencia de la propuesta esta dado por los objetivos y estrategias que definen la razén
de ser del PICBIR La propuesta busca dotar al PICBIP de los insumos necesarios para contribuir al
logro de su mision. El marco de referencia para el desarrollo conceptual de la propuesta toma como
eje de partida los indicadores como componentes de un sistema de evaluacion de la gestion publica
dentro de la cual se encuentra la gestion de las bibliotecas.

= 2. FORMACION

= a. Proyecto de Formacion a distancia a través de Internet para los bibliotecarios de los paises de
Iberoamérica

Un proyecto fundamental del PICBIP es el de formacion de bibliotecarios, ya que responde a necesi-
dades sentidas en todos los paises. El documento de Formacién a Distancia presentado al Comité rea-
lizado en Chile fue revisado cuidadosamente y se determind que no era viable, pues no existian con-
diciones financieras para su puesto en funcionamiento.

Segun lo acordado en la Reunion del Comité en Chile, se reviso el Curso de PROLER de Brasil. La pro-
puesta del Comité Directivo fue elaborar un andlisis del curso y adelantar las gestiones para un acuer-



do que autorizara la traduccion y asf iniciar una exploracion sobre realidad de acceso a Internet en
cada uno de los paises. De acordarse algo Espafia apoyaria la traduccion y se buscaria mostrarlo en el
Il FORO.

Para dar seguimiento a esta decision del Comité, se realiz6 el seguimiento de la pagina web de Proler
y se han establecido algunos elementos de andlisis con el fin de sustentar una decision al respecto.

Estos elementos de analisis en ninglin momento se refieren a la calidad de la pagina en si, sino acer-
ca de la pertinencia de su contenido y el cumplimiento de los objetivos del programa de formacion
que tiene el PICBIP Se hace esta aclaracidn, pues el Comité propuso el analisis y, en tal sentido, la
pagina de Proler es un excelente producto que obedece a un trabajo liderado por profesionales de alta
calidad y que refleja la consolidacién de un trabajo de una trayectoria reconocida por todos.

Andlisis www.proler.bn.br
Programa de Formagé&o Continuada "Leitura e Ciudadania"

El objetivo planteado por este programa es: "ofrecer a los usuarios una modalidad de educacién con-
tinuada a distancia, utilizando como apoyo el medio electrénico para los profesionales de la lectura y
la escritura”.

El planteamiento hecho por los responsables del programa tiene como eje el ejercicio de la ciudada-
nia, la cual es posible ejercer si se sabe leer y escribir. EI Programa esta dirigido a profesores y profe-
sionales de la lectura ya que son ellas las personas directamente responsables de que una sociedad se
convierta en sociedad lectora. Con este planteamiento se puede comprender que los destinatarios del
programa no son exactamente los bibliotecarios que nos preocupan en el PICBIR

El programa es especifico en promocion de lectura y deja de lado otros aspectos fundamentales que
es preciso desarrollar en el bibliotecario que trabaja en nuestras bibliotecas publicas.

La funcién enunciada por Proler es de formacién continuada, asi como, servir de base a otros proyec-
tos de formacion para profesores y profesionales de la lectura y la escritura. Otros proyectos que sur-
jan seran iniciativas de los participantes. La actividad planteada puede llevar a desarrollar grupos de
estudio, puesta en comun de experiencias, o bien, reflexiones sobre los temas tratados.

Algunos elementos del disefio analizados fueron:

Disefio digital: Aspectos graficos y de diagramacion que consideramos adecuados. No hay utilizacién
de ilustraciones o de otras propuestas visuales.

A pesar de no conocer los datos técnicos acerca de la publicacién electronica, es posible obtener, al
ingresar a la pagina, interactividad y un buen disefio de la havegacion, es posible realizar conexiones
cuando se explora la pagina.

En cuanto a la estrategia de informacion y comunicacién es posible determinar que la pagina web esta
disefiada para comunidades diversas y con una funcién social muy clara: la lectura y las multiples
miradas que desde ella puede tenerse para su comprension social.

La pégina tiene:
Biblioteca Virtual:
Se pueden encontrar textos aparecidos con anterioridad en el sitio. Son textos de autores
brasilefios que han investigado sobre la lectura, la escritura y el ejercicio de la ciudadania.
Catélogo:
Presenta referencias bibliogréaficas, tablas de contenido (sumarios), resimenes de libros,
textos, articulos, tesis, disertaciones, materiales audiovisuales, noticias y estudios.
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Texto destacado:

Presenta un articulo escrito por un investigador en el tema de la lectura y la ciudadania.
Registro de usuarios:

Presenta un formulario para que los usuarios puedan informar y registrar sus datos perso-
nales.

Comentarios:

Es un espacio para que los usuarios incluyan sus comentarios y asi mantener una comuni-
cacion entre todos.

Conclusion:

La pégina Proler es una excelente fuente de conocimiento e informacién. Su consulta puede ser reco-
mendada a todos aquellos que deseen formarse como lectores y mediadores de la lectura en las
bibliotecas publicas de la regién. Es una pagina a la cual se puede hacer un link desde otra propuesta
mas amplia.

El PICBIP ha de continuar la busqueda concertada de una estrategia de formacion para los biblioteca-
rios de la region, proyecto que debe reflejar el esfuerzo por parte de todos. Tal vez de la reunion de
muchas experiencias como la de Proler podamos liderar desde nuestras realidades una propuesta que
nos refleje.

= b. Formacién presencial

El Programa de Formacion de AECI, llevado a cabo a través de cursos presenciales en los Centros de la
Agencia en LaAntigua (Guatemala), Santa Cruz de la Sierra (Bolivia) y Cartagena (Colombia) repre-
sentan una oportunidad de cualificacion para muchos de los bibliotecarios responsables de las biblio-
tecas publicas de la region.

Es importante realizar una evaluacion de la experiencia y hacer el seguimiento de los becarios para
conocer el impacto de este programa en el desarrollo de la biblioteca publica en el contexto iberoa-
mericano.

Como todo programa de cooperacién es importante contar con la participacion de los responsables
nacionales de las redes en el proceso de seleccion de los bibliotecarios que asistiran a los cursos. Se
ha manifestado en ocasiones anteriores, la importancia de definir y mantener como prioridad los
siguientes elementos:
Los cursos son sélo para bibliotecarios que trabajen en bibliotecas publicas
Los bibliotecarios que aspiren a la formacion deben ser avalados por la Red Nacional de
cada uno de los paises que participa en la convocatoria
Los responsables nacionales asumiran hacer el seguimiento en cada pais, de los biblioteca-
rios formados
El Comité del PICBIR, debe conocer y avalar los docentes que impartiran el curso
El Comité del PICBIP hara una evaluacion de los cursos y para ello buscara los mecanismos
pertinentes para que uno de sus miembros asista y desempefie funciones de coordinacion
de modo tal que pueda aportar elementos para una evaluacion en conjunto.

Noviembre 2002



Sistema de Indicadores
Minimos para Bibliotecas
Plublicas de Iberoamérica

Documento de trabajo para reflexion

Programa Iberoamericano de Cooperacion en
Bibliotecas Publicas (PICBIP)

= PRESENTACION

La creacion de un sistema de indicadores minimos sobre las bibliotecas publicas iberoamericanas ha
sido planteada como una necesidad estratégica en el marco del Programa Iberoamericano de
Cooperacion para Bibliotecas Publicas (PICBIP). EI CERLALC, como responsable de la coordinacion de
esta iniciativa, presenta este documento que recoge los avances del proceso y ofrece los insumos
necesarios para dar continuidad al mismo.

Desde el 11 Encuentro de Responsables Nacionales de Bibliotecas Publicas, celebrado en La Antigua,
Guatemala, del 6 al 8 de noviembre de 2000, se acord6 adelantar un proyecto al respecto. El desarro-
llo de la iniciativa debe considerarse como respuesta a un conjunto de necesidades y situaciones pro-
bleméticas compartidas por los paises de la region en cuanto a contar con informacion que cualifique
los procesos politicos y técnicos de cada uno, el mejoramiento de la gestién de las bibliotecas publi-
cas y que, ademas, potencie los procesos de cooperacion.

El Comité Directivo del PICBIP en su reunion de Abril de 2001 en Bogota, acordd que la ruta para con-
tinuar la iniciativa era adelantar la tarea de seleccionar unos indicadores minimos, a partir de las pro-
puestas de indicadores contenidas y sugeridas en la Norma ISO 2798-1991 y las nuevas Pautas para
bibliotecas publicas de IFLA-2001. Desde esta perspectiva, se realiz6 una primera aproximacion a esta
seleccién y la propuesta de indicadores fue presentada en la reunién del Comité Directivo de Octubre
de 2001 en Chile, donde se sugiri6 continuar su proceso de ajuste para poder presentarla en el 111
Foro.

La continuidad de este proceso ha llevado al CERLALC a realizar un anélisis mas profundo que ha mos-
trado que la viahilidad y utilidad de un sistema de indicadores, exige una mayor precision de los sen-
tidos y alcances del mismo, asi como del mapa operativo que se requiere para su disefio y desarrollo.

Los marcos conceptuales e instrumentales ya existen; asi mismo, las experiencias y logros de muchos
paises en esta materia ofrecen alternativas de desarrollo. A pesar de todos estos esfuerzos, dentro del
marco de los propésitos de cooperacion planteados para el PICBIP y para dar viabilidad a la iniciati-
va, es necesario fortalecer la construccién de un marco de referencia comin y de unos instrumentos
que permitan tener una mirada consolidada y comprensiva de la gestion de las bibliotecas publicas de
la region, a partir de la cual se puedan formular e implementar acciones orientadas hacia el mejor
cumplimiento de la mision que se les ha asignado.

Por todo esto, el CERLALC considera que en este momento el proceso requiere de una reflexion colec-
tiva por parte del Foro del PICBIR en aras de construir los consensos necesarios para continuar con el
desarrollo de la iniciativa. Este documento presenta los resultados de este proceso de andlisis, los
cuales constituyen los insumos para reflexionar y construir los consensos necesarios para continuar
con el desarrollo de la iniciativa.
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= PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA: ; DONDE UBICAR LA CREACION DE UN SISTEMA?

"La biblioteca publica, paso obligado del conocimiento, constituye un requisito basico de la educacion
permanente, las decisiones auténomas y el progreso cultural de la persona y los grupos sociales."

"La biblioteca publica ha de estar bajo la responsabilidad de las autoridades locales y nacionales, y
regirse por una legislacion especifica y financiada por las mismas. Ha de ser un componente esen -
cial de toda estrategia a largo plazo de cultura, informacién, alfabetizacion y educacion."

"Ha de formularse una politica clara que defina objetivos, prioridades y servicios en relacién con las
necesidades de la comunidad local. La biblioteca pablica ha de organizarse eficazmente y mante -
ner parametros profesionales de funcionamiento.”

Manifiesto de la IFLA/JUNESCO sobre la biblioteca publica, 1994

Cotidianamente, en las grandes ciudades y las localidades mas apartadas de los paises de la region, un
nimero importante de ciudadanos (nifios, estudiantes, lideres comunitarios...) llegan a miles de biblio-
tecas puUblicas buscando atender un sinnimero de expectativas y necesidades sociales y culturales. Sin
duda alguna, estas bibliotecas son lugares de gran significacion local, que cumplen una funcién cultu-
ral que trasciende el &mbito de lo informativo y las convierte en un motor de la dindmica social.

Como sostén de esta dindmica, todo un conjunto de recursos publicos (que incluyen desde el biblio-
tecario local hasta los funcionarios de instancias centrales, desde iniciativas locales como un festival
cultural hasta un plan nacional de redes de bibliotecas) son destinados para que la biblioteca publica
cumpla con ese rol de motor cultural que idealmente se plasma en referentes como el Manifiesto.

¢Con qué calidad esta funcionando todo este sistema de relaciones? ¢Cuénto dinero le cuesta a la
sociedad el funcionamiento de las bibliotecas publicas? ¢Qué impacto estan teniendo sobre la calidad
de vida de las poblaciones? ¢ Qué tan distantes estamos de ese "deber ser" que plantea el manifiesto?
¢Qué importancia tienen las bibliotecas publicas dentro de la politica publica de cada regién? Como
region: ¢,compartimos un horizonte? ¢ Los responsables nacionales de bibliotecas publicas, nos reco-
nocemos como colectividad? ¢ Tenemos un plan operativo que organice nuestra accién? O en nivel
maés hasico, ¢sabemos cuantos estamos trabajando en esto? ¢cuantas bibliotecas publicas funcionan?
¢cuénta poblacién atendemos?

La relevancia de estas preguntas esta fuera de discusion; nadie dudaria sobre la necesidad de respon-
derlas. Sin embargo, para responderlas adecuadamente hoy en dia parece necesario fortalecer los
procesos de produccién de informacion. Entendemos por produccién de informacion aquella relacion
que debe establecerse entre un conjunto de preguntas o problemas y un saber acumulado (datos,
indicadores, investigaciones). Este carécter relacional de la informacion resulta central para comenzar
a precisar la ubicacion y el sentido de una iniciativa como la creacién de un sistema de indicadores.
Por ahora, digamos que de cada uno de los paises podria recolectarse un gran volumen de datos sobre
el funcionamiento de las bibliotecas publicas; tal vez, con esto logremos actualizar un diagnéstico
sobre la situacién de las bibliotecas publicas de Iberoamérica. ¢ Seria esto suficiente (o lo mas efi-
ciente) como insumo para que como region fortalezcamos nuestra gestion?

Los diagnésticos disponibles sobre la situacion de las bibliotecas publicas de Iberoamérica, que se
remontan a 20 afios atrés, presentan una continuidad en el sefialamiento de los problemas centrales a
nivel de gestion politica y de recursos. A pesar de no contar con un diagnéstico actualizado ni con un
sistema de indicadores sofisticado, hoy no seria aventurado o sin fundamento afirmar que éstos per-
sisten, a pesar de algunos avances. Tal vez hoy contamos con mayores ventajas para enfrentarlos, pues
existe una mayor claridad y determinacién sobre el rol que la biblioteca publica debe cumplir en el
escenario de la gestién publica del desarrollo, lo cual la ubica en relacién con procesos de mayor



alcance y complejidad. Esto hace que su gestién deba ubicarse dentro de una racionalidad de planifi-
cacion estratégica.

Es en esta perspectiva en la que debe ubicarse una iniciativa como la creacion de un sistema de indi-
cadores: la de contribuir a construir comprensiones Utiles sobre los problemas y retos que enfrentan
las bibliotecas publicas.

= UBICACION DE LOS INDICADORES COMO HERRAMIENTA DE LA GESTION: DEFINICION DEL
QUEY EL PARA QUE DEL SISTEMA

"Los indicadores de gestion descritos en esta Norma Internacional se pueden usar eficazmente en

la evaluacion de bibliotecas. En este proceso, la calidad y efectividad de los servicios y otras acti -
vidades de la biblioteca, asi como la eficacia de los usos de los recursos de la biblioteca, se evalia

contra la mision, metas y objetivos de la propia biblioteca."

"Los indicadores de gestion deben ser vinculados a la planeacion y evaluacion sistematica de la
biblioteca. Ademaés, los procesos de medicion y la evaluacién hacerse regularmente. Los resultados
deben reportarse de manera que informen los procesos de toma de decisiones y demuestren como
la biblioteca cumple su misién."

"Como herramienta de planeacion y evaluacion de la biblioteca, los indicadores de gestion tienen
dos objetivos principales. Uno es facilitar el control en los procesos administrativos, el otro como
base de referencia y para los dialogos entre el personal de la biblioteca, las instancias financiado -
ras y la comunidad usuaria."

Norma ISO 11620, 1998

Se evalla lo que se planifica. Los indicadores deben entenderse como una de las herramientas de un
proceso de evaluacion. En si mismo, el valor numérico de una variable, es solo eso: un nimero. Es nece-
sario que la evaluacion se oriente por preguntas precisas. A continuacién planteamos algunas de ellas:

¢Ademas de la ubicacion de las bibliotecas publicas en el marco de la planeacion nacional, tienen los
paises de la regién una planificacion sectorial que, mas alla de proposiciones generales, defina un Plan
Operativo con proyectos, con objetivos y metas claramente definidas? Si es asf, ¢existe un sistema
formal para evaluar estos planes que produzca informacion para retroalimentar los procesos de anali-
sis y planificaciéon? ¢ Como regidn, y mas especificamente como PICBIR estan suficientemente claros
y operacionalizados los objetivos y metas? La respuesta a este tipo de preguntas y otras similares que
definen el qué de la evaluacion deberia constituir el primer paso para el disefio de cualquier sistema
de indicadores.

Los diferentes referentes pertinentes para esta definicion ofrecen un gran abanico de posibilidades
para orientar la creacion de un sistema: las finalidades de la bibliotecas pUblicas propuestas en el
Manifiesto, los lineamientos desarrollados en las Normas IFLA, los objetivos del PICBIR los propési-
tos de cada una de las Redes Nacionales de Bibliotecas Publicas. Es fundamental definir con claridad
ese qué evaluaria el sistema de indicadores.

El para qué del sistema de indicadores es la otra pregunta que hay que responder para precisar su
sentido. ¢Describir periédicamente la situacion de las bibliotecas publicas de la region? ;apoyar los
procesos de planificacion regional? ¢controlar la gestién del PICBIP? ¢sunificar los procesos de eva-
luacion de las redes nacionales? etc.

De manera similar a la definicién del qué, las respuestas a las preguntas del para qué del sistema van
a determinar el tipo de indicadores a considerar. En especial, la escogencia de indicadores en térmi-
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nos de su caracter: ¢Gestion? ¢ Insumos? ¢Resultados? ¢ Eficiencia? ¢ Impacto? En los marcos de
referencia (Normas 1SO e IFLA) y en los sistemas de informacién de algunos de los paises encontra-
mos todo un universo posible de estos diferentes tipos de indicadores.

En resumen, la definicién de los propositos del sistema de indicadores y la escogencia de un conjunto
de indicadores de un "men(" disponible, es un proceso técnico que se desprende de la determinacion
precisa de unos objetivos de evaluacion, los cuales deben estar articulados en forma coherente con
los referentes misionales y programaticos que se les plantean a las bibliotecas publicas en sus dife-

rentes niveles.
= LA CREACION DE UN SISTEMA: ¢ QUE SIGNIFICAY QUE IMPLICA?

¢Funcionan las redes nacionales de bibliotecas pablicas como sistemas? ¢ Tenemos un sistema regio-
nal de bibliotecas publicas? ¢ Qué entendemos por un sistema de indicadores, 0 aln mas general, por
un sistema de gestion, por un sistema de evaluacién, por un sistema de informacion?

El uso de la categoria "sistema" se ha vuelto tan cotidiano y es tan transversal a las disciplinas y los
niveles de discusion publica, que nos da la ilusion de estar compartiendo el mismo significado. Al
abordar la creacion de un sistema como el propuesto y entrar en la operacionalizacion del mismo, nos
encontramos con que esa "comunidad de sentido” esta por construir. La variedad de referentes e ima-
ginarios que podemos identificar es inmensa. Podemos hablar de: un software que necesita el biblio-
tecario para registrar los préstamos, una bateria de indicadores para cuya produccion se requieren
determinados procesos estandarizados de flujos de informacion, los procesos de comunicacion entre
las bibliotecas de una red nacional, la complejidad de las relaciones entre los ministerios de educa-
cién y las entidades territoriales, etc.

En relacion con el origen de esta iniciativa para la creacién de un sistema de indicadores, las ideas
consignadas en las diferentes Actas, ofrecen unos lineamientos generales que sugieren una idea de
sistema limitada al logro de unos acuerdos que permitan la recoleccion y consolidacién de un conjun-
to de datos sobre las bibliotecas puablicas de la region. En esos lineamientos no se hacen explicitos los
sentidos, propdsitos y alcances de dicho sistema. Es decir, no se le ubica en relacion con los referen-
tes misionales y politicos de las bibliotecas publicas, el qué y el para qué del sistema de indicadores.
¢Coémo y para qué se articularia el sistema con la accién programatica de cada pais, con las estrate-
gias de accion del PICBIP?

Aun si el objetivo del sistema se limita a recoger y consolidar unos "indicadores minimos", la tarea es
compleja. Exige responder previamente a asuntos como: ¢,qué informacion registra cada pais actual-
mente? ;con qué herramientas? ¢con qué periodicidad? ¢tienen capacidad operativa para recolectar-
la? ¢ quién y para qué se usara esta informacion?

En resumen, el disefio e implementacion de un sistema de indicadores como el propuesto requiere,
como requisito previo, la existencia de un conjunto de condiciones politicas, conceptuales, adminis-
trativas y técnicas. ¢ Contamos con esas condiciones? La seleccion de indicadores es sélo una de esas
condiciones, y casi la Ultima en un proceso de disefio de un sistema de evaluacion.

El conjunto de problemas compartidos por las bibliotecas publicas de la region, analizados desde el
marco propuesto, en términos de gestion publica y de la necesidad de fortalecer la planificacion estra-
tégica sectorial, sugieren que la creacién de un sistema de indicadores debe articularse con los pro-
cesos de gestion regional que buscan encontrar soluciones a esos problemas.

= LA SELECCION DE INDICADORES: UNATAREA CON SUFICIENTES INSUMOS

"Los indicadores de gestion incluidos en esta Norma Internacional son aquellos que se han visto
tienen utilidad general para las bibliotecas. Esta Norma Internacional reconoce que hay muchos



tipos diferentes de bibliotecas, que operan en diferentes escenarios, sirviendo a diferentes grupos

de usuarios, y se tiene un rango en las caracteristicas particulares (estructura, financiamiento,

gobierno, etc.). Ya que hay tal gran variacion alrededor del mundo, es importante entender que no

todos los indicadores de gestion establecidos son Utiles para todas las bibliotecas. La lista de indi -
cadores de gestion que son incluidos en esta Norma Internacional se debe ver como un menu de

posibles indicadores de gestion que podrian usarse en un rango escenarios hibliotecarios.”

"En la seleccion de indicadores de gestién para usar en una biblioteca particular, se deben consi -
derar los siguientes factores:

a) ¢Ayudara el indicador a la administracion de la biblioteca, a la instancia financiadora y a la

poblacion a ser atendida?

b) ¢ Tiene el bibliotecario algiin conocimiento de que una actividad particular o area, puede no

puede estar operando tan bien como podria? Aun cuando si este conocimiento es solo un senti -
miento intuitivo del bibliotecario, esto podria ser una razén muy buena para usar un indicador de

gestion para averiguar si hay un problema.

c) ¢Qué nivel de esfuerzo puede dedicar el personal de la biblioteca para la recoleccién y andlisis

de los datos para producir los indicadores de gestion?

Producir los indicadores de gestién requiere tiempo del personal y recursos; debe darse la dispo -
nibilidad adecuada de los mismos.

El personal necesitara tener conocimiento practico de rango de procedimientos estadisticos.

d) ¢ Se requiere reportar a alguna autoridad externa datos sobre las areas de servicio particular de

biblioteca particulares?

Si es asi, es necesario decidir si los mismos datos también pueden usarse para producir los indica -
dores de gestién de biblioteca.”

Norma ISO 11620, 1998

Disponemos de indicadores adecuados para describir y evaluar la gestién de las bibliotecas publicas.
Asi mismo, contamos con los marcos de referencia de las propuestas de indicadores que ubican los
mismos en relacién con una perspectiva de gestion que indica la necesidad de articular los procesos
de evaluacion y planificacion.

Esta Ultima perspectiva es de gran importancia y refleja un avance en el tratamiento del tema de los
indicadores con relacion a las bibliotecas publicas. De una larga e importante tradicion centrada en la
descripcion estadistica de las bibliotecas se ha pasado a una perspectiva en la que los indicadores, y la
gestion en general, aparecen como tema central para el mejoramiento de las bibliotecas publicas.
Dicho saber acumulado puede encontrarse objetivado en las normas ISO 2789/1991, I1SO
11620/1998 y Directrices IFLA/2001 (ver anexos)

La norma SO 2789/1991 "orienta a la comunidad bibliotecaria en el mantenimiento de estadisticas
con vistas a ser recogidas en un plan internacional”. Las estadisticas alli presentadas deberian consti-
tuir los "minimos" que todos los paises de la regién deberian registrar y reportar como insumo bésico
para un sistema de indicadores como el planteado en esta iniciativa.

Lanorma 1SO 11620/1998 se relaciona con la evaluacion de todo tipo de bibliotecas. Su propésito es
aprobar el uso de indicadores de gestion en las bibliotecas y ampliar el conocimiento sobre como
puede llevarse a cabo la medicion de la gestion; se espera que la Norma beneficie a los paises de los
conocimientos y habilidades asociadas a los procesos formales de planeacion y recoleccién de datos.
Esta Norma, de gran precision técnica sefiala todos los aspectos metodoldgicos para el céalculo de
cada uno de los indicadores. El Anexo C de esta Norma presenta el conjunto de referencias mas signi-
ficativas en el tema, que dan a entender el gran nivel de avance técnico en el tema.
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Finalmente, las Directrices IFLA/2001, ofrecen un marco de referencia comprensivo sobre la gestion
de las bibliotecas publicas en todos sus aspectos (misionales, politicos, financieros, administrativos).
Més que un inventario de indicadores, estas directrices deberian constituir, el punto de referencia por
excelencia para este proyecto.

En los Anexos de este documento pueden encontrarse resumidos los indicadores propuestos por cada

i

uno de estos referentes. Como puede observarse, el "'mend" de indicadores es amplio.

En sintesis, la seleccion de indicadores "minimos" no tendria mayor dificultad, una vez se determinen
los sentidos y alcances del sistema de indicadores en el marco de un modelo de evaluacion.

= ;COMO CONTINUAR?

Se ha presentado una perspectiva que confirma la pertinencia que tienen los indicadores para los pro-
positos del PICBIP de contribuir al mejoramiento de la gestion de las bibliotecas publicas de la region,
pero que identifica el conjunto de condiciones requeridas para configurar su desarrollo. En términos
generales, desde un marco de anélisis sistémico se ha mostrado la complejidad del problema, de tal
forma que la "seleccion de indicadores minimos" se entiende como parte del todo que es la gestion de
las bibliotecas publicas y la necesidad de articular planeacién y evaluacion.

Se acude a la complejidad como marco de anélisis, no para significar la "imposibilidad” de la tarea sino
para aproximarse al reconocimiento de las maltiples dimensiones y relaciones que conlleva la crea-
cion de un sistema de indicadores como el propuesto. Esto brinda las bases para iniciar un proceso
que realmente contribuya a configurar una herramienta Util y viable para el fortalecimiento de la ges-
tion regional de las bibliotecas publicas.

Desde esta perspectiva es necesario continuar el desarrollo de la iniciativa con las siguientes actividades:

Construir consensos para la creacion del sistema sobre la base de un anélisis profundo en
términos politicos y técnicos de los sentidos y alcances del mismo. El analisis de cada uno
de los paises sobre los elementos propuestos en este documento debe llevar lo mas pronto
posible a contar con las ideas, reacciones y sugerencias de cada uno.

Asi mismo, es necesario realizar un estudio para analizar los procesos y sistemas de evalua-
cion de los paises de la regidn en materia de gestién de las bibliotecas publicas, tanto en
sus aspectos conceptuales y politicos, como en sus desarrollos técnicos. Dicho estudio arro-
jaria la informacion necesaria para identificar el nivel de consolidacién de las condiciones
requeridas para el disefio e implementacién del sistema de indicadores.

Finalmente, y como resultado de las dos anteriores tareas se estaria en condiciones para
formular una propuesta técnica y econémica para el desarrollo de un proyecto especifico
con el objetivo de disefiar e implementar el sistema de indicadores.
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= ANEXOS: INVENTARIO DE INDICADORES

= Norma ISO 11620- 1998. Indicadores de Gesti6n para Bibliotecas

Servicio, actividad o aspecto de medicion Indicador de Desempefio
Percepcién del usuario
General Satisfaccion del usuario

Servicios pablicos
General Porcentaje de poblacion objetivo alcanzada
Costo por usuario
Visitas per cépita a la biblioteca
Costo por visita a la biblioteca

Provisién de Documentos Titulos disponibles
Titulos requeridos disponibles
Porcentaje de titulos requeridos en la coleccion
Disponibilidad extendida de titulos requeridos
Uso en biblioteca per capita
Tasa de uso de documentos

Recuperacién de Documentos Tiempo promedio de recuperacion de
documentos en coleccion cerrada
Tiempo promedio de recuperacion de
documentos de las areas de estanteria abierta

Préstamo de documentos Retorno de documentos
Préstamos per capita
Documentos sobre préstamos per capita
Costo por préstamo

Entrega de documentos de fuentes externas Velocidad de préstamos interbibliotecarios
Servicios de consulta y referencia Tasa de respuesta correcta
Blsqueda de informacién Tasa de éxito de bisqueda de catalogo de titulos

Tasa de éxito de bisqueda de catalogo de materias

Educacion de los usuarios Esta norma no describe indicador

Facilidades Disponibilidad de facilidades
Tasa de uso de facilidades
Tasa de ocupacion de sillas
Disponibilidad de sistemas automatizados

Servicios técnicos

Adquisicién de documentos Tiempo promedio de adquisicién de documentos
Procesamiento de documentos Tiempo promedio de procesamiento de documentos
Catalogacion Costo por titulo catalogado

Promocién de servicios Esta norma no describe indicador

Disponibilidad y uso de recursos humanos Esta norma no describe indicador
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= Directivas IFLA/2001 - Indicadores

Indicadores de Resultados
Indicadores relativos al uso
Cantidad de préstamos por persona
Numero total de visitas a la biblioteca por persona
Porcentaje de afiliados a la biblioteca
Cantidad de préstamos por articulo
Consultas sobre referencias por persona
Cantidad de préstamos por hora de apertura
Cantidad de conexiones a los servicios electronicos y consultas de otros materiales no impresos

Indicadores sobre los recursos
Total de fondos por habitante
Acceso a terminales/computadoras personales por habitante
Acceso a computadores de acceso publico en linea (OPAC) por habitante

Indicadores relativos a los recursos humanos
Porcentaje de empleados que trabajan en jornada completa respecto de la poblacion
Proporcion de personal profesional en relacion con la poblacién
Proporcién de empleados que trabajan en jornada completa en relacion con la utilizacion de la biblioteca

Indicadores relativos a la calidad

Encuestas de satisfaccion de los usuarios
Consultas atendidas

Indicadores relativos a los costos
Costos unitarios de las funciones, los servicios y las actividades
Gastos de personal por funciones
Gasto total por habitante, por afiliado, por visitante, por tipo de servicio, etc.

Indicadores comparativos
Datos estadisticos de referencia comparados con otros servicios de biblioteca, pertinentes o analogos, en los planos
internacional, nacional y local.

= Norma ISO 2789/1991
Estadisticas Internacionales de Bibliotecas

Categorias de Estadisticas
3.3 Bibliotecas
3.4 Colecciones
3.5 Incorporaciones
3.6 Documentos expurgados
3.7 Publicaciones en serie en curso recibidas
3.8 Uso de la biblioteca
3.9 Fotocopias y microformas producidas por las bibliotecas
3.10 Gastos
3.11 Personal de la biblioteca

Estadisticas Especificas para Bibliotecas Publicas
3.3.2.5 Bibliotecas publicas

a) Numero de unidades administrativas clasificadas por el tamafio de la coleccion
Hasta 2.000 volimenes
De 2.001 a 5.000 volimenes
De 5.001 a 10.000 volumenes
De 10.001 hasta 100.000 volimenes
De 100.001 hasta 500.000 volimenes
De 500.001 hasta 1.000.000 de voliumenes
Mas de 1.000.000 de volimenes

b) Nimero de unidades administrativas segtn la fuente de financiacion
Numero de unidades financiadas principalmente con fondos publicos
Numero de unidades financiadas principalmente con fondos privados o de otro tipo

¢) Numero total de puntos de servicios
Puntos de servicio fijos
Puntos de servicio moviles

d) Numero total de habitantes servidos en una comunidad local o grupo
(poblacion al principio del periodo al que se refieren los datos)
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FORMACION EN RED PARA BIBLIOTECARIOS DE LOS PAISES IBEROAMERICANOS
= 1. RESUMEN EJECUTIVO

Desde el I Seminario Regional sobre Sistemas de Bibliotecas Piblicas de América Latina y el Caribe,
realizado en Caracas del 13 al 17 de noviembre de 1989, convocado por el CERLALC con el auspicio
de IABN (Instituto Autbnomo Biblioteca Nacional de Vienezuela) se determinaron &reas criticas en las
bibliotecas publicas.

Posteriormente en 1992, en la Segunda Reunion Regional sobre el Estado Actual y Estrategias de
Desarrollo de las Bibliotecas Publicas de América Latina y el Caribe se considerd que: "el principal pro-
blema que afecta el logro de los objetivos fundamentales trazados por las bibliotecas publicas de la
region, es la escasa capacitacion del personal a nivel técnico y gerencial". Para subsanar esta debili-
dad se propuso "la ejecucion de un proyecto regional de capacitacién con énfasis en actividades for-
mativas dirigidas fundamentalmente a profesionales y técnicos de las bibliotecas publicas, destacan-
dose las areas de alfabetizacién y promocién de la lectura.”

Las experiencias de formacion a distancia y formacion continuada realizadas en los diferentes paises
de la regién permiten visualizar una amplia gama de propuestas metodoldgicas, temas, curriculos,
entre otros; pero el problema de la formacion de los bibliotecarios sigue vigente.

El presente proyecto se elabora como documento de trabajo en el marco del Programa
Iberoamericano de Cooperacién en materia de Bibliotecas Publicas y tiene como objetivo buscar una
solucion respecto a la formacion de bibliotecarios en la region. La propuesta busca la participacion de
los responsables de las redes o programas nacionales de bibliotecas publicas de cada uno de los pai-
ses coparticipes en el programa.
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Este proyecto toma como eje de trabajo la formacion de bibliotecarios en servicio, quienes a pesar de
no haber cursado estudios sobre la gestién y los servicios de la biblioteca publica, deben enfrentar
cada dia la complejidad de la comunicacion de la informacion y el posicionamiento de la biblioteca en
la sociedad actual.

También se plantea el papel que tienen las redes o sistemas nacionales de bibliotecas publicas en la
coordinacién de un programa de formacion para bibliotecarios.

El proyecto utilizara para su implementacion las nuevas tecnologias de informacién y de comunicacion.
= 2. MARCO CONCEPTUAL

La educacion a distancia evoluciona de modo acelerado. Aulas virtuales, autoaprendizaje, bibliotecas
electrénicas o videoconferencias, son algunas de las propuestas con las cuales hoy se hace frente a la
formacidn de las personas en diferentes areas del conocimiento.

El ciberespacio es un nuevo contexto que abre una amplia gama de posibilidades aplicables a la edu-
cacion. La Internet cuenta con todo tipo de recursos Utiles para los procesos de formacion: correo
electrdnico, listas de correo, foros, programas avanzados que permiten la interactividad en el proce-
so de aprendizaje.

Estas posibilidades que se abren con las nuevas tecnologias han empezado a transformar el modelo
educativo tradicional, a crear una nueva cultura de investigacion y de utilizacion de la tecnologia, al
mismo tiempo que permiten el aprovechamiento de los medios disponibles.

Un proyecto de educacion en red para bibliotecarios de Iberoamérica necesita ser precedido por estu-
dios sobre las necesidades en términos de contenidos de formacion, disponibilidad de profesionales
para integrar grupos de trabajo, condiciones tecnoldgicas de acceso a la informacion en red, capaci-
dad econdmica de las redes para el manejo de programas de esta naturaleza y aval de entidades de
educacioén superior. Por otro lado, es necesario que dichos estudios se lleven a cabo en cada uno de
los paises participantes.

Una vez realizados estos estudios podra determinarse el compromiso del PICBIP para la puesta en
marcha de una iniciativa de esta naturaleza. Algunos elementos de andlisis que pueden servir para la
toma de decisiones respecto a la utilizacién de la modalidad de formacién en red son:

Se estan generando modalidades de comunicacién que no habia conocido antes la humani-
dad, nuevas formas de relacidn interpersonal, de intercambio de informacién, de ideas, cul-
turas, valores y sentimientos.

El trabajo en red conlleva nuevas formas de agrupamiento de personas con intereses especificos,
llamadas comunidades virtuales, estructuradas en grupos de interés y en foros de discusion.

La Internet plantea aspectos interesantes en el momento de decidir una estrategia de formacion en
red. Algunos argumentos a favor de su utilizacion son:

Comunicaci6n en tiempos reales, sin importar las fronteras.
Acceso a una amplia gama de oportunidades de formacion que se encuentran en linea.
Posibilidad de acceder a la formacién en horarios que cada quien determine.

Si bien la Internet presenta todas esas facilidades, tiene también algunas limitaciones:
Internet no llega ain a muchas localidades de nuestros paises. A pesar de no contar con

cifras especificas en cuanto a las posibilidades de acceso en nuestra regién, la realidad es
que éste sigue siendo bastante restringido.



Los esfuerzos por democratizar el acceso a las nuevas tecnologias se ven limitados por la
imposibilidad de contar con los recursos necesarios para contratar lineas, comprar compu-
tadores y software apropiado.

Es preciso formar a las personas en el uso de las nuevas tecnologias. Este es un reto a
enfrentar en un programa de formacién en red.

Hay una oferta creciente de informacion y de programas de formacién en el area de biblio-
tecas en otros idiomas y para contextos diferentes a los de los paises de la region.

Hay un alto porcentaje de desercidn, debido a las dificultades que deben enfrentar aquellos
que asumen de manera aislada su proceso de formacion.

La formacion en servicio constituye un aporte para mejorar la calidad de los servicios prestados por
las bibliotecas publicas, pues a través de esta modalidad se permite el crecimiento personal y profe-
sional de aquellas personas que trabajan en estos espacios.

Visualizar la formacién en red para los bibliotecarios de la region es pensar en una formacion realiza-
da en el ambiente de trabajo 0 al menos en una biblioteca pUblica que opere como coordinadora de
la experiencia.

= 3. JUSTIFICACION

En las diferentes reuniones a nivel regional, realizadas desde 1982, aparece una constante en la deter-
minacion de las areas criticas de las bibliotecas publicas y desde entonces se ha planteado la necesi-
dad de intervenir en el campo de la formacion de los bibliotecarios:

Falta de personal especializado.

Necesidad de conformar grupos interdisciplinarios.

Se necesitan cursos de actualizacion permanente para las personas que trabajan en las
bibliotecas publicas. Los cursos que se precisan son de naturaleza diversa y comprenden la
formacién en técnicas bibliotecoldgicas asi como la formacién en areas de sociologia que
permitan la integracién con las comunidades, comunicacion, medios, lectura, entre otras
Necesidad de cursos de actualizacion permanente para las personas que trabajan en las
bibliotecas publicas. Los cursos que se precisan son de naturaleza diversa; comprenden la
formacion en técnicas bibliotecolégicas y el estudio de temas relacionados con la comuni-
cacion, los medios, la lectura, la integracion con las comunidades, entre otros.

Aprovechar las experiencias de los diferentes paises a través de cursos de formacion a dis-
tancia y pasantias.

Realizar un inventario sobre los programas de capacitacion y postgrado existentes en los
diferentes paises

Solicitar apoyo y asistencia técnica a los organismos regionales e internacionales.

En 1992 se determina claramente que el principal problema que afecta el logro de los objetivos fun-
damentales trazados por las bibliotecas pUblicas de la region, es la escasa capacitacion del personal a
nivel técnico y gerencial”. (*)

Se propuso la ejecucién de un proyecto regional de capacitacion con énfasis en actividades formati-
vas dirigidas especialmente a los profesionales y técnicos de las bibliotecas, destacandose el area de
alfabetizacion integral y promocién de lectura.

En una de las conclusiones del I Encuentro Iberoamericano de Responsables Nacionales de
Bibliotecas Publicas (1998) se afirma: "Promover la profesionalizacién y capacitacion integral del per-
sonal de las bibliotecas publicas, asi como su formacién permanente, y fomentar en él la considera-
cion de los usuarios como el centro del servicio". En esta oportunidad se acordé emprender de mane-
ra inmediata acciones tales como:

1. Segunda Reunién Regional sobre el Estado Actual de las Bibliotecas Publicas en América Latina y el Caribe. Caracas, 1992.
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Elaboracion de materiales y documentos de formacion a distancia en materia de bibliotecas
publicas.

Definicién de los contenidos basicos para la formacion relativa a bibliotecas publicas en las
escuelas de bibliotecologia de los paises iberoamericanos.

Edicién de una coleccion de libros y videos para contribuir a la capacitacion del personal de
las bibliotecas publicas.

Las redes o sistemas nacionales de bibliotecas publicas han respondido al compromiso de capacita-
cion o formacion de bibliotecarios en servicio, intentando suplir las deficiencias que se presentan. Los
diagndsticos realizados confirman que uno de los principales problemas que presenta la formacién de
los bibliotecarios es la movilidad en el trabajo, razén por la cual siempre se esta volviendo a comenzar,
sin avanzar ni profundizar en el conocimiento. Esta realidad sefiala la pertinencia de disefiar progra-
mas que ofrezcan flexibilidad en los tiempos dedicados a la autoformacién de los bibliotecarios en
servicio.

Para el presente proyecto se considera que los bibliotecarios profesionales tienen ofertas de formacién
a niveles de post-grado asi como ofertas de diferentes instituciones de educacion superior de la region.

= 4. ANTECEDENTES

Modalidades educativas tales como universidad a distancia, universidad abierta, tele-educacién, con-
llevan una historia acompafiada de experiencias en los diferentes paises de la region. Es importante
buscar algunas referencias a este tipo de proyectos, tanto en su concepcién como en su ejecucion, y
explorar los resultados obtenidos en la formacion de las personas, la replicacion de las experiencias y
la produccion de materiales de educacion a distancia. Programas como los realizados en Costa Rica,
Panam4, Argentina, Chile, Venezuela, Espafia y Colombia, entre otros, representan valiosos insumos
para el proyecto.

Para iniciar la elaboracion de la propuesta se analizaron los documentos de formacién a distancia de
universidades que ya han presentado sus proyectos, como es el caso de la Escuela Interamericana de
Bibliotecologia de Medellin, Colombia, a través de su Centro de Investigacion en Ciencia de la
Informacidn (CICINF), y la Escuela Graduada de Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién de la
Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras.

La propuesta presentada por el CICINF parte del estudio elaborado por ellos, en 1994, a solicitud de
la Division de Bibliotecas Publicas de Colcultura, hoy Grupo de Bibliotecas Publicas del Ministerio de
Cultura, y del CERLALC. En dicho documento se presenta un perfil del bibliotecario publico, se plan-
tean las modalidades de formacion profesional y una alternativa de microcurriculo que permitiria des-
pués acceder a programas profesionales. ()

La propuesta de la Universidad de Puerto Rico se dirige al desarrollo de destrezas bésicas esenciales
para la formacion del personal de hibliotecas publicas, ofreciendo para ello tecnologia en linea a tra-
vés de la plataforma disponible en Learning Space de Lotus. Los costos planteados por el proyecto
fueron considerados altos para que pudieran acceder el comuln de bibliotecarios en servicio en la
region. (")

Venezuela tiene también una larga trayectoria en el &mbito de capacitacion de bibliotecarios pertene-
cientes a sus redes estadales. Cuenta con una amplia produccién de modulos instruccionales y un pro-
grama estructurado para la formacion permanente de quienes estan al frente de la gestion de sus
bibliotecas publicas.

El Grupo de Bibliotecas Publicas del Ministerio de Cultura de Colombia, responsable de los programas
de capacitacion de bibliotecarios a través de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas, en el Plan
Sectorial presentado ante el Consejo Nacional de Cultura, durante el afio 2000, propone una



Estrategia de Formacion y Capacitacion a través de un Proyecto de Formacién del personal biblioteca-
rio profesional y no profesional. Algunas de las acciones que plantea la estrategia son: (")

Actualizacion, divulgacion y discusion en las diferentes regiones del pais sobre las necesi-
dades de formacidn del personal bibliotecario puablico.

Integracion de las acciones de formacién impartidas por diferentes instituciones del pais y
organismos internacionales.

Desarrollar, desde una perspectiva sistémica y modular, un microcurriculo de formacién
integral para el trabajo bibliotecario que pueda ser realizado presencialmente, virtualmen-
te, 0 como paquete instruccional mediante estrategias de educacion en linea

Revisar y mejorar los programas virtuales de formacion a distancia ofrecidos por las escue-
las de bibliotecologia del pais mediante una accion concertada entre escuelas, sistemas
bibliotecarios y Estado.

Disefiar un sitio web que sea punto de referencia de los bibliotecarios pdblicos en Colombia,
y que ofrezca informacion sobre eventos, publicacién de articulos y desarrollo de foros,
entre otros servicios.

Este avance en la estructuracién de un Plan Sectorial de Bibliotecas Publicas, liderado por la Red
Colombiana y su componente de formacidn, proporciona una base sélida para elaborar una propuesta
que tome las experiencias y estudios que ya tienen un reconocimiento y, a partir de alli, contrastar la
propuesta que se desea adelantar desde el Programa Iberoamericano de Cooperacion en materia de
Bibliotecas Publicas.

= 5 PROPOSITO

Crear un ambiente tecnoldgico propicio para la formacion en red de bibliotecarios que se encuentran
trabajando en las bibliotecas pablicas de Iberoamérica, con el objeto de mejorar la calidad de los ser-
vicios, mediante el disefio de un curriculo y una metodologia para formacion a distancia en linea. La
propuesta busca que las redes nacionales de bibliotecas pdblicas encuentren en esta modalidad una
alternativa viable para incidir en la formacion de sus bibliotecarios.

= 6. OBJETIVOS
= Objetivos generales

Formar bibliotecarios en servicio, mediante programas estructurados en la modalidad de
educacion a distancia en linea, que involucren las instituciones responsables de las bibliote-
cas publicas en cada pais, quienes lideraran, facilitaran y coordinaran la convocatoria.

Ofrecer, a las redes nacionales de bibliotecas publicas, programas estructurados en la
modalidad de educacién a distancia en linea como alternativa para incidir en la formacion
de sus bibliotecarios.

= Objetivos especificos
Desarrollar un microcurriculo que, a través de médulos de formacién integral, pueda ser
cursado virtualmente.
Disefiar e implementar la estrategia de formacion en linea a través de una plataforma tec-
noldgica apropiada.

= 7.POBLACION

La propuesta va dirigida a bibliotecarios en servicio que carezcan de la formacién requerida para el
buen desempefio de su labor en la biblioteca publica. El proyecto de formacién en red beneficiara a
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aquellas personas que no puedan cursar estudios en la modalidad presencial, ya sea por razones con-
cernientes a su ubicacion geografica y/o a la disponibilidad de recursos.

= 8.ACTORES

En el &mbito politico:

Las entidades responsables de definir la politica de bibliotecas publicas y de quienes dependen admi-
nistrativamente las redes de bibliotecas publicas, por ejemplo, Ministerio de Educacién, Culturay
Deporte de Espafia, Ministerios de Educacion y Cultura de los paises de la regién, CERLALC, UNESCO,
IFLA, INFOLAC.

En el ambito técnico:

Cada pais contara con un grupo interdisciplinario conformado por profesionales como bibliotecélogos,
especialistas en educacion a distancia en linea, educadores, comunicadores, disefiadores graficos e
ingenieros de sistemas.

En el &mbito académico:
Instituciones de educacién superior que puedan gestionar y certificar un proyecto de formacién en
linea que cuente con la acreditacion necesaria a nivel nacional e internacional.

En el ambito operativo:
Las redes o sistemas nacionales de bibliotecas publicas, las bibliotecas seleccionadas para adelantar
la experiencia en cada pais, asi como aquellas que asumiran la coordinacién del proyecto.

En el &mbito financiero:

Se hace necesaria la coofinanciacién del proyecto, mediante la participacion de organismos interna-
cionales como IFLA, UNESCO, CERLALC, Oorganismos internacionales de cooperacion, y asignacion
de contrapartidas en los niveles nacionales y regionales.

= 9, ESTRATEGIA
= A, Educacion a distancia en linea

La educacion a distancia conlleva el concepto de autoformacion de la persona, quien asume libre-
mente su proceso formativo y su compromiso social en la difusién del conocimiento adquirido. Este
carécter autoformativo es de especial interés en la seleccion de personas que ingresan a un programa
de esta indole.

La formacion en red requiere de parte del alumno un conocimiento del sentido que tienen los nuevos
flujos electrénicos de informacion y los medios de acceso al espacio telematico. El alumno precisa de
habilidades y destrezas para asumir el espacio virtual de formacion.

La formacién a distancia en linea se caracteriza por:
Permitir el acceso a bibliotecas en cualquier parte el mundo
Posibilitar el acceso a todo tipo de fuentes de informacién
Utilizar el correo electronico para la consulta y discusion de tareas entre alumnos y profe-
sores, y para intercambios entre los alumnos.
Permitir la interconexion entre distintas entidades de educacién
Superar las limitaciones de tiempo y espacio
Reducir costos originados por traslados y alojamiento de los instructores
Aprovechar una misma clase o sesion de trabajo para distintos grupos en el orden regional o
nacional.
Acceder a lugares remotos con los cuales no es posible comunicarse por otros sistemas
Mantener una actualizacién profesional en puntos geogréficos muy distantes y diversos



= B. Los contenidos

Se recomienda que en la propuesta de contenido para los médulos se tengan en cuenta los aportes de
los trabajos realizados por CICINIF y la Universidad de Rio Piedras de Puerto Rico.

Cada modulo puede estar integrado por variedad de plataformas y medios, tales como la web, el
correo electrdnico, materiales digitalizados. Algunas de las &reas teméticas que pueden conformar los
madulos para la formacién de bibliotecarios son:

MODULO 1
Identificacion del area temética objeto del trabajo que se desempefia
El &mbito de la informacién en el mundo actual
Conocimiento e informacion como bienes publicos
Registros y formatos de conocimiento

MODULO 2
La biblioteca publica como institucion social de servicio
La gestion de la biblioteca publica
El contexto de la biblioteca pablica: internacional, nacional y regional

MODULO 3
Servicios que presta la biblioteca publica
Poblaciones y estudios de comunidades

MODULO 4
La organizacion técnica de la biblioteca
La organizacion de las colecciones en la biblioteca

MODULO 5
La promocion de la lectura desde la biblioteca publica
Responsabilidad social en la formacién de lectores

= C. Produccion, adaptacion o utilizacién de cursos existentes

Antes de desarrollar nuevos cursos, se sugiere investigar la oferta existente para determinar si pueden
aprovecharse o adaptarse cursos ya producidos, evaluados y, posiblemente, mejorados. Si en la inves-
tigacion e inventario de experiencias de formacion a distancia y de formacion en linea se encuentran
algunas que puedan considerarse pertinentes y factibles de ser utilizadas o adaptadas, se harén las
gestiones necesarias para negociar los derechos de autor con sus titulares.

= D. Interactividad

Es preciso contar con una comunicacion abierta y permanente con los tutores, coordinadores y otros
bibliotecarios participantes en el proceso de formacion. Es posible conformar grupos por regiones que
puedan comunicarse, analizar situaciones comunes planteadas durante el proceso formativo y formu-
lar proyectos conjuntos.

= E. El sistema de tutoria

En la modalidad de formacion en linea aparece el concepto de tutor, quien es el responsable de guiar
y llevar a término exitoso la experiencia. Las caracteristicas de un tutor merecen ser estudiadas pues

es el mediador de la informacion y facilitador de los procesos de aprendizaje.

Un amplio programa de formacién para tutores debe anteceder a la puesta en marcha de la propues-
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ta. En cada pals hay profesionales de reconocida trayectoria, tanto en el campo de la bibliotecologia
como de la formacion de bibliotecarios. Sin embargo, el equipo que necesita formarse debe ser interdis-
ciplinario y requiere de un proceso de integracion para asumir el reto de un programa de formacion a
distancia via Internet. Por lo tanto, serd necesario trabajar con especialistas de la bibliotecologia, la
comunicacién, la educacion, gestores culturales, disefiadores e ingenieros de sistemas, entre otros.

Para la implementacion de esta propuesta es necesario que los responsables de las bibliotecas publi-
cas designen las personas que conformaran el equipo interdisciplinario, y de este modo facilitar y
coordinar el proceso formativo adelantado en cada pais.

= F. La estrategia de evaluacion

Un proyecto de esta indole debe contar con una estrategia de evaluacién que opere durante todo el
proyecto de manera continua, retroalimentando permanentemente a quienes gestionan el proyecto,
a los formadores y a quienes se capacitan a través de él.

Es necesario conformar un Comité de Evaluacion integrado por profesionales de los diferentes paises
quienes disefiaran la estrategia de evaluacion y los indicadores a utilizar, seguiran el proceso y sugeriran
los aspectos que ameriten ser replanteados o fortalecidos. Para evaluar la formacién en red de bibliote-
carios se crearan unos indicadores que examinen los niveles de logro de los objetivos propuestos. (%)

Una propuesta de formacién en red para bibliotecarios de la regién necesita, como paso previo, un
estudio en cada pais que aporte datos acerca del niamero de personas que accederian a esta forma-
cién y la capacidad de cada red o sistema para hacer un seguimiento a quienes la han recibido.

= G.Acreditacion de los cursos

Es importante tener en cuenta que hasta el momento las entidades participantes no pertenecen al
area de educacion superior y, por lo tanto, no son competentes para certificar procesos formativos.
Por esta raz6n debe gestionarse la vinculacion de instituciones de educacion superior acreditadas para
tal fin.

= H. Infraestructura informatica

Cualquier propuesta debe tener en cuenta un equipamiento minimo como es:
Servidor
Computadoras
Conexiones telefénicas con bandas de transmisién apropiadas
Accesorios o periféricos
Software

Es preciso hacer un estudio que permita conocer las plataformas tecnolégicas de los paises de la
region. Esto aseguraria la implementacién y seguimiento de la propuesta. El responsable del progra-
ma de bibliotecas publicas en cada uno de los paises de la regién reportard las posibilidades tecnold-
gicas para la utilizacion de este tipo de programas, con el fin de que los bibliotecarios de su pais pue-
dan acceder a la formacion disefiada e impartida a través de las nuevas tecnologias de comunicacion.

Es posible que los bibliotecarios interesados en la formacion no tengan acceso individual a un com-
putador. Por lo tanto, se requiere que una biblioteca publica asuma la coordinacion y facilite los
medios para el acceso al programa.

2. Ver el anteproyecto sobre indicadores para bibliotecas pablicas que presenté el CERLALC al 111 Foro, incluido en esta misma publicacién.



= |. La gestion de los cursos de formacién
Un proyecto de esta naturaleza, en el cual participan entidades con diferentes niveles decisorios exige:

Determinar la estructura organizativa del proyecto

Definir la entidad que asumira la coordinacion del programa de formacion en red
Descentralizacion y flexibilidad en la gestién

Lineas de coordinacion claramente establecidas

Definicion de las funciones y responsabilidades de cada instancia

Establecer las necesidades de un sistema de informacion que de cuenta de registros, eva-
luaciones, informes, cuyo andlisis apoye la toma de decisiones

Gestionar los recursos tecnoldgicos necesarios para la implementacion del programa

= J. Soporte institucional

Cada institucién participante aportara al programa su infraestructura organizativa y de servicios, su
experiencia e idoneidad en proyectos de esta naturaleza.

= 10. RECURSOS

Recursos Fisicos:
Infraestructura de bibliotecas
Equipos de informética
Materiales de formacion

Talento Humano:
Equipo interdisciplinario
Comité Asesor del Proyecto
Coordinador académico
Coordinador técnico
Administrador del proyecto
Tutores
Coordinadores en las bibliotecas publicas.

Recursos Financieros:
Honorarios Profesionales
Tutores
Infraestructura tecnolégica
Disefio y elaboracion de materiales
Comunicaciones
Transporte y viaticos

= 11. PLAN DETRABAJO

Actividades Tiempo
Investigacion bibliogréfica, puesta en comun de términos de referencia 3 meses
de la propuesta, consulta con los paises participantes

Andlisis de la informacion existente 1 mes
Andlisis de experiencias y materiales existentes 1 mes
Presentacién de la propuesta al Comité del PIC BIP y a los responsables 2 meses
nacionales de las bibliotecas publicas para su estudio, comentarios y aceptacion

Formacion de las persona responsables del desarrollo del proyecto 4 meses

Seleccidn de tecnologia e implementacion de tecnologia 3 meses
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Produccion de materiales 8 meses
Divulgacidn del programa 2 meses
Seleccién e inscripcién de participantes 2 meses

El tiempo definitivo de la implementacién de la propuesta esta supeditado a los estudios econémicos
y la viabilidad dada al proyecto en cada pais. Esta es sélo una propuesta para visualizar los posibles
tiempos de implementacion.

= 12. FINANCIACION

Es necesario adelantar un estudio de viabilidad econémica para la puesta en marcha de la propuesta.
Este estudio debe incluir:

Viabilidad econdmica de las entidades responsables de la realizacion del estudio y de la eje-
cucion de la propuesta.

Determinar las responsabilidades de cada uno de los participantes

Determinar la factibilidad de participacion de las redes o sistemas nacionales y su respon-
sabilidad econdmica. Esta necesidad se fundamenta en que cada biblioteca que asuma la
coordinacion del programa de formacion debe tener la infraestructura técnica y el personal
idoneo requeridos para el desarrollo del programa, por lo tanto es preciso conocer los aportes
que pueden ser hechos por las estructuras coordinadoras como son las redes de cada pais.

i. Actas del Il Encuentro Iberoamericano de Responsables Nacionales de Bibliotecas PUblicas. LaAntigua, Guatemala 6-8 de noviembre de
2000. Madrid: Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, 2001. 120 p.
ii. Idem.

iii. Ministerio de Cultura. Grupo de Bibliotecas Pablicas. Plan Sectorial de Bibliotecas Piblicas. Bogota: Grupo de Bibliotecas Publicas, 2000.
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OBJETIVOS

Internet para el desarrollo
de las bibliotecas publicas,
de sus servicios y de la
formacion continua

1. Revision de los diferentes proyectos y acciones acordadas en el Encuentro de Antigua de 2000.

2. Estudio de la insercién de los diferentes proyectos en la linea de actuacion propuesta para este

Encuentro

3. Renovacion de miembros del Comité Directivo

4. Propuesta de nuevas iniciativas

PROGRAMA

Martes 26 de noviembre

9:00-9:30

10:00-10:30

10:30-11:00

Inauguracion

José Roberto Piqueras

Director Centro de Formacion de la Cooperacion Espafiola
Cartagena de Indias

Luis Bernardo Pefia
Subdirector de Lectura
Centro Regional para el Fomento del Libro en América Latina y el Caribe (CERLALC)

Carmen Caro
Subdirectora General de Coordinacion Bibliotecaria.
Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte. Espafia.

Presentacion del Encuentro:

Internet para el desarrollo de las bibliotecas publicas, de sus servicios y de la
formacion continua

Carmen Caro

Subdirectora General de Coordinacion Bibliotecaria.

Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte. Espafia.

Pausa
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11:00-12:30

12:30-13:00

13:00-14:30

14:30-15:15

15:15-15:30

15:30-16:15

16:15-16:30

16:30-17:15

17:15-17:30

Lectura de las conclusiones del Encuentro de Antigua

Revisién del estado de los diferentes proyectos y acciones acordadas en el
Encuentro de Antigua de 2000.

M2 Luisa Martinez-Conde

Consejera Técnica de la Subdireccion General de Coordinacidn Bibliotecaria.
Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte. Espafia

Clemencia Montalvo
Bibliotecdloga Programa PICBIR Centro Regional para el Fomento del Libro en
América Latina y el Caribe (CERLALC)

Debate

Comida

Proyecto Abre tu mundo. Chile

M@ Teresa Cortés Contreras

Subdirectora Nacional de Bibliotecas Publicas

Direcci6n de Bibliotecas, Archivos y Museos de Chile (DIBAM)
Debate

Presentacién de Proyecto Biblioteca Virtual de Guatemala
Daniel Antonio Guzman Rosales

Coordinador de la Red de Bibliotecas Publicas Guatemala
Debate

Presentacion Proyectos Digitales de México

Jorge Cabrera Bohorquez

Director de Apoyo Bibliotecolégico

Consejo Nacional para la Cultura y las Artes (CONACULTA). México

Debate

Miércoles 27 de noviembre

9:00-10:30

10:30-11:00

Propuesta de realizacion y coordinacion de un portal iberoamericano de
bibliotecas publicas

Estudio de la insercion de los diferentes proyectos del PICBIP en la linea de
actuacion propuesta para este Encuentro

Area de informacion y comunicacion:

Edicion del boletin Correo de Bibliotecas Puablicas Iberoamericanas
Coordinadora: Clemencia Montalvo

Bibliotecdloga Programa PICBIR Centro Regional para el Fomento del Libro en
América Latina y el Caribe (CERLALC)

Sistema de indicadores minimos para bibliotecas publicas

Coordinador: Luis Bernardo Pefia

Subdirector de Lectura

Centro Regional para el Fomento del Libro enAmérica Latina y el Caribe (CERLALC)

Pausa



11:00-11:30

11:30-13:00

13:00-14:30

14:30-16:00

Area de informacion y comunicacion (Continuacion):

Actualizacion del Directorio de Bibliotecas Publicas Iberoamericanas.
Coordinadora: M2 Luisa Martinez-Conde

Consejera Técnica de la Subdireccion General de Coordinacion Bibliotecaria.
Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte. Espafia

Area de Formacion y Capacitacion

Cursos anuales de capacitacion en areas de interés para la biblioteca pablica
Coordinadora: M2 Luisa Martinez-Conde

Consejera Técnica de la Subdireccion General de Coordinacion Bibliotecaria.
Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte. Espafia

Proyecto de formacion a distancia

Coordinador: Luis Bernardo Pefia

Subdirector de Lectura

Centro Regional para el Fomento del Libro enAmérica Latina y el Caribe (CERLALC)

Comida

Debate y propuesta de conclusiones

Jueves 28 de noviembre

8:30-9:00

9:00-10:00

10:00-10:20

10:20-10:30

10:30-11:30

11:30-13:00

13:00-13:30

13:30-15:00

Renovacién de miembros del Comité Directivo

Propuesta de nuevas iniciativas:

Bibliotecas de fronteras

Otras iniciativas

Sesion informativa sobre las actividades del CERLALC en el &mbito de las
bibliotecas publicas: plan de fomento de la lectura en Iberoamérica

Luis Bernardo Pefia

Subdirector de Lectura

Centro Regional para el Fomento del Libro en América Latina y el Caribe (CERLALC)
Debate

Pausa

Lectura y debate de conclusiones

Clausura

Comida

7



Colombia

Espitaleta, Lina

Directora Biblioteca Nacional de Colombia
Ministerio de Cultura

Calle 24 n° 5-60

Tel.. 571 3414029

Fax: 571 341 40 30
c.e..lespitaleta@mincultura.gov.co

Costa Rica

Quiros Chavarria, Eleida
Directora de Bibliotecas Publicas
Direccion General de Bibliotecas
Avenida 3, Calles 15y 17

Apdo. Postal 10.008-1000

San José

Costa Rica

Tel.. 506 256 78 14

Fax: 506 256 78 14

c.e.: dbpublic@racsa.co.cr

Cuba

Zulueta Zulueta, Rolando

Subdirector Metodolégico

Jefe del Sistema de Bibliotecas Publicas

Biblioteca Nacional

Av. Independencia y 20 mayo. Pl. de la

Revolucion

6881 La Habana

Cuba

Tel.: 537 881 62 24/537 8 81 89 08

Fax: 537 881 62 24/ 2047 657

c.e.: bnjm@lib.cult.cu
rolandoz@net.jm.lib.cult.cu

Relacion participantes

Chile

Cortés Contreras, Maria Teresa
Subdirectora Nacional de Bibliotecas Publicas
Santiago

Avda. Alonso de Ovalle n® 1637

Santiago

Chile

Tel.: 562 688 20 58

Fax: 562 688 20 60

c.e.: mtcortes@shbp.cl

Ecuador

Solano Mora, Juan Francisco

Director Ejecutivo

Sistema Nacional de Bibliotecas - Ecuador
Av. El Inca 18-20, casa 17

Quito Pichincha

Ecuador

Tel.: 593 225 532 63

Fax: 593 225 246 04

c.e.: solmor37@hotmail.com

Of.: sinabecu@hotmail.com

El Salvador

Avalos Preza, Aracely

Coordinadora de Bibliotecas Publicas

Red de Bibliotecas Publicas de El Salvador
CONCULTURA

22 Avenida Sur y 4° Calle Oriente n° 124
2455 San Salvador

El Salvador

Tel.: 503 281 23 83

Fax: 503 281 23 83
c.e.:aracelyavalos@hotmail.com
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= Espafia

Caro Jaureguialzo, Carmen
Subdirectora General de Coordinacién
Bibliotecaria

Direccion General del Libro, Archivos y
Bibliotecas

Plaza del Rey, 1

28004 Madrid

Tel.: 349170172 65

Fax: 3491701 73 39

c.e.: carmen.caro@dglab.mcu.es

Martinez-Conde Gémez, M2 Luisa
Consejera Técnica

Direccién General del Libro, Archivos y
Bibliotecas

Subdireccién General de Coordinacion
Bibliotecaria

Plaza del Rey, 1

28004 Madrid

Tel.: 3491701 71 37

Fax: 3491701 73 39

c.e.: martinez.conde@dglab.mcu.es

Guatemala

Guzman Rosales, Daniel Antonio

Coordinador de la Red de Bibliotecas Publicas

de Guatemala

Biblioteca Nacional de Guatemala

52, Avenida 7-26 Zona 1

001 Guatemala

Tel.: 23 22 443/25 390 71

c.e.: bipublic@intelnet.com
danielgré@latinmail.com

México

Cabrera Bohérquez, Jorge
Director de Apoyo Bibliotecolégico
Consejo Nacional para la Cultura y las Artes
(CONACULTA)

Tolsa N°. 6, Col. Centro
Delegacion Cuauhtémor

06040 México D.F.

México

Tel.: 5255 57 09 79 94

Fax: 5255 57 09 79 81

c.e.: jorgeca@avantel.net

Von Ziegler Guardado, Jorge Fabio
Director General de Bibliotecas

Consejo Nacional para la Cultura y las Artes
(CONACULTA)

Tolsa N°. 6, Col. Centro

Delegacion Cuauhtémor

06040 México D.F.

Tel.: 5255 57 09 79 78

Fax: 5255 57 09 79 81

c.e.: jorgevz@conaculta.gob.mx

Panaméa

Ledezma de Cuevas, Olga Elizabeth

Coordinadora Nacional Red de Bibliotecas

Publicas

Biblioteca Publica de David

Apartado 9764

David, Chiriqui

Panamé

Tel.: 507 775 4314

Fax: 507 224 9988

c.e.: ocuevas@binal.ac.pa
cuevas-@hotmail.com
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Pert

Madonado Castillo, Ana Maria

Directora General Centro Coordinador de la

Red de Bibliotecas Publicas

Biblioteca Nacional del Pert

Av. Abancay 4@ cuadra

Apartado Postal 2335

Limal

Peru

Tel.: 511 428 7690 anexo 114

Fax: 511 427 7331

c.e.: ji@binape.gob.pe
cshbp@binape.gob.pe

Portugal

Moura, M2 José

Directora de Servigos de Bibliotecas

Instituto Portugues do livro e das Bibliotecas
Ministerio de Cultura

Campo Grande, 83

1700-088 Lishoa

Portugal

Tel.: 351 21 798 2179

Fax: 351 21 798 2141

c.e.: mjmoura@iplb.pt

Venezuela

PuertaVicent, Hernan José

Director de los Servicios de Bibliotecas

Publicas

Biblioteca Nacional de Venezuela, Foro

Libertador

Caracas

Venezuela

Tel.: 58212 5059324

Fax: 58212 505 93 98

c.e.: PuertaHernan@Iatinmail.com
hpuerta@bnv.bib.ve

Centro Regional para el Fomento
del Libro de América Latina y el
Caribe (CERLALC)

Montalvo Villegas, Clemencia
Bibliotecologa Programa PICBIP
Cerlalc

Calle 70, n° 9-52

Bogot4 D.C.

Colombia

Tel.. 571540 20 71

c.e.: pichip@cerlalc.org

Pefia Borrero, Luis Bernardo
Subdirector de Lectura
Centro Regional para el Fomento del Libro en
América Latina y el Caribe
Calle 70 n® 9-52
Bogota-Condinamaica
Colombia
Tel.. 571540 20 71
571 541 63 96
Fax: 571 540 20 71 ext. 115
571541 63 98
c.e.: Ibpena@cerlalc.org

Isaza Mejia, Beatriz Helena
Consultora Programa "Disefio y gestion de
politicas publica de lectura"
Centro Regional para el Fomento del Libro en
América Latina y el Caribe
Calle 70n° 9-52
Apartado Aéreo 57348
Bogot4 - Condinamarca
Colombia
Tel.: 571540 20 71
571 541 63 96
Fax: 571 540 20 21 Ext. 115
571541 63 98
c.e.: bhij007mundo.com
ibpena@cerlalc.org
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Programa buses para
Centroamerica.

Division de Arte y Cultura
UNESCO

Proyecto BibliohUs para Guatemala

Biblioteca Nacional de Guatemala "Luis Cardoza y Aragén"
Guatemala Marzo de 2002

= PRESENTACION

"El 29 de diciembre de 1996 el Gobierno de Guatemala y la Unidad Revolucionaria Nacional
Guatemalteca (URNG) firmaron el Acuerdo de Paz Firme y Duradera, con el que se puso fin al conflic-
to interno que por més de tres décadas asold Guatemala. La firma de ese trascendente acuerdo puso
también fin al largo proceso de negociacion, iniciado en 1987, y marcé el inicio del camino que el
conjunto de la sociedad guatemalteca esté transitando en la construccién del modelo de pais demo-
crético, inclusivo y participativo plasmado en el conjunto de los acuerdos de paz. La agenda de paz,
contenida en los acuerdos firmados, sigue siendo una oportunidad histérica para el pais".

"El proceso de paz ha abierto una nueva época en la historia del pais, marcada por los esfuerzos que
son necesarios para convertir la paz en un proyecto nacional”.

= MARCOTEORICO
= Cultura

El conjunto de los rasgos distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que caracteri-
zan una sociedad o grupo social. Ella engloba, ademds de las artes y las letras, los modos de vida, los
derechos fundamentales del ser humano, los sistemas de valores, las tradiciones y las creencias.
(UNESCO)

Esta amplia definicion pretende incluir todos los elementos o aspectos de la vida del ser humano,
como ser individual y como ser social, e implica, dos caracteristicas basicas de la cultura:

Su diversidad
Su historicidad

La cultura asf entendida es diversa en cada pueblo, regién o comunidad, en dependencia del conjunto
de factores: climéaticos, geogréficos, econémicos, politicos, religiosos, etc., que la han conformado.

Cada grupo tiene su forma particular de atender y procurar una satisfaccion a sus necesidades, por lo
que no puede hablarse de culturas superiores o inferiores. La cultura esta presente tanto en las gran-
des capitales, como en las comunidades rurales mas alejadas de la urbanizacién en diferentes regio-
nes del mundo.
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= Caracteristicas Fundamentales de la Cultura:

La cultura como conducta aprendida. Como un estilo de vida que se aprende dentro de
un grupo y que se transmite por medio de la imi
tacién y por medio del lenguaje.

La cultura es dindmica Permanentemente se estan dando cambios por
alguna iniciativa o del propio grupo.

La cultura es un complejo integrado. Por cuanto todas las expresiones culturales
estén relacionadas entre si hasta tal punto que si
se produce un cambio en un solo elemento, se
afectan todos los demas.

La cultura es un hecho especificamente humano.  Ninguna otra especie ha logrado la acumulacion
de conocimientos e informacién como a la que
ha llegado el hombre en la actualidad.

Desde un punto de vista institucional, a nivel internacional, la UNESCO se refiere a la cultura "como
un reflejo del pasado que es asumido por las actuales generaciones como reflexion y como accion
profundamente vinculados a la vida cotidiana de los pueblos”

= IMPORTANCIA DE LA INFORMACION

Cada comunidad tiene un conjunto de expresiones creativas que perduran en el tiempo y se hacen
manifiestas a través de diferentes formas. Este conjunto de expresiones forman parte de la cultura y
su conocimiento sirve para afianzar la identidad nacional y/o regional. En la medida que la biblioteca
ofrezca materiales que tomen en cuenta los niveles de comprensién de la lectura para todos los habi-
tantes, promocionara la cotidianidad de la lectura.

La Biblioteca dentro del contexto de la cultura y la educacion debe cumplir con objetivos que la
enmarquen como entidad de servicio de la comunidad y que responde a las necesidades de sus habi-
tantes, brindando la informacion que les permita mayores oportunidades.

La Biblioteca debe:
Apoyar la educacion permanentemente en todos los niveles, formal y no formal.
Promover el rescate, comprension, difusién y defensa de la cultura nacional, autdctona y mino-
ritaria, que permita la formacion de la identidad cultural del pais y en particular de cada region.
Servir como centro de informacién y comunicacion, asegurando a toda la poblacion el libre
acceso a dicha informacion.

La Biblioteca tiene entre sus funciones ser un ente divulgador del acervo y debe garantizar el acceso a
la poblacion de las diferentes formas de expresion, debe cumplir con proceso, cumpliendo con los
siguientes pasos:

Ofreciendo material de lectura referido a diversas expresiones y actividades.

Recopila, organiza y difunde informacion en diversas presentaciones.

Participa activamente en las actividades, vinculando sus recursos y servicios.

Sus servicios deben ser internos y externos.

Las bibliotecas como componentes esenciales de las politicas de desarrollo cultural y educativo,
deben de cumplir con las perspectivas de proyeccion hacia la comunidad, basandose en principios
plenamente establecidos:



Principio

1. Democratizacion de la informacion.

2. Asistencia a los grupos sociales mas pobres y
necesitados.

3. Mejorar o elevar el nivel de vida de la sociedad.

= LA BIBLIOTECA MOVIL

Componentes

Facilitar el acceso a la informacién, para todos
los integrantes de la sociedad, sin distincion de
ninguna naturaleza, de tal manera que exista
congruencia entre sus acciones y las necesida-
des de los usuarios.

Proveer de informacién adecuada, asi como
permitir el contacto de los usuarios con mate-
riales y recursos necesarios, en forma gratuita,
facilitando al méximo la obtencién de los
medios requeridos por las comunidades.

La biblioteca debe proporcionar condiciones
adecuadas para brindarle a la sociedad informa-
cion general y particular, y convertirse en for-
madora de los hébitos de lectura que propicien
cambios en las actitudes de las personas.

Es un recurso articulado al sistema de Bibliotecas Publicas, el cual servird de enlace y soporte al sis-
tema del sistema de extension de servicios proporcionado por la Biblioteca Nacional, de tal manera
que, estaria poniendo a disposicion de los usuarios, diversidad de informacién, por medio de diferen-

tes presentaciones.

La Biblioteca Movil debe responder a las caracteristicas socioculturales de la poblacién guatemalteca,
ya que sus necesidades son distintas, sus requerimientos variados, y su conformacion cultural especifica.

Al sistema Biblioteca Mavil, se podra incorporar un programa de actividades diversas, con el objeto de

presentar alternativas variadas como las siguientes:

Consulta en diferentes presentaciones: bibliografica, audiovisual y otras.
Orientacidn en el uso y seleccion de material de consulta.

Actividades promocionales de lectura.

Conferencias y talleres para estudiantes, docentes, personal de bibliotecas publicas.

= OBJETIVOS

1. Posibilitar el acceso a informacién diversa, con una alternativa diferente a la poblacion
mas necesitada y con menos posibilidades.
2. Facilitar la consulta directa, como un medio de obtener conocimientos variados de cien-

cia, cultura, tecnologia, literatura, etc.

3. Crear un sistema de informacién y apoyo constante al sistema educativo formal e infor-

mal de la poblacion guatemalteca.

Identificar las prioridades regionales y proponer alternativas de cambio, convirtiéndose en generador
de otras actividades culturales y educativas, ademas de la lectura.
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= EJECUCION DEL PROGRAMA

Region Departamentos Km. a recorrer Perioricidad

Occidente Huehuetenango 1,325 Kms. 20 dias de trabajo, forta-
San Marcos Aproximadamente lecido con el programa
Quetzaltenango de Bibliotecas Publicas
Totonicapan
Solola
Quiché

Sur Retalhuleu 980 Kms. 18 dias de trabajo, forta-
Suchitepéquez Aproximadamente lecido con el programa
Escuintla de Bibliotecas Publicas

Solola (parte sur)

Oriental |zabal 3,000 Kms. 22 dias de trabajo, forta-
Chiquimula Aproximadamente lecido con el programa
Zacapa de Bibliotecas Publicas
Jutiapa
BajaVerapaz
Alta Verapaz

Central Chimaltenango 1000 Kms. 20 dias de trabajo, forta-
Sacatepéquez Aproximadamente lecido con el programa
Guatemala de Bibliotecas Publicas
Jalapa
Santa Rosa
El Progreso

= |IMPACTO FINAL

Los resultados de la programacion especial que se generara a través del proyecto de extension aplica-
do dentro de la Red de Bibliotecas Publicas, se estima que el nivel de impacto serd de mayor cobertu-
ra y generard la participacion comunitaria junto a las Bibliotecas Publicas lo cual podria llegar a una
atencidn directa promedio de 4,000 usuarios mensualmente.



Fondo antiguo de la
Biblioteca Nacional de
Guatemala, "'Luis Cardoza
y Aragon™

Biblioteca Nacional de Guatemala "Luis Cardoza y Aragén"

Noviembre, 2002

= PROYECTO

FONDOANTIGUO DE LA BIBLIOTECA NACIONAL DE GUATEMALA, "LUIS CARDOZAY ARAGON"

= PRESENTADOA:

X111 ASAMBLEA GENERA DE ABINIA

= ENTIDAD EJECUTORA:

Biblioteca Nacional de Guatemala.

= PERIODO DE EJECUCION:

23 meses a partir de la aceptacion y aprobacion de la propuesta.

= POBLACION BENEFICIARIA:

Por la relacién histérica y cultural: los centroamericanos, latinoamericanos, y el patrimonio universal.
= LUGAR DE EJECUCION DEL PROYECTO:

Edificio de la Biblioteca Nacional de Guatemala, "Luis Cardoza y Aragén” de la ciudad de Guatemala.

= COSTOTOTAL DEL PROYECTO FASE 1:

US $94,100.00

= INTRODUCCION

La Biblioteca Nacional de Guatemala "Luis Cardoza y Aragén”, es depositaria de un Fondo Antiguo el
cual se ha considerado por especialistas que lo han observado como un, "patrimonio de gran valor
histérico y cultural a nivel latinoamericano™.

El proyecto que se pretende establecer tiene como finalidad la preservacion, difusion y valoracion del
Fondo Antiguo de la Biblioteca Nacional de Guatemala.
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El proceso de trabajo que se ha planificado es a través de tres fases, las cuales consisten en:

Fase Denominacién

Fase 1 Diagnostico (proyecto que se presenta a continuacion)

Fase 2: Implementacion de los resultados y propuestas generadas del Diagnéstico (Fase 1).
Fase 3: Preservacion, difusion y valoracién (sustentabilidad del proyecto hacia el futuro).

Se pretende hacer un llamado de atencién, debido a que las condiciones de distinta indole (infraes-
tructura, ambientales, politico-administrativas y de reglamentacion), asi como al acelerado proceso
de deterioro, estan dafiando y destruyendo irreversiblemente este patrimonio, por lo tanto es de
urgencia a corto plazo, el inicio de acciones que procuren el rescate del Fondo Antiguo de la
Biblioteca Nacional de Guatemala.

= 1. DESCRIPCION DEL PROYECTO FASE 1
= 1.1. Definicién:

Fondo Antiguo de la Biblioteca Nacional de Guatemala, "Luis Cardoza y Arag6n" es aquel patrimonio
bibliografico y documental a la custodia de esta institucién, que por su importancia: historica, cultural
y cientifica se considera como "joya" y parte del patrimonio cultural de los guatemaltecos y centroa-
mericanos.

= 1.2. Explicacion:

El proyecto Fase 1 a realizar, pretende efectuar el diagnéstico técnico (descripcion, analisis, y dicta-
menes) del estado y situacion en que se encuentra el Fondo Antiguo de la Biblioteca Nacional de
Guatemala, el cual consta con un patrimonio de mas de 32,000 obras escritas, entre las que estan:
Libros: diccionarios, libros cientificos, crénicas, enciclopedias, biblias entre otros.
Documentos: cartas, documentos oficiales, documentos eclesiasticos, documentos civiles
entre otros.
Diversos: manuscritos entre otros.

El Fondo Antiguo de la Biblioteca Nacional de Guatemala posee una cuantiosa variedad de libros y
documentos. Estos se encuentran ubicados en una sala especifica y clasificados por un inventario. El
diagnostico que se pretende implementar consiste en identificar, proponer y establecer por medio de
un diagndstico técnico profesional, el valor cultural, histérico cientifico de su patrimonio, determi-
nando su estado de preservacion; asi como propuestas para su restauracion, catalogacion, resguardo,
conservacion, y reglamentacién de su manejo hacia el futuro, con el fin de contribuir a su proteccién,
valoracion y difusion del contenido de este Fondo Antiguo.

= 2.JUSTIFICACION

Histéricamente Guatemala fue el eje de la Capitania General de Centroamérica durante la dominacién
espafiola (de los afios 1524 -1821). En este periodo y debido a la centralizacién institucional y de
autoridades, Guatemala fue depositaria de documentos de diverso género. Al pais arribaron, viajeros
eruditos procedentes de distintas partes del mundo, que llegaban con distintos fines, entre estos poli-
ticos y econémicos. A la Capitania arribaron religiosos, cientificos, naturalistas, cronistas, quienes
escribieron y dejaron un legado documental y bibliogréfico Gnicos en su clase.

Luego de la Independencia Guatemala en el afio de 1821, la importancia que tuvo el pais se postergd
por unas décadas mas, debido a que Guatemala se constituia como eje en los intentos de crear la
Federacion Centroamericana. A esto se debe que al pais se trasladaron y depositaron diversos docu-
mentos y libros con distintas clases de contenidos los cuales quedaron en esta nacion, al haberse
claudicado los anhelos de la integracién regional, durante esta etapa historica.



A principios de siglo XXI, este basto patrimonio documental y bibliogréafico heredado y reunido por
maés de cinco siglos, se mantiene resguardado y a custodio de la Biblioteca Nacional de Guatemala.
Sin embargo por diferentes causas, su estado de preservacion esta provocando el deterioro acelerado
de este legado cultural por diversas razones; entre las que se destacan:

Deterioro normal a causa del tiempo.

Condiciones naturales en las que se sitia (ambientales, quimicas y organicas).

Limitado presupuesto institucional en su proteccién.

Carencia de tecnologia apropiada que procure su conservacion.

Condiciones del espacio donde se encuentra ubicado.

Ausencia de una adecuada reglamentacion con base técnica de utilizacion y preservacion.
Desconocimiento técnico sobre la calidad, contenido, género y situacion de este Fondo
Antiguo.

Todo ello, como resultado de no contar con un programa especializado de conservacion.

Razonamiento para la elaboracion del diagnéstico del Fondo Antiguo de la Biblioteca Nacional de
Guatemala, basado en:

Se carece de un diagnéstico descriptivo, analitico y con dictdmenes técnicas especificos que
permita identificar la situacion, cantidad, calidad, y contenido, asi como propuestas para el
resguardo, conservacion y restauracion de este Fondo Antiguo.

El Fondo Antiguo de la Biblioteca Nacional contiene libros y documentos a la custodia, que
por su importancia: historica, cultural y cientifica se consideran como "joyas" y parte del
patrimonio cultural de los guatemaltecos y seguramente universal.

Algunos ejemplares del Fondo Antiguo, son Unicos en el mundo. (Manuscritos)

Deterioro acelerado del Fondo Antiguo.

La Biblioteca Nacional posee como parte del patrimonio institucional un Fondo Antiguo cuya
cuantia no esta determinado en forma técnica, especificamente a nivel documental.

A la fecha no ha existido un programa cuyo impacto y sostenimiento haya permitido el res-
guardo, restauracion y acertada conservacion del Fondo Antiguo.

No se cuenta con un sistema apropiado de ordenamiento y clasificacion.

= 3. OBJETIVOS
= 3.1. General:

Implementacion de un diagndstico técnico situacional-propositivo, para el rescate, resguardo, restau-
racién y manejo del Fondo Antiguo de la Biblioteca Nacional de Guatemala, "Luis Cardoza y Aragén”

= 3.2. Especificos:
Elaborar un marco técnico para llevar a cabo las propuestas emanadas del diagnéstico del
Fondo Antiguo (Fase Il), a corto plazo.
Determinar técnicamente la calidad, cantidad, contenido, y género del Fondo Antiguo.
Proponer estrategias técnicas que permitan el rescate, resguardo, restauracion y manejo del
Fondo Antiguo.

= 4. ETAPAS DEL PROYECTO

El proyecto del diagndstico situacional-propositivo se tiene programado realizarlo en cuatro etapas.
Estas se caracterizan por la jerarquia en su orden de ejecucion.

La programacion temporal de ejecucion estard determinada por la logistica y disponibilidades a nivel
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financiero, respetandose los tiempos estimados y propuestos de cada Etapa. El inicio de las etapas
empezara de acuerdo a la aprobacién del proyecto y a los desembolsos que se hagan para el efecto.

= 4.1.Acciones:

Identificacion situacional del Fondo Antiguo en base a lineas de trabajo propuestas por
especialistas. Estas lineas se delimitaran de acuerdo a los siguientes dos ejes intersectoria-
les:

a) Proteccion: rescate, resguardo, restauracion y manejo.

b) Catalogacién: calidad, cantidad, clasificacion, contenido y género.

Priorizacién y ordenamiento de las lineas de trabajo para la implementacién del diagnéstico.
Ejecucion del diagnéstico situacional en base a lineas disefiadas a propuesta de especialistas.
Disefio y elaboracion de las propuestas conforme a los hallazgos identificados.

Integracién de los componentes, generados de las lineas propuestas, para la redaccion y
validacion del programa.

El detalle de cada etapa se describe en el cuadro N°. 1, presentado a continuacion.

= 5. COSTO DEL PROYECTO

Para la creacion e implementacion del proyecto, Fase 1, se presenta un estimado presupuestario fun-
damentado en: consultoria técnica, gastos de adecuacion y suministros de materiales. Estos se des-
agregan por etapas en las que se organiza la ejecucion del mismo.






