ol G
IO SINABI

lberbibliolecas

INFORME PASANTIA INTERNACIONAL
“Accesibilidad, diversidad e inclusion
en bibliotecas publicas”

Realizada en Sao Paulo, Brasil del 6 al 10 de noviembre de 2017

Vivian Lascarez Gutiérrez y Helga Ocampo Bermudez
bpsantacruz@sinabi.go.cr hocampob@sinabi.go.cr



mailto:bpsantacruz@sinabi.go.cr
mailto:hocampob@sinabi.go.cr

Ib Informe Pasantia Internacional
! Sao Paulo 2017 SINABI
lberbibliotecas b

Durante los talleres y visitas se recibid capacitacion para la elaboracion y ejecucion de actividades
de sensibilizacion e implementacién de acciones que permitan gestionar e implementar servicios
procesos y productos accesibles e inclusivos a nivel local y regional por medio de materiales y
eventos, conferencias y reuniones en el pais para apoyar la sensibilizacidon en torno a los derechos
humanos como promocién del trato igualitario para todas las personas.

El programa de trabajo incluyd los temas: sobre mediacidon de lectura desde una perspectiva
accesible e inclusiva, Tecnologia Asistida y sus usos en bibliotecas accesibles e inclusivas, lectores
en situacidon de discapacidad, adultos mayores, inmigrantes y otros grupos histéricamente
marginados. Proyectos relacionados con accesibilidad en bibliotecas publicas, bibliotecas

comunitarias y espacios de lectura que reciben grupos histéricamente excluidos.

Dia 1

Como bienvenida visitamos la Biblioteca Municipal Alceu 7y

Amoroso Lima, donde recibimos indicaciones de los lugares en ¥ ,qr;:‘ifkr_.‘( L,'f"»P';\P-.'I
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los cuales trabajariamos toda la semana. El edificio es , ‘f‘ _ C

arquitectonicamente accesible. Se tuvo la primera —7

experiencia de una cuenta cuentos con intérprete en lenguaje
de sefias, lo que resultd muy ameno y creativo. Esta esta

actividad dio una idea para una de las actividades que se

pretende hacer a corto plazo en las bibliotecas publicas de

Costa Rica.

En la tarde conocimos el Museo Lasar Segall el cudl reunia exposiciones en conmemoracion de
sus 50 afios, ademas cuenta con material accesible para
poblacién con discapacidad, a parte de los servicios que
brindan a toda la poblacién. Vimos técnicas museograficas
que también se pueden utilizar en las bibliotecas como es la
de libros guias que ayudan a analizar una pintura. También
habia varios diseflos en las paredes como los de
rompecabezas con textura que pueden ser utilizados en las
bibliotecas con imagenes de libros. La biblioteca tiene una
coleccién muy grande de documentacién en las areas de las
artes audiovisuales. Se hizo un taller practico en donde se

disefiaron museos dentro de una caja pequena.
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Dia 2

Por la mafana realizamos un viaje largo pero
hermoso hacia la Biblioteca Comunitaria
Caminhos da Leitura, nos atendieron
calidamente, como en casa, conocimos personas
de hermoso corazén. En esta biblioteca se
observo el aporte que

hacen a la comunidad.

Esta comunidad se
encuentra en un area de riesgo social, por lo que la biblioteca hace
actividades interesantes que atraen a nifios y jovenes motivando el
amor a la lectura. También han organizado un grupo de sefioras que
hacen bocadillos, mermeladas entre otros con productos naturales.
Este es un ejemplo de como la Biblioteca se puede convertir en un
centro importante de apoyo a la comunidad. Se colaboro

econdmicamente con la donacién de dinero y la compra de camisetas.

Al final del dia compartimos experiencias en FUNARTE,
donde de igual manera nos atendieron con todo el amor.
Nos obsequiaron juguetes hechos con materiales
reciclables los cuales vamos a replicar para nuestros

usuarios.
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Dia 3

Desde temprano nos movilizamos hacia la
Biblioteca Municipal Mario Schenberg para
conocer los recursos accesibles disponibles al
publico. Esta biblioteca especializada en
Ciencias, tiene una gran coleccion en Braille de
literatura clasica. Fue impresionante ver la
cantidad de tomos y el espacio que ocupan
dentro de la colecciones. De gran interés fue
conocer el Magnificador de imagenes.
Tomamos nota del equipo y para sorpresa

nuestra, la ONCE de Espafia nos dond un

Magnificador y un lector de audiolibros.

Tuvimos la charla con tematica relacionada a _

la tecnologia accesible y su aplicacion en las
bibliotecas. La presentacion fue de Luis Mauch

fue excelente, nos permitié aclarar varios WOI’kShOp:

conceptos como Exclusidén, Segregacion, Acessibilidade e

Integracion e Inclusion. Tecnologia Assitiva em
Bibliotecas

AnhurNeS"OVS“ (" Ya en la tarde visitamos la Oficina sobre
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llustragbes Marcelo Cipis “3“ pe]O\\_», L recursos de accesibilidad y mediacién de
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N A Q 0 manera tuvimos la oportunidad de observar
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lectura accesible e inclusiva, de igual

A
. ’&é\ £ técnicas y recursos con los cuales atienden
J W ! a personas con discapacidad. Se hizo un
\,\‘ - ;“t»- _. ‘ conversatorio y nos mostraron algunos
P rariy pele ™ L videos de libros en los cuales usaron la

metodologia de lectura facil.
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Dia 4

La visita en el Memorial de Inclusién fue una
experiencia realmente bonita, vimos Ila
importancia de contar con espacios donde se
incluyan a las personas con discapacidad. Este
Memorial permite sensibilizar al visitante para con

las personas con discapacidad.

Escuchamos un poco de historia de las
adversidades por las que han pasado algunos
paises como Colombia y Brasil y su efecto en las
personas que se ven afectadas fisica vy
psicolégicamente por las guerras. Alli mismo,
una persona con deficiencia visual y otra con
discapacidad fisica, nos relataron de sus

necesidades como usuarios y funcionarios de

una biblioteca.
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Un dia espectacular que culmind en la Biblioteca de S&o Paulo, la cual cuenta con espacios bien
distribuidos para todos los grupos etarios, todos sus servicios y recursos son accesibles a personas

con necesidades especiales.

Admiramos los equipos tecnoldgicos con que cuentan, asi como la distribucion de mobiliario, lo
que permite su accesibilidad. Las areas infantiles son méviles y se encuentran decoradas de forma

Ilamativa y creativa.
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Dia 5

Ultimo dia de la gran aventura que vivimos,
comenzo6 con la visita del Museo AfroBrasil y su
Biblioteca Carolina Maria de JesUs. Exposiciones

llenas de historias, colores, cultura y belleza.

Conocimos de la historia de la esclavitud de Brasil,
al igual que una amena explicacién de la vida y

hechos de la escritora Carolina Maria de Jesus.

Cuentan con una biblioteca con documentos de

gran valor histérico y patrimonial.
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Para la tarde tuvimos el placer de
conocer el Museo de Arte Moderna
(MAM) que de igual manera nos mostré
los servicios que prestan a la comunidad,
cabe resaltar que estos museos se
localizaban en el Parque de Ibirapuera el

cual es hermoso.

Nos presentaron wun video de |la

interpretacion de un poema realizado en
lenguaje de sefias el cual fue muy emotivo. Conocimos de los esfuerzos que realiza el personal
para hacer visitas guiadas a grupos de jovenes y nifios con diferentes discapacidades. El museo
cuenta con colecciones que el publico puede tocar de manera que puede apreciar las formas y

texturas de las esculturas.

Cerramos nuestra pasantia de
Iberbibliotecarios con un encuentro
de sentimientos. Una exposicion de
cinco personas con discapacidades las
cuales respondieron a nuestras
preguntas y nos expresaron lo que
esperaban ellos de los servicios de

una biblioteca.

Una presentacion cultural a cargo de Carlinhos
Antunes, y mucho entusiasmo por llevar a cada
pais la experiencia tan maravillosa y las diferentes
culturas que logramos conocer a lo largo de una

seémana.
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La visita a diferentes bibliotecas publicas que se encuentran desarrollando acciones inclusivas y
accesibles como parte integral del quehacer con la comunidad generé6 momentos de aprendizaje
significativo in situ que podria incrementar la capacidad de las bibliotecas para satisfacer las
necesidades de la comunidad y aumentar el compromiso y la gestion local por generar bibliotecas
inclusivas y accesibles. Por lo tanto, la participacion del SINABI en es de gran relevancia ya que
los objetivos tienen estrecha relacién con el quehacer y el accionar de las bibliotecas publicas en

el contexto nacional.

El tema de la accesibilidad e inclusividad es una tematica de relevancia nacional y de interés
institucional, la participacion en la pasantia brindd una vision general de las posibilidades de
implementacidn de acciones a corto, mediano y largo plazo en el quehacer institucional del SINABI,

asi como en la prestacion de servicios a la comunidad

Los contenidos tratados, los documentos recibidos, el intercambio de experiencias, las sesiones
de trabajo son insumos relevantes para la preparacion de acciones que permitan a las bibliotecas
publicas y el SINABI apoyar el cumplimiento del Ministerio de Cultura y Juventud y del Estado con
los compromisos adquiridos con la agenda 2030. Durante el afio 2018 el SINABI incluira diferentes
acciones hacia la mejora de procesos y servicios. Ademas de sensibilizar al personal sobre la
responsabilidad de todos desde las diferentes labores y servicios de las unidades y bibliotecas del

SINABI y con la comunidad en general.

En el area de la tecnologia pretendemos adquirir programas libres que permitan que personas con
alguna discapacidad pueda hacer uso de los servicios y productos que ofrecen las bibliotecas. De
igual forma se pretende dar capacitaciones a los funcionarios para el manejo y elaboracién de
documentos en formatos legibles con programas de lectura para personas con problemas visuales

O personas mayores.

Se tiene como proyecto realizar 12 videos de cuentos infantiles en lenguaje de sefias y con
subtitulos, los cuales serviran de apoyo a la hora de desarrollar la actividad de “La hora del
cuento”. Para este proyecto, se articulard con las Universidades publicas que brinden cursos de
Lenguaje de Sefias Costarricense (LESCO) con el fin de que estudiantes realicen los videos con

base a los cuentos que se les facilitara.
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Se realizaran actividades de sensibilizacion con los usuarios en general. Una de las actividades
consistira en crear patrones con dibujos de lineas punteadas, los cuales los usuarios tendran que
pintar con los ojos vendados y procurando no salirse de las lineas en relieve. Se desea que las
personas que no tienen discapacidad visual sean sensibilizadas en la cotidianeidad de las personas

que cuentan con alguna deficiencia visual.

Todas estas actividades y proyecto se realizaran como plan piloto en la Biblioteca Publica de Santa
Cruz. Una vez que se haya evaluado el plan piloto sera aplicado al resto de las bibliotecas publicas

de Costa Rica.

Algunas bibliotecas publicas ya cuentan con equipos que tienen instalado el programa libre de
lector de pantalla NVDA. Esto ha beneficiado tanto a usuarios como a funcionarios que lo requieran.
Sin embargo se presenta el problema con teclados y mouse especiales, ya que estos requieren de
mayor espacio en los escritorios 0 mesas de computo. A largo plazo, se pretende realizar
modificaciones en los mobiliarios asi como en las especificaciones a la hora de gestionar las

compras de los mismos.

Respecto a la estanteria, se estudiara la posibilidad de adquirir estantes accesibles en aquellas
bibliotecas que por sus caracteristicas de infraestructura lo permitan. Para esto se realizara un
reporte a la Direccién General indicando la necesidad del cambio de estanterias y solicitando su

programacion en los presupuestos del 2019.

Esta experiencia ha sido muy enriquecedora pues nos ha permitido crear contactos con colegas
de otros paises y con los cuales estamos compartiendo desde ya experiencias a través de un chat

gue se creo.

No nos queda mas que dar infinitas gracias por su calidez a Guilherme, Carla, Wagner, Barbara,
Arthur, Paulina, a los intérpretes y a todas las personas que con enorme carifio se esforzaron para
que todo se desarrollara de la mejor manera y para que pudiéramos llevar cada uno a nuestros
paises experiencias e ideas las cuales aprovecharan los usuarios y funcionarios de nuestras

bibliotecas.

Realizado por

Vivian Lascares Gutiérrez Helga M. Ocampo Bermudez
Directora Biblioteca Publica de Santa Cruz Jefa, Unidad de Automatizacién, SINABI.
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