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1 Programa Iberoamericano de Bibliotecas Publicas - Iberbibliotecas es un

programa del Espacio Cultural Iberoamericano de la Secretaria General

Iberoamericana — SEGIB que reune a diferentes paises y ciudades de
Iberoameérica para trabajar por el fortalecimiento y el desarrollo de las bibliotecas
publicas, comunitarias y populares de la region, asi como acompanar el trabajo
individual de las personas que trabajan en estas bibliotecas en sus diferentes niveles.

Con el proposito de avanzar en la consecucion de sus objetivos estratégicos,
en particular en la linea de acompanar con informacion especializada el trabajo bi-
bliotecario y el diseno de politicas publicas en la materia, el Consejo Interguberna-
mental decidié inaugurar el primer sello editorial del programa, enfocado en brindar
herramientas practicas a las bibliotecas y personas que trabajan por las bibliotecas
de Iberoameérica. El objetivo de esta primera coleccion sera la de propiciar y poner
en circulacion saberes, conocimientos e informacion pertinentes para la gestion bi-
bliotecaria hoy.

Esta coleccion se sustentara en las investigaciones, las reflexiones y la expe-
riencia de diferentes equipos profesionales alrededor del mundo de las bibliotecas y
la cultura. En este sentido, el programa ha tratado de atender las exigencias contem-
poraneas del campo, para responder a las actuales necesidades y tematicas de inte-
rés, con el fin de ofrecer al publico del programa productos editoriales pertinentes,
gratuitos y que promuevan su apropiacion en toda la region.

Se trata entonces de nuestra primera coleccién, que presentara un conjunto
de guias orientadoras para emplear o aplicar en bibliotecas publicas, comunitarias y
populares. Esta primera publicacién, Guia para estudios de valor en bibliotecas, pre-
tende orientar a bibliotecas y sistemas bibliotecarios en el desarrollo y aplicacion de
estudios de valor social y econémico. A esta publicacion le seguira, en los proximos
meses, la guia Como montar un laboratorio de experimentacion e innovacion en una
biblioteca, que presentara los pasos principales para planear y poner en marcha un
proyecto de este tipo.

Iberbibliotecas espera con esta serie crear redes de aprendizajes y espacios de
dialogo. El programa es consciente de que dejar registro sobre temas y preocupacio-
nes que ocupan a todas las bibliotecas es una manera de comprender las diferencias
de cada lugar, conversar sobre los puntos en comun y asumir los retos generales de
la region en materia bibliotecaria.

Presidenta Vicepresidenta
Lider del Sistema de Bibliotecas Publicas Jefa Institucional de la Biblioteca

de Medellin Nacional del Peru



Introduccién




arece que hay un consenso entre todas las personas con respecto a las

bibliotecas: las consideran valiosas y utiles, dado que en algin momento de

sus vidas han tenido contacto con ellas, probablemente para hacer uso de su
funcion mas tradicional de acceso y custodia a la informacion y el conocimiento
y/0 a conocer y aprovechar sus instalaciones y actividades como oferta de servicios
publicos. Pero ;como convertir en analisis y medidas objetivas la emocioén, los
discursos y las expectativas sobre el valor de las bibliotecas? Precisamente para
dar respuesta a esta pregunta se elaboro¢ la presente guia metodologica sobre los
estudios de valor; para dar a conocer este tipo de investigacion y orientar y motivar a
los diferentes actores del sector bibliotecario en Iberoamérica a que la implementen,
la usen y la difundan.

Los estudios de valor combinan los analisis cualitativos y cuantitativos
con el fin de obtener indicadores sobre la legitimidad de la inversion publica,
la apropiacion ciudadana, el reconocimiento a los bibliotecarios y los efectos
econémicos y sociales generados por las bibliotecas; en definitiva, indicadores que
demuestren que las bibliotecas contribuyen a mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos y por eso es importante garantizar su operacion y sostenibilidad en
el tiempo. Hacer un estudio de valor resulta casi necesario y conveniente, no solo
para los tomadores de decisiones y la ciudadania, sino también para los equipos
internos, ya que genera informacion relevante para la planeacion, prestacion y
evaluacién de los servicios bibliotecarios.

Para el desarrollo de esta guia se tomo como soporte principal la experiencia
del Estudio de valor econdmico y social del Sistema de Bibliotecas Publicas de Medellin
(2021), que fue publicado recientemente, y se retoman, en algunos casos, ideas
textuales de sus productos. Esta guia, que orienta el desarrollo de los estudios de
valor independientemente del tipo de biblioteca y de su contexto, esta conformada
asi: el primer capitulo contiene informacion sobre los estudios de valor aplicados
en bibliotecas. El segundo capitulo presenta los elementos a tener en cuenta para
la planeacion y formulacion de estudios de valor. En el tercer capitulo se exponen
los aspectos del disefio metodolégico y, en el cuarto, la forma como dicho disefio es
implementado en cada una de las etapas de la investigacion para obtener el valor
econdmico y social de las bibliotecas. En el capitulo cinco se encuentra la estrategia
comunicativa para una efectiva socializacion y difusion del estudio. En el capitulo
seis se exponen las reflexiones y consideraciones finales. Por ultimo, se relacionan
las referencias bibliograficas y los anexos indicados en el desarrollo del texto.



CAPITULO




os estudios de valor son una herramienta esencial para las bibliotecas publicas,

ya que proporcionan informacién relevante que permite conocer la forma en

que los ciudadanos las perciben, disfrutan, apropian, prefieren y les conceden
un papel importante en sus vidas. Son, por tanto, un insumo util para la planeacion,
organizacion y gestion del quehacer bibliotecario, con el cual aumentar las proba-
bilidades de impactar positivamente los territorios en los que intervienen. Los es-
tudios de valor, independientemente del tamarno y tipologia de la biblioteca, hacen
visible el reconocimiento de los usuarios, es decir que también funcionan como un
instrumento de evaluacion y rendicién de cuentas que legitima a la biblioteca, sus
equipos de trabajo y la inversion y/o la obtencién de nuevos recursos para garanti-
zar su funcionamiento y sostenibilidad en el tiempo.

Para comenzar, en este capitulo se plantean algunas reflexiones acerca de las
generalidades e importancia de los estudios de valor, y se reconoce el valor de las bi-
bliotecas no solo por sus funciones tradicionales de custodia y acceso a la informacion
y el conocimiento, sino también como instituciones sociales y culturales que promue-
ven los derechos ciudadanos y aportan al progreso social y econémico de las comu-
nidades y territorios. Se pretende con ello motivar a los diferentes publicos a realizar
estudios de valor con una intencion investigativa, objetiva y participativa, con la que
se garantice la obtencién de resultados rigurosos y aplicables para cada contexto.
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-| -| Qué es, para qué sirve y por qué

se hace un estudio de valor en

bibliotecas

Los estudios de valor son investigaciones que permiten evidenciar con cifras, con-
ceptos y percepciones qué tan importantes son las organizaciones para los ciudada-
nos y sus territorios en términos del retorno de la inversion y de los impactos en la
calidad de vida. Por ejemplo, el valor de una organizacion privada logra expresarse
en la rentabilidad financiera y en la capacidad de ser sostenible. En el caso de las
organizaciones publicas, el ejercicio es mas complejo pues, por su condicion de pu-
blicas e irrepetibles, los bienes y servicios derivados de ellas no se comercializan ni
tienen un precio de mercado; sin embargo, esto no significa que carecen de valor.
El valor es una asignacién superior al precio: la incidencia y contribucion de las or-
ganizaciones publicas al bienestar social, la transformacion urbana y los niveles de
apropiacién ciudadana revelan la existencia de su valor econémico y social.

El valor econémico se refiere al reconocimiento que las personas hacen de los
efectos directos e indirectos de las organizaciones publicas —en este caso, las biblio-
tecas—y que son producto del disfrute y uso de sus servicios, espacios y actividades,
asi como el valor que le conceden a la propia existencia de las bibliotecas, la opcion
de poder usarlas y el interés de legarlas a las generaciones futuras. Es decir, el va-
lor econémico corresponde a estimar en cifras monetarias la ganancia o pérdida de
bienestar o utilidad que una persona o un determinado colectivo experimenta por
acceder a la biblioteca o perderla (Herrero, Sanz y Bedate, 2003; Espinal, 2013).

Por otra parte, el valor social es entendido como aquellas cualidades o atribu-
tos que son percibidos por los ciudadanos como valiosos y apropiados por su contri-
bucion al mejoramiento de la calidad de vida y que, mediante la interaccién social,
adquieren significados que trascienden el nivel individual y pasan a definir a la co-
munidad (Gémez et al., 2021). El valor social corresponde a la experiencia propia y al
consenso colectivo manifestado en la aceptacion, sentidos de pertenencia y satisfac-
cién con los bienes y servicios. De esta forma, el valor de las bibliotecas publicas esta
compuesto por estas dos dimensiones: econémica y social.

Los mecanismos que permiten la creacién de valor en las bibliotecas son
altamente interdependientes; esto significa que se establece una relacion de reci-
procidad entre cada uno de sus recursos (servicio, material bibliografico, personal,
espacios, equipamiento, entre otros), que ayuda a cumplir con sus objetivos satisfac-
toriamente. Por tanto, el éxito de las bibliotecas para generar valor se basa en su ca-



pacidad de combinar y potenciar estos recursos (Jaeger et al,, 2011; Cole y Stenstrom,
2020). Por ejemplo, combinar el uso de los espacios y equipamientos con actividades
especificas, como los encuentros con expertos tematicos, con una perspectiva inclu-
yente (enfoque de género, territorial, de discapacidad, entre otros), no solo genera la
comodidad de los asistentes, sino que la informacién y el conocimiento que alli re-
ciben tiene mas impacto, recordacién y utilidad, y satisface su necesidad de mejorar

Figura 1.
Produccion del valor en las bibliotecas

Fuente: Elaboracion propia con base en Sgrensen (2021).

sus condiciones de vida. De hecho, las multiples facetas del valor evidencian un aba-
nico de posibilidades sobre como las instituciones bibliotecarias inciden e impactan
positivamente a la sociedad y los territorios. En la Figura 1 se puede ver la creacion
de valor a través de un prisma que ilustra la interconectividad entre los recursos y la
generacion de la oferta de servicios y actividades de la biblioteca.

Identificar estos valores con una medicién objetiva e integradora es relevante
porque permite comprender el grado de importancia y apropiacion que la ciudada-
nia les concede a las bibliotecas publicas al reconocerlas como centros que posibi-
litan el acceso a la informacion y el conocimiento; instituciones que representan la
identidad y patrimonio de los pueblos; espacios para el encuentro con otras perso-
nas y para disfrutar de una oferta artistica y cultural; y una fuente de posibilidades
de actividades econémicas en cuanto se requiere de personal, compra de materiales

SOBRE LOS ESTUDIOS DE VALOR EN BIBLIOTECAS
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bibliograficos y puede convertirse en atractivo turistico, entre otros. Ademas, nos
posibilita didlogos abiertos para la formulacion e implementacion de politicas pu-
blicas que potencien los efectos de las bibliotecas en el bienestar de las personas
y como alternativas de progreso social, econémico y urbanistico de los territorios
(Gomez et al., 2021).

En este sentido, los resultados de los estudios de valor expresados en cifras ha-
cen que los discursos sobre el papel de las bibliotecas no solo sean comprobables, sino
objetivos, al demostrar que las bibliotecas son agentes de transformacion social que
promueven el desarrollo ciudadano, la apropiacion del espacio publico y la dinamiza-
cién de la economia local, de alli la necesidad de que permanezcan en los territorios.
Asimismo, los hallazgos de estos estudios les muestran a los tomadores de decisiones
que los recursos destinados a las bibliotecas publicas no son un gasto sino una valiosa
inversion, que permite a las personas acceder libremente a los servicios bibliotecarios
sin alterar el consumo de otros bienes y servicios fundamentales. Por tanto, los pre-
supuestos para las bibliotecas deben incrementarse con el tiempo para garantizar su
sostenibilidad; es decir, estos son indicadores para validar y potenciar las lineas estra-
tégicas de los planes de gobierno. Finalmente, los estudios de valor permiten centrar
la atencion y gestion en las actividades y servicios que los usuarios mas valoran y
necesitan y, por ende, alcanzar un mayor reconocimiento al trabajo y esfuerzo de los
bibliotecarios y equipos que dan vida y operan las bibliotecas de Iberoameérica.

-| 2 Revision de estudios de valor en

bibliotecas

Las investigaciones sobre el valor, impacto y retorno social de las organizaciones pu-
blicas culturales (Bibliotecas, Museos, Archivos, entre otros) estan tomando cada vez
mayor relevancia, no solo en el campo académico, sino también en la administra-
cion publica, por la pertinencia de sus resultados como mecanismo de evaluacion y
reconocimiento, toda vez que estos estudios han servido para:

i) Explicar el comportamiento de los individuos y de las organizaciones
culturales

i) Estimar resultados con los cuales sea posible comparar y analizar de manera
adecuada los impactos que generan en el bienestar de la sociedad;

iii) Presentar informacién a la poblacion y a quienes estan a cargo de tomar las
decisiones para la elaboracion de politicas publicas; y

iv) Mostrar que estas organizaciones son socialmente rentables y que, por tanto,
contribuyen al bienestar personal y colectivo de los territorios donde tienen
presencia y programacion. (Gémez et al., 2021).



Durante los ultimos anos los estudios de valor aplicados en bibliotecas han venido
aceptandose y presentandose como un instrumento util para la gestion biblioteca-
ria y la toma de decisiones estratégicas.

En el Anexo 1 se relacionan los estudios de valor que se identificaron en una
revision de la literatura cientifica. Estos estudios han sido realizados tanto para una
biblioteca especifica como en conjuntos de bibliotecas; y en diferentes tipos de bi-
bliotecas, principalmente publicas. Las metodologias mas recurrentes son el Retorno
Social de la Inversion y el Método de Valoracion Contingente. Estos estudios son un
antecedente que sirve de inspiraciéon y motivacion para nuevos estudios aplicados
en bibliotecas iberoamericanas.

Importancia de un adecuado

-l 3 diseno del estudio de valor en

bibliotecas

Histéricamente las bibliotecas han tenido una funcién central y reconocida por la socie-
dad ligada al apoyo a la educacion, la cultura y el desarrollo personal. Sin embargo, esta
posicion privilegiada de las instituciones publicas de nuestros paises, en general, y de las
bibliotecas, en especifico, ya no es incuestionable, sino que se ve afectada por coyuntu-
ras sociales y politicas, lo que puede ofuscar el reconocimiento de sus aportes a la socie-
dad y su sostenibilidad. Como instituciones sociales y culturales, las bibliotecas deben
revalidar su importancia para el mejoramiento social y econémico de las comunidades.
Para esto es preciso mostrar a la sociedad y a los administradores publicos la necesidad
de seguir asignando recursos que garanticen su operacion, sostenibilidad y expansion
delos servicios y actividades ofertadas. Como se ha comentado hasta ahora, los estudios
de valor resultan ser una herramienta exitosa para cumplir tal propésito.

El disenio adecuado del estudio de valor es un punto clave en la medicion de
valor bibliotecario, pues permite que se comunique y utilice el conocimiento exis-
tente y las experiencias practicas de investigacion, lo que aumenta el potencial con
respecto a los procedimientos y resultados que tendran los nuevos estudios. La im-
portancia del diserio aumenta con la complejidad y/o dinamica del objetivo de es-
tudio, es decir, conforme se quieran analizar nuevas dimensiones y/o variables, se
hara cada vez mas imperativo un diserio preciso y minucioso de la investigacion.
Este ultimo es una herramienta importante para la justificacién y guia acerca de la
metodologia, procedimientos e interpretacion de los resultados, de tal manera que
el producto final sea coherente, ordenado y alcance el impacto esperado. En los capi-
tulos siguientes de esta guia se exponen los elementos metodologicos que permiten
realizar un adecuado diseno e implementacion metodologica de un estudio de valor.

15
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CAPITULO



ntes de dar inicio al estudio de valor es necesario definir su alcance, es decir,

qué se quiere encontrar, como se va a hacer, en que referentes se apoya y

con qué recursos se cuenta. Para ello, se comienza con un bosquejo o plan-
teamiento global de la investigacion, con el propdsito de conocer si el equipo que
llevara a cabo el estudio tiene suficientemente claros el problema, los objetivos y las
formas de analisis o metodologias, para alcanzar de forma mas adecuada y eficiente
los resultados esperados. También es un momento para identificar los principales

riesgos, dificultades y las necesidades, por ejemplo, de presupuesto, recursos huma-
‘ nos o herramientas que requiere la investigacion.

17
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2 -| Elaboraciéon del anteproyecto

El anteproyecto es el bosquejo de lo que sera el desarrollo del estudio de valor. En este
documento se esbozan los aspectos claves en cuanto al planteamiento del problema,
las hipoétesis, los objetivos y las lineas basicas que se pretenden desarrollar; es decir,
es un esquema de trabajo que ayuda a darle sentido a la investigacion de una forma
sistematica (Pefia, 2014) y que permite a quienes investigan organizar y soportar ted-
ricamente las ideas, definir metas y elaborar un cronograma para el proyecto (Sabino,
1992; Rodriguez, 2005). Asi, la funcién del anteproyecto' es la de ser un primer borrador
que ha de conectar las ideas basicas sobre la investigacion y anticipar algunas de las
caracteristicas esenciales que se van a desarrollar, entre ellas: el titulo del proyecto, el
enunciado y formulacién del problema, la justificacion, los objetivos, el tipo de inves-
tigacion, los fundamentos teéricos y normativos, el disefio y las estrategias metodo-
logicas, el objeto de estudio, los resultados esperados, el cronograma de actividades y
organigrama estructural del equipo de trabajo, entre otros (Bernal, 2010). A continua-
cién, se presenta cada uno de los aspectos que incluye el anteproyecto.

2.2

Consiste en describir la idea de lo que se desea investigar y delimitar el problema:

Definicion del problema de

investigacion

dejar clara la situacion que se propone conocer, demostrar o estimar. En términos
metodologicos, en este apartado se responde a la pregunta fundamental “;qué in-
vestigar?”; es decir, se hace el planteamiento del problema (también conocido como
hipétesis), con lo cual se determina, orienta y justifica la investigacién. Ademas, se
desglosan los conceptos claves y datos para presentar la problematica, argumentar
las razones que motivan el estudio y los principales beneficios o aportes de la inves-
tigacion (Hernandez et al, 2014). A continuacién, se presentan las cinco fases para
plantear un problema de investigacién (Carrillo, 2007; Baena, 2017):

® & &6 0 o o o o o o

* Ver Anteproyecto del Estudio de valor econémico y social del Sistema de Bibliotecas Publi-
cas de Medellin, disponible en: https://bibliotecasmedellin.gov.co/estudio-de-valor/download/
anteproyecto-estudio-de-valor/



Cobertura y calidad
limitada de los
servicios

Deficiente Enfoque inadecuado de los
presupuesto recursos bibliotecarios

Ausencia de insumos Desconocimiento de la
para la toma de percepcion ciudadana
decisiones de las bibliotecas

Desconocimiento del valor real
de las bibliotecas

Dificultad para Poco o nulo Ausencia de un
el acceso y conocimiento de las equipo de
sistematizacion de meodologias para la investigacion
los datos medicion del valor interdisciplinario

PLANEACION DEL ESTUDIO DE VALOR
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2 3 Formulacion de los objetivos

Senalar con claridad cuales son los propdsitos de la investigacién permite definir el
alcance del estudio y la ruta metodolégica que se seguira. Los objetivos deben tener
una estrecha relacién con el problema planteado (o hipdtesis) y con los resultados
a los que se quiere llegar (Hernandez et al, 2014; Guerrero y Guerrero, 2014). Segun
la clasificacién de Mendoza y Llaxacondor (2016), existen cinco tipos de objetivos de
investigacion: de informe, descriptivos, explicativos, evaluativos y predictivos. En la
Tabla 1 se resume en qué consiste cada uno de ellos y algunas de las preguntas guias

para formularlos.

Objetivo De informe Descriptivo Explicativo Evaluativo Predictivo

Explica el
comportamiento
y con base en
esto predice el
futuro

Describe la
situacion o
fendbmeno que
motiva la
investigacion

Describe el tema Busca valorar si
de estudio y el tema de

explica por qué estudio fue

paso lo que paso beneficioso

Describe los
elementos que
constituyen el tema
objeto de estudio

Definicién

¢;Cuales fueron las (Quévaa
{Qué se {Qué existe ¢Cual fue la causas de lo que ¢Fuelo pasar? ;Se

pregunta? 0 pas6? experiencia? paso o por qué esperado? puede
existe? cambiar?

. ¢Las bibliotecas
¢Tienen valor las contribuyen a
transformar
sociedades?

. {Qué servicios {Qué significa para  ;Qué esperan los
Ejemplo ofrece la los ciudadanos la ciudadanos recibir bibliotecas?
biblioteca? biblioteca? de la biblioteca?



Los objetivos se redactan partiendo de un verbo en infinitivo, y deben ser claros, con-
cretos y alcanzables. Para ser consistentes con el planteamiento del problema resulta
util, también, construir un arbol de objetivos, el cual tiene el propédsito de definir clara
y estratégicamente lo que se propone el estudio de valor, de acuerdo con los medios
disponibles. En la Figura 3 se representa la relacion entre los arboles de problema y
objetivo mostrando como se conectan las causas con los medios, los efectos con los
fines y, por supuesto, el problema con el objetivo. Este tipo de esquema y estructura
de marco logico es conveniente no solo para la formulacion de un proyecto de investi-
gacion, sino que cobra mayor relevancia para los proyectos de intervencion social y/o
publicos; por ejemplo, cuando se quieren construir y abrir nuevas bibliotecas en los
territorios o cuando se inicia un club de lectura (o estrategias de fomento a la lectura,
escritura y oralidad) con determinadas poblaciones, entre otros.

Figura 3.
Relacion entre los arboles de problema
y objetivo

Efectos indirectos

Efectos directos

-

Problema central

Causas directas

Causas indirectas

Fuente: Tomado de https://proyectoeducativotingo.wordpress.com/2016/05/19/arbol-de-objetivos/
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Los objetivos son consignados de manera explicita en los documentos de pla-
neacion y ejecucion del proyecto. Se escribiran dos clases de objetivos: general y es-
pecificos. El objetivo general se deriva directamente del problema de investigacion e
indica los resultados esperados. Con el objetivo general se busca indicar el “;qué?”, el
“ipara qué?” y el “;como?” de la investigacion, por lo tanto, presenta la idea central,
sintetiza el problema, justifica la investigacién, menciona la metodologia, plantea la
finalidad del estudio de manera concreta y delimita el tema, alcances y resultados
esperados (Behar, 2008; Guerrero y Guerrero, 2014).

Los objetivos especificos corresponden a la separacion o descomposicion en
partes del objetivo general y presentan una planeacion o secuencia detallada para
alcanzarlo. Por esta razon, los objetivos especificos sirven como una guia para abor-
dar todo el trabajo y explican como, a través de ellos, se alcanzara el objetivo general
y los resultados esperados de la investigacién (Behar, 2008; Hernandez et al., 2014).
Para mejorar la comprension y tener algunos referentes sobre la enunciacion de los
objetivos, en la Tabla 2 se incluyen, a modo de ejemplo, algunos de los objetivos de-
finidos en el Estudio de valor econdmico y social del Sistema de Bibliotecas Publicas
de Medellin.

Tabla 2.
Objetivos de la investigacion

Objetivo

Estimar el valor econémico y social que los habitantes de la ciudad de Medellin otorgan al Sistema de
Bibliotecas Publicas, a través de la aplicacion de metodologias para el analisis de bienes de no mercado,
que permitan demostrar y legitimar estos espacios de libre acceso a la informacion y a la cultura como
fuentes de desarrollo individual y social, y de transformacion territorial; asi como avanzar en la forma en
que las bibliotecas son vistas por los tomadores de decisiones y hacer conscientes a los ciudadanos de
como se invierten los recursos publicos y las mejoras que generan en su bienestar.

a) Disenar un proceso investigativo que permita el analisis e identificacion de los impactos econémicos
y sociales que genera el Sistema de Bibliotecas Publicas a los habitantes de la ciudad de Medellin.

b) Desarrollar y aplicar metodologias integradas para estimar el valor econémico y el retorno de la
inversion social que los habitantes de la ciudad de Medellin le conceden al Sistema de Bibliotecas
Publicas, cuyos resultados permitan evidenciar su importancia, impacto en el bienestar y capacidad de
transformacion en el contexto local.

c) Complementar el ejercicio de recoleccion de informacién del Sistema de Bibliotecas Publicas de
Medellin con la percepcion que los ciudadanos tienen, no solo de la calidad y utilidad de los servicios
prestados por las unidades de informacion que lo conforman, sino de los valores e impactos que han

identificado en sus vidas y las de las personas que les rodean.

Fuente: Elaboracion propia.
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2 4 Desarrollo del marco teérico

Para que la propuesta de investigacion tenga el respaldo conceptual requerido, es
necesario revisar y construir un marco tedrico® Para elaborar un marco teoérico, el
problema de investigacion se situa en un conjunto de conocimientos previos y se ex-
ponen las consideraciones tedricas mas relevantes sobre el tema. En el marco teérico
se introducen los conceptos principales del proyecto (por ejemplo: valor, biblioteca,
apropiacién social, efectos econdmicos, entre otros) y se presentan los antecedentes
y estudios que se han realizado previamente. En el marco teérico también se da a
conocer la hipétesis que se va a demostrar a lo largo del estudio y los argumentos
centrales para, posteriormente, contrastarlos con el ejercicio empirico (Sabino, 1992;
Baena, 2017). Esto es funcional, por un lado, porque presenta los hallazgos mas re-
levantes encontrados en otras investigaciones antecedentes y da pistas para abor-
dar el estudio; por otro lado, hace referencia a una orientacion tedrica que permi-
te reafirmar las convicciones conceptuales o, por el contrario, contrastarlas y tener
claridad sobre las diferencias encontradas (Creswell, 2003; Hernandez et al., 2014).
De esta forma, un marco tedrico robusto y consistente posibilita la interpretacion y
dara sustento académico y técnico a los resultados y conclusiones.

25 Delimitacion del objeto de estudio

El objeto de estudio se emplea en el ambito de la ciencia para referirse a un tema de
investigacion, especifica lo que se analizara y como se llevara a cabo (Méndez, 2003;
Hernandez et al, 2014). En él se determinan las cuestiones concretas que se van a es-
tudiar, los posibles objetos de interés, y se establecen los limites, tanto teéricos como
practicos, de la investigaciéon (Sabino, 1992; Baena, 2017). En el momento de delimitar
el objeto de estudio se proponen las siguientes dimensiones para tener en cuenta:

o Dimension territorial

La delimitacion territorial significa conocer y exponer claramente el limite que
se fijara con respecto al tema de investigacién. Consiste en indicar explicitamen-
te laregion o el area geografica donde se realizara la investigacion. En el contex-
to de esta guia, la delimitacion territorial exige analizar si se trata de una biblio-
teca o un conjunto (red o sistema) de bibliotecas con reconocimiento nacional.
Asimismo, si esta localizada en un entorno urbano o rural, ya que cada uno tiene
sus particularidades y, en cierta medida, determinara la forma de recoleccién

® & &6 0 o o o o o o

> La Economia de la Cultura constituy6é el marco teérico del Estudio de valor econémico y
social del Sistema de Bibliotecas Publicas de Medellin, para mayor detalle ver: https://biblio-
tecasmedellin.gov.co/estudio-de-valor/
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de informacion, de convocar a aliados estratégicos o desarrollar las estrategias
comunicativas, entre otros.

Dimension temporal

La delimitacion temporal consiste en estudiar los fendomenos elegidos en un ran-
go de tiempo; es decir, la temporalidad en la que se desarrolla la investigacion y,
por tanto, la procedencia de los datos. Basicamente, existen dos caminos de ana-
lisis de acuerdo con la dimensién temporal. El primero es un analisis estatico,
es decir, se toman datos de un periodo especifico de tiempo; es como hacer una
“fotografia” para conocer el estado del objeto de estudio —en este caso, de las
bibliotecas— en ese momento especifico (un ano, un mes, un dia). El segundo es
un analisis dinamico, que consiste en analizar las condiciones del objeto de es-
tudio en diferentes momentos durante un plazo amplio de tiempo, por ejemplo,
recolectar informacion cada ario, cada mes, cada dia durante cinco o diez anos y,
asi, conocer la evolucién o qué cambios experimenta el objeto de estudio. En el
caso de un estudio de valor, hacer una sola medicién seria un analisis estatico;
pero silas mediciones se hacen periddicamente durante una ventana de tiempo
definida, este seria un analisis de tipo dinamico.

Dimension espacial (una biblioteca versus una red o sistema)

La dimension espacial esta asociada con el tamatio del objeto de estudio. En este
caso, consiste en evaluar o analizar si el objeto de estudio de valor corresponde
a una biblioteca o a una red o sistema de bibliotecas, lo cual supone diferencias
metodologicas importantes. En el caso del analisis de una biblioteca basta con
tener en cuenta sus caracteristicas especificas, sus usuarios y su entorno. Mien-
tras que, cuando se trata de analizar un conjunto de bibliotecas (red o sistema),
hay que considerar aspectos representativos y homogéneos de estas, especifi-
camente en la informacién necesaria de cada una de ellas, asi como incluir de
forma integra los diferentes tipos de usuarios, la prestacion de los servicios y las
caracteristicas de los contextos en donde se localizan. Por ejemplo, en el caso de
un sistema o red de bibliotecas, se podria incluir como un aspecto relevante el
grado de coordinacion y cooperacion interbibliotecaria, ya que esto puede ser
significativo a la hora de impactar el bienestar de mas usuarios. Por ultimo, al
analizar esta dimension es importante tener en cuenta que, a mayor cantidad
de aspectos que se van a evaluar, se obtendra una mayor profundidad, pero —al
mismo tiempo— el proceso de investigacion e interpretacion de los resultados
se hara mas complejo.




2 6 Realizacion del diseno

metodoldgico para la investigacion

En el disefnio metodologico se organizan los procesos con los que se espera alcanzar
satisfactoriamente los objetivos de la investigacion. El disefio metodologico esta de-
terminado por el tipo de investigacion por realizar, y en su elaboracion influyen la
cantidad y tipo de actividades, y también el alcance definido para el estudio (Behar,
2008; Bernal, 2010). El propésito del diseno metodolégico es guiar el estudio pre-
sentando claramente el método y la justificacion de su eleccion; es decir, indicar las
técnicas, instrumentos y fuentes de recoleccion de informacion, las formas en que se
va a proceder para seleccionar muestras de la poblacién objetivo y las herramientas
que se van a utilizar para el tratamiento y analisis de los datos recolectados (Sabino,
1992; Méndez, 2001; Hernandez et al,, 2014).

El enfoque investigativo sera crucial para la definicion del disefio metodolo-
gico, dado que es la forma en que los investigadores se aproximaran al objeto de
estudio, es decir, es 1a perspectiva desde la cual se abordara el tema, que puede variar
dependiendo del alcance y el tipo de resultados que se espera encontrar. Existen,
entonces, tres tipos de enfoques investigativos que podemos seguir:

I. Cualitativo: corresponde al procesamiento de informacion que recoge los
discursos sobre un tema especifico, que considera los significados que se le
atribuyen y las valoraciones que los sujetos hacen, para luego proceder a su
interpretacion basandose en aspectos culturales, sociales e ideologicos; este
tipo de enfoque, por lo general, cuenta con resultados de tipo descriptivo (Al-
varez-Gayou et al,, 2014);

I1. Cuantitativo: corresponde al procesamiento de informacion que emplea mag-
nitudes numéricas y técnicas formales y/o estadisticas para llevar a cabo sus
analisis, que siempre estan enmarcados en una relaciéon de causa-efecto; los
resultados que se obtienen son de indole numeérica, descriptivos y, en algunos
casos, predictivos (Cadena-Ifiiguez et al., 2017);

III. Mixto: combina los enfoques cualitativo y cuantitativo en un mismo estudio
(Tashakkori y Teddlie, 2003; Barrantes, 2014), por esta razon, la recolecciéon y
el analisis de datos combina los metodos estandarizados e interpretativos y
se cruzan los resultados de uno u otro enfoque; por eso, este método es mas
integral y robusto.
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Proyeccion de los resultados que

2.7

Es preciso describir el tipo de resultados que se esperan alcanzar, no solo en cuanto al
saber o al conocimiento, sino también en cuanto a los efectos o impactos que pueden
generarse a nivel social, econémico, medioambiental, de politicas publicas, académico,
entre otros. Los resultados se construyen a partir de los objetivos y el disefio metodo-
logico de la investigacion. No hay que olvidar las posibilidades reales de ejecutar la

se quieren alcanzar

investigacion reconociendo las condiciones y contexto en que esta se enmarca, con la
intencién de demostrar su utilidad (Rodriguez, 2005; Baena, 2017). A continuacion, se
presentan, a manera de ejemplo, algunos de los resultados esperados del Estudio de
valor economico y social del Sistema de Bibliotecas Publicas de Medellin (Gémez et al,
2021: 21), ¥ que pueden ser Utiles como referencia para nuevos estudios:

- Realizar un proceso investigativo que dé como resultado el valor econémico y social
que los habitantes de la ciudad de Medellin le otorgan al Sistema de Bibliotecas
Publicas.

- Generar recomendaciones de politica pablica para la adecuada gestion de las
bibliotecas de la ciudad incluidas dentro del objeto de estudio; orientar la politica
cultural; consolidar un nuevo campo de estudio; y justificar la participacion publica y
privada y de la sociedad en general, para la preservacion de las bibliotecas publicas.

- Construir un documento estructurado para la presentacion de los resultados que se
convierta en un referente para estudios similares que se lleven a cabo en la region.
Dicho documento permitira comunicar de forma clara y sencilla, tanto a comunidades
como a aquellos gestores y tomadores de decisiones alrededor del Sistema de
Bibliotecas Publicas de Medellin; su valor e importancia en la ciudad. También servira
como un medio para difundir sus beneficios y promover la participacion de los
ciudadanos en estos espacios culturales.

Construccion del cronograma de

2.8

El cronograma de actividades es un calendario de trabajo que permite prever todas

actividades

las fases necesarias para completar la investigacion, fechas de inicio y fechas finales.
Su funcion es ayudar a los equipos a planificar, hacer seguimiento y terminar exito-
samente el trabajo en el tiempo establecido (Méndez, 2001; Bernal, 2010).

Es importante identificar, en primer lugar, todas las tareas que conlleva la
realizacion de la investigacion, decidir el orden en que se haran y determinar si al-




gunas se pueden ejecutar de manera independiente o si se necesita terminar una
tarea anterior para comenzar otra (secuencial). Cuando las actividades estén plena-
mente identificadas, es posible pensar en qué insumos se necesitan para cada una
y estimar el tiempo que llevara completarlas. Repartir las tareas en los diferentes
momentos de la investigacion posibilita una planeacion eficiente y mejor uso de
los recursos (tiempo, dinero, personal, entre otros). El cronograma puede presentar
una planificacién de actividades por dias, semanas, meses, trimestres o semestres,
segun la duracion de cada una de ellas. A manera de ejemplo, el Formato 1 trae una
propuesta con el esquema de cronograma y en el Anexo 2 se encuentra una estruc-
tura general diligenciada, util para los equipos que planeen hacer nuevos estudios
de valor.

Formato 1.

Cronograma de actividades

Producto

Descripcion
del producto

Plan de Trabajo Cronograma Detalle del Avance

Mes 1 D ibir |
N % De avance escribir los pormenores
Fase Actividad de meta total de la ejecucion del
Sem1 Sem2 Sem3 Sem4 trabajo
Actividad P -
orcentaje
Faseala puntual que t Fecha de entregas,
otal de la X X X X .
que pertenece se pretende .. comentarios, etc.
actividad
desarrollar

Fuente: Gomez et al. (2021), pagina 22.
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28 Organicemos el equipo de trabajo

Elaborar el organigrama ayuda a representar la estructura y responsabilidades de
los equipos o areas que haran parte del proyecto de investigacion. De esta manera, se
dejan claras las relaciones entre las partes, la funcion de cada una de ellas y los roles
de las personas que participan (Herndndez et al., 2014; Baena, 2017). En la Figura 4, se
presenta un ejemplo de un posible organigrama para los equipos de trabajo involu-
crados en un estudio de valor, en particular, para bibliotecas.

Figura 4.
Esquema de organigrama

Equipo
directivo

Asesores
académicos y
técnicos

Investigador
Coordinador

Auxiliares de Profesionales en
investigacion y areas especificas de
practicantes la investigacion

Fuente: Gomez et al. (2021), pagina 24.

Equipo directivo: tiene como principal funcion gestionar los recursos, acompa-
nar los procesos técnicos, aportar y validar la elaboracion de los productos y tomar
decisiones estratégicas para el buen desarrollo de la investigacion. Este equipo es,
ademas, el encargado de representar al estudio en las esferas politicas y generar las
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alianzas que agregan legitimidad y apropiacion a la investigacion. Por sus conoci-
mientos y experiencia en las bibliotecas, también son los encargados de suministrar
y/u orientar la recolecciéon de informacion especifica, de servicios, contable, entre
otras.

Equipo de investigacion: su funcién principal es desarrollar el estudio de valor,
la planeacion, estructura y aplicacion de las metodologias cualitativas y cuantitati-
vas, los procesos de recoleccion de informacion y el analisis e interpretacion de los
resultados. Este equipo es, ademas, el encargado de elaborar los productos del estu-
dio, tales como informes técnicos, guias, cartillas, articulos cientificos, resumenes,
presentaciones, entre otros, y de tener bajo control todas las actividades del proceso
de investigacion y aquellas derivadas de este.

Equipo de comunicaciones: tiene la funcién de acompanar los procesos de di-
sefio y planificacion de las estrategias comunicacionales del estudio de valor y el
plan de medios; desarrollar, implementar y materializar las estrategias de sensibili-
zacion y difusion de la investigacion; definir la linea grafica del estudio; hacer llegar
las piezas comunicacionales dirigidas a cada uno de los grupos de interés; y dar so-
porte al equipo de investigacion en los temas comunicacionales, tales como manejo
de redes sociales, micrositios web, informacion de avance, entre otros.

Asesores académicos y técnicos: su papel en la investigacion es el de asesorar al
equipo en la implementacion de la metodologia y el analisis de resultados; también,
brindar acompanamiento en temas metodologicos, académicos y en la revision de
los productos de la investigacion, para darle mayor soporte y rigor al proceso inves-
tigativo. Se destacan dos grandes grupos:

i) Equipo de instituciones bibliotecarias, quienes realizan aportes técnicos desde
su experiencia y la aplicacion de investigaciones similares; y

ii) Asesores académicos, quienes revisan, hacen recomendaciones y validan los
informes técnicos académicos del estudio.

Finalmente, es importante que los participantes en el estudio establezcan alianzas
estratégicas con distintas organizaciones o instituciones nacionales e internaciona-
les, con quienes se pueden lograr sinergias para diferentes propositos, por ejemplo:
obtener cofinanciacién; apoyar la recoleccion de informacion; participar en activi-
dades de transmision social del conocimiento y de las tematicas de la investigacion;
apoyar las estrategias de comunicacién y difusion de resultados; dar mayor reco-
nocimiento y legitimidad al estudio; entre otras. La relacién entre los procesos del
estudio de valor y sus grupos de interés configuran un modelo de gestién propio.
Para mayor detalle, en el Anexo 3 se plantean algunas ideas sobre la organizacion
de la investigacion. Se trata de un punto de partida y puede ser ajustado, adaptado
y/0 mejorado para atender las realidades y especificidades de las bibliotecas y los
contextos en donde se desarrolle su estudio.
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a se ha visto como plantear y formular un proyecto de investigacion para el
estudio de valor en bibliotecas; ahora es momento de detenerse en su diseno

metodologico, el cual permite estructurar de forma ordenada y sistematica
cada una de las etapas requeridas para encontrar el valor de las bibliotecas. Gran par-
te del diseno metodolégico se basa en la revision de los antecedentes y la literatura
sobre estudios de valor en organizaciones similares, ya que esto ayuda a tener un
mejor soporte en la ruta para implementar la investigacién; por tanto, mientras mas
robusta sea esta revision, mayores posibilidades e informacion se tendran para abor-
dar el estudio de valor. Ademas de ser “la carta de navegacion” de la investigacion, en
el diseno metodologico se establecen explicitamente sus alcances, limitaciones y no-

vedades. A continuacién, se presentan los principales aspectos para tener en cuenta a
‘ la hora de organizar el diseno metodologico de la investigacion.
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3] Revision de los antecedentes

El diseno metodologico del estudio de valor en bibliotecas inicia con la busqueda de
la literatura existente, con el proposito de identificar y analizar los referentes que
ayuden a comprender como se han hecho estos estudios, cuales han sido sus princi-
pales hallazgos, qué enfoques metodologicos se han utilizado, qué tan pertinentes
han sido y qué novedades se pueden aportar (Guirao, 2015; Baena, 2017). La revision
de laliteratura es una tarea permanente en todas las fases del estudio, dado que una
buena revision aclara y centra el problema de investigacion, mejora el diseno meto-
dologico, amplia el conocimiento sobre el area, contextualiza los descubrimientos y
soporta mejor los hallazgos y conclusiones. A continuacion, se presentan tres pasos
que se han sugerido para llevar a cabo la revision de la bibliografia (Creswell, 2003;
Hernandez et al., 2014):

* Nube de ideas con palabras claves relacionadas con las bibliotecas

La nube o lluvia de ideas es un método de intercambio de ideas en el que los inte-
grantes del equipo de investigacion participan, sin un orden ni filtro relacionado con
las bibliotecas. Estas ideas se recogen —primero sin evaluacion ni censura— y luego
se valoran para seleccionar aquellas de mayor pertinencia y solidez para la investi-
gacion. En la Tabla 3 se presentan algunos temas y palabras claves que sirven para

un estudio de valor.




Concepto

Bibliotecas

Calidad de vida

Valor Social

Retorno de la
Inversion

Economia
y Cultura

Palabras Claves

“Bibliotecas publicas”, “Bibliotecas Iberoamérica”, “Biblioteca y territorio”, “Biblioteca

y sociedad”, “Biblioteca y desarrollo”, “Incidencia de las bibliotecas”, “Public Library”,
“Ibero-American Libraries”.

“Calidad de vida”, “Calidad de vida y desarrollo”, “Mediciones e
indicadores de calidad de vida”, “Conocimiento, bibliotecas y bien coman”, “Impacto
bibliotecas publicas y bienestar”, “Quality of Life”, “Quality of Life, Development and

Well-Being”; “Public Libraries Impact and Well-Being”.

“Valor social”, “Capital social”, “Reconocimiento social”, “Valor social de las
Bibliotecas”, “Bibliotecas y ciudadanias”, “Biblioteca, publico y social”.

“ROI", “Retorno Social de la Inversion”, “Retorno Social de la Inversion en
bibliotecas”, “SROI"”, “SROI Cultura”, “Retorno social y cultura”, “Social
Return on Investment”, “Social Return on Investment in Libraries”.

“Economia de la cultura”, “Bienes culturales”, “Valor econémico”, “Estadisticas
culturales”, “Efectos economicos de las actividades culturales”, “Sector publico y
desarrollo cultural”, “Patrimonio cultural”, “Organizaciones culturales”, “Bienes

publicos”, “Economics of Culture", "Cultural Assets", "Cultural Value”, “Economy and
Culture”.

» Busqueda de palabras claves en repositorios

Después de seleccionar las palabras claves, se busca la documentacién académica

y cientifica en las que se soportan los componentes teéricos y metodologicos de la

investigacion, en el orden descrito a continuacion:

DISENO METODOLOGICO PARA UN ESTUDIO DE VALOR
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Tabla 4.
Bases de datos indexadas

Dialnet https://dialnet.unirioja.es/
Elsevier https://www.elsevier.com/
Google Académico https://scholar.google.es/
SciELO https://scielo.org/es/
Latindex https://www.latindex.org/
Redalyc https://www.redalyc.org/
REDIB https://redib.org/
SCOPUS https://www.scopus.com/
Web of Science https://www.webofscience.com/

Fuente: Elaboracion propia.

(II) Definir las palabras clave en diferentes idiomas (inglés, espafiol, portugués);

(III) Ejecutar la busqueda;

(IV) Seleccionar los documentos teniendo en cuenta la pertinencia para el estudio
de valor, el afio de publicacién (privilegiando textos recientes, de las ultimas
décadas) y que estén disponibles para su lectura completa.

o Elaboracion de fichas de lectura

Los documentos encontrados en los repositorios seleccionados segun su mayor re-
levancia y utilidad se llevan a un registro o sistematizacién conocido como ficha
de lectura. En ella se ordena la informacién y se consignan el nombre del trabajo,
autores, anio, resumen, los datos basicos para la citacion, las citas textuales del docu-
mento consultado, las palabras clave asociadas con el contenido; se agrega también
un campo de observaciones destinado a las reflexiones, ampliaciones y pistas para
nuevas busquedas o profundizacion. Un ejemplo del formato de ficha de lectura es
el siguiente.
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Formato 2.
Ficha de lectura

ASUNTO/TEMA

Titulo

Autor

Aio de NUmero de

Editorial publicacién paginas

Citacion y link
De consulta

Palabras claves

Citas textuales

Referencias dentro del mismo texto

Observaciones

Fecha de diligenciamiento: Elaboro:

3 2 Seleccion de la metodologia para

el estudio de valor

El diseno metodologico de la investigacion se basa en la utilizacion de métodos
cuantitativos, cualitativos o la combinacién de ambos, como ya se menciono. Un es-
tudio de valor impone, de cierta forma, el desafio de medir el valor conferido a las
bibliotecas, bien sea a través de cifras o de las apreciaciones consensuadas por la
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comunidad. En estos estudios también se detallan las caracteristicas de la(s) biblio-
teca(s) y sus conexiones con los contextos en los que ofrecen sus servicios, que al
final son insumos para cuando se hagan recomendaciones respecto de las politicas
publicas. En la Tabla 5 se presentan algunas metodologias que provienen de diferen-
tes disciplinas, y que son utiles para medir el valor de las bibliotecas.

Tabla 5.
Metodologias para la medicién del valor

Metodologia Tlp’o. d.e Objetivo
analisis

o Crear un relato que organice en una secuencia coherente los acontecimientos
Método narrativo Cualitativo que forman parte de un proceso, en funcién de su contribucion al desarrollo
global de dicho proceso.

Analisis de Analizar el mensaje de las declaraciones o textos de las personas —segun los
Contenido Cualitativo y mixto conceptos y no las palabras en si—, a través de la clasificacion de los elementos
Tematico o contenidos del texto en categorias de mayor recurrencia.

. Estimar los valores de la rentabilidad social que obtienen las personas a partir del
Retorno Soq’al Cuantitativo uso y disfrute directo de los servicios prestados por distintas organizaciones
de la Inversion publicas y del patrimonio cultural.

Estimar el valor que las personas le conceden a los bienes que no tienen

Met°d°§,de mercado a través del analisis de su preferencia por ellos y la contribucion a su
vallorgaon Cuantitativo y bienestar, bien sea que revelen sus preferencias en mercados paralelos y
economica para mixtos cercanos (por ejemplo, los métodos de precios hedénicos y los costos de viaje)
IS OO o las declaren en escenarios donde se simula un mercado (por ejemplo, el

R método de valoracion contingente y los experimentos de eleccion).

Fuente: Elaboracion propia.

Para hacer una mejor seleccion de la metodologia es importante conocer un poco mas
sobre ella, en qué consiste y cuales son sus fundamentos conceptuales. Los ejemplos
de la Tabla 5 no son las unicas opciones metodologicas para un estudio de valor, pero
sison quizas las mas empleadas en el ambito de las organizaciones publicas y por ello
un ejercicio que combine estas metodologias puede resultar apropiado. Por ejemplo,
el Estudio de valor economico y social del Sistema de Bibliotecas Publicas de Medellin
presenta la aplicacién integrada del Analisis de Contenido Tematico, el Retorno So-
cial de la Inversion y el Método de Valoracion Contingente; asi obtuvo resultados mas
completos y holisticos sobre el valor econémico y social de las bibliotecas.
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e Método narrativo

La metodologia narrativa consiste en analizar los acontecimientos y percepciones
que tienen las personas sobre las bibliotecas, para construir un unico relato que con-
tiene de forma secuencial, coherente e integrada todas las manifestaciones declara-
das (Polkinghorne, 1988). Esta metodologia es util porque el relato resultante permi-
te establecer el valor social de las bibliotecas. Este método difiere de otros porque no
se centra en tomar discursos individuales, sino en integrarlos y unificarlos en una
“experiencia global”, que les da sentido a partir del momento y contexto en el que
son declarados. El analisis de los discursos asi integrados permite llegar a conclusio-
nes y/o generar reflexiones sociales frente al proceso u objeto estudiado. En la Tabla
6 se presentan las principales diferencias entre dos métodos.

Tabla 6.
Diferencias entre el método narrativo y el
método analitico centrado en variables

Método narrativo Método analitico centrado en variables

Se base en los eventos que conforman una
experiencia global, es decir, el conjunto de
acciones encadenadas coherentemente en funcion
de su significado, momento y contexto.

Toma variables, es decir, se basa en categorias
analiticas observables independientemente
(horarios, personal, etc.) en las unidades de estudio.

Foco de estudio

Realiza un encadenamiento narrativo de las Se asocian las variables en funcion de la relacion
Procedimiento acciones de manera que constituyan un relato causa-efecto, es decir, si existe correlacion entre ellas
para explicar unificado con sentido, en el cual se explican las y, por tanto, se pueden extrapolar de la muestra del
conexiones entre cada una de ellas. estudio a la poblacion universal.

El proceso de explicacion considera el contexto,
Consideracion pues solo asi es posible reconstruir el sentido
del contexto global de las acciones en una experiencia situada
en tiempo y lugar.

El proceso de explicacion se abstrae de los contextos
particulares, pues solo considera las variables objeto
de analisis y estudio.

Fuente: Kornblit (2007).

Por su potencial para la produccion de relatos como practicas emancipadoras y ge-
neradoras de critica social, esta metodologia ha sido ampliamente utilizada en las
ciencias sociales. Por ejemplo, Gonzalez et al. (2020), a partir del método narrativo
biografico, buscan acercarse a la comprension de la educacién inclusiva desde la ex-
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periencia escolar de maestros de escuelas; Amar (2020) se apoya en la creacion de un
relato para realizar un estudio acerca de la importancia de la educaciéon para la paz
y el desarrollo social de Espana. En general, este método sirve para llevar a cabo un
estudio de valor de un corte mas sociologico, antropologico y filoséfico mediante el
analisis de los discursos y manifestaciones de valor que las personas declaran sobre
el quehacer bibliotecario y la relacion con los grupos de interés.

e Analisis de Contenido Tematico

El Analisis de Contenido Tematico (ACT) toma las declaraciones de las personas con
respecto a un tema o pregunta especifica (por ejemplo ;por qué es valiosa para ti
la biblioteca?), para analizar la presencia de términos o conceptos (formulacién de
una idea contenida en una palabra), con el fin de brindar una interpretacién y cons-
truir inferencias logicas y reconocer tendencias, patrones, frecuencias, relaciones,
estructuras y/o consenso entre los mensajes recogidos (Bardin, 2002; Andreu, 2002).
Para emplear este método se clasifican las palabras o contenidos de los mensajes de
las personas en categorias; es decir, se les pone un nombre a los fragmentos de la
informacién de interés para el analisis o, lo que es lo mismo, se “etiqueta” o “rotula”
la informacién segun significados compartidos entre fragmentos considerando el
contexto en el que se emite el mensaje y la relacion entre la persona que lo declara
y a quien se lo declara (Torres, 1998; Aigeneren, 2009). Para una mejor comprension,
sisetomanlas respuestas de varias personas a la pregunta del inicio de este parrafo,
al aplicar el ACT? se pueden encontrar distintas categorias relacionadas con el valor
social de las bibliotecas, por ejemplo: sitios de encuentro, organizaciones publicas,
informacion, conocimiento, lectura, tranquilidad, entre otras.

® & &6 0 o o o o o o
3 Esta metodologia es utilizada en el Estudio de valor econémico y social del Sistema de Bibliotecas Publi-
cas de Medellin. Para mayor detalle, consulte el Cuaderno 1 — Las bibliotecas tienen valor: Analisis de las
percepciones ciudadanas, disponible en: https://bibliotecasmedellin.gov.co/estudio-de-valor/2021/07/14/
las-bibliotecas-tienen-valor-analisis-de-las-percepciones-ciudadanas/




En general, la técnica de ACT es una herramienta que permite reconocer e
interpretar conductas de las personas, significados y sentidos, determinados por di-
ferentes formas de pensar, sentir y actuar, y ligadas al lenguaje, la interaccion social
y la comunicacién (Habermas, 1989). El ACT posibilita un acercamiento clave a las
percepciones de los ciudadanos frente a un tema especifico —en este caso, el valor
social que le conceden a las bibliotecas, y que expresaron por distintos medios: redes
sociales, grupos focales de discusion, relatos, encuestas, entre otros—. En la Figura 5
se presentan los cuatro momentos requeridos para la implementacion adecuada de
esta metodologia. Algunos referentes de uso de esta metodologia corresponden alos
estudios realizados por Andreu (1998), para el analisis de la evolucién de la percep-
cién espanola sobre ellos mismos y el mundo en el cuatrienio 1991-1994; y por Calle y
Diaz (2018), para comprobar la efectividad del mercadeo de una pagina de Facebook.

Figura 5.
Momentos para la implementacion del

Analisis de Contenido Tematico

Fuente: Gomez et al. (2021), pag. 67.

e Retorno Social de la Inversion

ElRetorno Social de la Inversién (SROL, por sus siglas en inglés: Social Return on Invest-
ment) es una técnica de valoracion que ha venido ganando importancia por ser una
herramienta que logra aproximar los valores financieros que los ciudadanos pueden
obtener a partir del uso y disfrute directo de los servicios prestados por distintas oz-
ganizaciones publicas (Zamudio, 2016) y del patrimonio cultural: bibliotecas (Luria y
Pintor, 2013; Gémez-Yanez, 2014; Hernandez-Sanchez, 2016), teatros (Leathem, 2015)
o museos (Whelan, 2015; Vigano y Lombardo, 2018). Por lo tanto, el SROI ha permitido
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presentar una relacion clara entre beneficios y costos que es facilmente comunica-
ble a usuarios, tomadores de decisiones y entes gubernamentales interesados.

E1SROI se basa en el supuesto de que sila organizacion no existiera (las biblio-
tecas publicas), los ciudadanos tendrian que pagar por los servicios en mercados pri-
vados, dando cuenta del ahorro que perciben al acceder libre y democraticamente a
ellas. Asi, el Indicador de SROI permite medir y cuantificar el beneficio anual que las
organizaciones publicas generan a la sociedad, mediante la comparacion de lo que
sus servicios cuestan en mercados paralelos o cercanos, versus la inversion necesa-
ria para su operaciéon y funcionamiento. Para usar esta metodologia es necesario
contar con los siguientes datos estadisticos y financieros, consolidados para un afnio
o periodo fiscal:

a) Consumo: numero de actividades o usos y asistentes o beneficiarios de los ser-
vicios de la organizacion. En el caso de las bibliotecas: numero de libros con-
sultados y prestados, total de horas de asesoramiento bibliotecario, talleres de
fomento a la lectura, actividades artisticas y culturales, entre otros.

b) Costos: para cada servicio y actividad de la organizacién debe tenerse el costo
discriminado en el que se incurri6 para su ejecucion.

c) Precios: indagar en mercados paralelos el precio de los servicios de la orga-
nizacion, siempre y cuando estos sean lo mas homogéneos y cercanos a la
organizacion base.

Algunas organizaciones bibliotecarias que han aplicado esta metodologia para eva-
luar su valor son: la Red de Bibliotecas Municipales de la provincia de Barcelona
(2011), el Consejo de Cooperacion Bibliotecaria de Espafia (2013), la Red de Bibliotecas
Publicas del Gobierno de Navarra (2016) y, recientemente, el Sistema de Bibliotecas
Publicas de Medellin4 (2021).

e Meétodo de Valoracion Contingente

Las bibliotecas son consideradas bienes de no mercado, es decir, bienes publicos e
irrepetibles que no se venden ni compran en el mercado —como si sucede con los
bienes privados (ropa, casas, alimentos, automoéviles, entre otros)—. Por eso no es
posible tomar los precios como un referente del valor monetario de las bibliotecas.
Como solucién a esta limitacién, se han promovido los métodos de valoracion eco-
noémica para estimar el valor de estos bienes de no mercado 1) a través de la simula-
cién de un mercado, por ejemplo, la Valoracion Contingente y los Experimentos de

® & &6 0 o o o o o o

4 Los resultados de la Inversion del Sistema de Bibliotecas Publicas de Medellin se encuentran publica-
dos en el Cuaderno 2 — Las bibliotecas tienen valor: una mirada desde el Retorno Social de la Inversion,
disponible en: https://bibliotecasmedellin.gov.co/estudio-de-valor/2021/07/22/las-bibliotecas-tienen-va-
lor-una-mirada-desde-el-retorno-social-de-la-inversion/



Eleccién; y/o 2) a través del analisis del comportamiento y decisiones de las perso-
nas en los mercados de los bienes cercanos o relacionados (valorizacion de la tierra,
hospedaje, alimentacién, souvenirs, entre otros), en los que se basan los métodos de
Precios Hedonicos y los Costos de Viaje. Se tomara el Método de Valoracion Contin-
gente, toda vez que ha sido de los mas usados para estimar el valor econémico de las
bibliotecas publicas; tal es el caso de la Red de Bibliotecas Publicas, Universitarias y
Cientificas de Espafia (2014), la Red de Bibliotecas Publicas de Chile (2017) y el Siste-
ma de Bibliotecas Publicas de Medellin® (2021).

El Método de Valoracion Contingente se basa en encuestas a partir de las
cuales se disefia y simula un mercado hipotético que permitira indagar el maximo
valor que las personas estarian Dispuestas a Pagar (DAP) por la provisién o mejora
de la organizacion publica y cultural objeto de estudio; o cuanto estan Dispuestas a
Aceptar (DAA) por la pérdida o afectacion del bien o los servicios provistos por dicha
institucion (Riera, 1994; Herrero, Sanz y Bedate, 2003). Por lo tanto, en este método se
pregunta por la voluntad ciudadana de apoyar la financiacion de la organizacion de
no mercado, es decir, las bibliotecas. Basicamente, la implementacion de este méto-
do requiere cuatro fases principales tal y como se indica en la Figura 6.

Figura 6.
Fases de implementacion del Método de

Valoracion Contingente

Estructuracion y desarrollo
del ejercicio de valoracion
Disefio del instrumento de
recoleccion de informacion.

Planteamiento del estudio
Identificacion del bien o servicio
por evaluar,disefio metodologico
y escenario hipotético.

Recoleccion de datos y analisis
de informacion
Prueba piloto, aplicacion del
instrumento, modelo econométrico.

Presentacion de
informes y
conclusiones

Fuente: Gbmez et al. (2021), pag. 69.

® & &6 0 o o o o o o

5 Los resultados del Método de Valoracion Contingente aplicado al Sistema de Bibliotecas Publicas de
Medellin se encuentran publicados en el Cuaderno 3 — Las bibliotecas tienen valor: perspectivas desde el
analisis econémico, disponible en: https://bibliotecasmedellin.gov.co/estudio-de-valor/2021/07/22/las-bi-
bliotecas-tienen-valor-perspectivas-desde-el-analisis-economico/
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3.5

van a utilizar

Identificar las herramientas

informaticas y programas que se

Las herramientas o programas son los desarrollos informaticos que se usan para la
recoleccion y procesamiento de datos y que facilitan el analisis de informacion, de
acuerdo con una secuencia, programacion y/o interés especifico. Un claro ejemplo
de ello es Word, un programa que permite ahorrar tiempo a la hora de escribir y
crear documentos presentables. En la Tabla 7 se describen tres programas gratuitos
que permiten trabajar con gran cantidad de informacion y, por tanto, facilitan algu-
nas tareas enla aplicacion de las metodologias sobre estudios de valor que se vieron

en el apartado anterior.

Tabla 7.
Herramientas informaticas

Google Surveys

o Google Surveys

Los formularios de Google permiten
planificar eventos, enviar encuestas,
hacer preguntas a la poblacion
objetivo y recopilar informacion de
forma facil y eficiente. Ademas, esta
herramienta permite incluir los
siguientes tipos de preguntas:
respuesta corta, parrafo, seleccion
multiple, casilla de verificacion, lista
desplegable, escala lineal, cuadricula
de varias opciones, fecha y hora,
entre otros. Ademas, ofrece una
sistematizacion y analisis estadistico
preliminar de los datos obtenidos.

Fuente: Elaboracién propia.
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ng Excel

Excel es un software para desarrollar hojas de
calculo, es decir, organizar los datos en una
estructura de columnas y filas, cuya
interseccion es conocida como celda; y, con
ello, posibilita realizar operaciones para su
analisis y representacion grafica.

Excel es muy til para los fines propuestos en
esta guia ya que en el programa se puede
procesar la informacioén obtenida de
encuestas, redes sociales, departamentos de
estadistica, entre otros, y aplicar las funciones
estadisticas ya incorporadas para realizar el
analisis de datos y estimar los resultados,
segun cada metodologia.

() studio

R Studio es un entorno de desarrollo
integrado para el lenguaje de
programacion de datos, dedicado a
la computacion estadistica y
presentacion grafica de los datos.
Incluye una consola, editor de
sintaxis que apoya la ejecucion de
los codigos utilizados para el analisis
de los datos, asi como herramientas
para el trazado, la depuracion y la
gestion del espacio y tareas de
trabajo. Es util para el desarrollo de
estimaciones econométricas.



Con el fin de gestionar adecuadamente los recursos para el estudio de va-

lor, hay que cerciorarse previamente de la disponibilidad de estos programas, y
de que el uso y funcionalidad que se les va a dar sean acordes con el disefio y los
requerimientos metodologicos, de modo que se puedan alcanzar eficiente y efecti-
vamente los propédsitos de la investigacion. Estos programas cuentan, ademas, con
distintas guias detalladas gratuitas en internet, sobre su instalacién, utilizacion y
aprovechamiento.
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plementar y realizar cada una de las fases planeadas. En este capitulo se en-
contraran los elementos técnicos y algunas recomendaciones que se deben
tener en cuenta en el momento de ejecutar cada una de las actividades de la investi-

C uando esta listo el disefio metodologico del estudio de valor, se procede a im-

gacion que son necesarias para obtener los resultados esperados.
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4-' Expediciones de campo

Hacer una visita de campo permite reconocer el objeto de estudio, relacionarse con
los grupos de interés, recopilar informacion primaria e identificar la realidad estu-
diada (Behar, 2008; Flick, 2012). Especificamente, llevar a cabo una expedicién de
campo en la etapa inicial de un estudio de valor es fundamental porque un equipo
interdisciplinar y con diferentes niveles de acercamiento al objeto de estudio lograra
comprender mejor el funcionamiento y las particularidades de las bibliotecas, asi
como conocer de primera mano las experiencias y practicas bibliotecarias y recono-
cer los territorios y contextos donde se localizan.

Las experiencias de los recorridos por las bibliotecas se sistematizan en un
formato de diario de campo (ver Formato 3), que es un instrumento utilizado por los
investigadores para recoger y registrar todos los hechos susceptibles de ser analiza-
dos y/o que apoyan la interpretacion de resultados. Al diario de campo se anexan los
registros fotograficos y los materiales de interés encontrados en la visita, que luego
podran ser utiles para las estrategias de comunicacién, difusién o diagramacion de
piezas comunicativas. Los diarios de campo se diligencian diariamente durante el
periodo de expedicion, o por cada visita a una biblioteca, y se guardan en el archivo

fisico y/o digital de la gestion documental de la investigacion.




Formato 3.

Diario de campo

PROYECTO

OBJETIVO DE LA SALIDA DE CAMPO

Fecha

Lugar

Historia y contexto de la biblioteca

Actividades que ofrece o destaca la biblioteca

Usuarios destacados

Diligenciado por

42 Recoleccion de los datos

La recoleccion de datos se refiere al enfoque sistémico de reunir y medir informa-
cion de diversas fuentes (ver Tabla 8), con el fin de obtener un panorama completo
y preciso del tema de interés. Recolectar informacion implica identificar y elaborar
un plan detallado de procedimientos que conduzcan a obtener los datos con un
propésito especifico —en este caso, el valor que tienen las bibliotecas— (Behar,
2008; Flick, 2012).
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Tabla 8.
Tipos de fuentes de informacion

T

Constituyen el objetivo de la investigacion y La informacién que proporcionan proviene de
proporcionan datos de primera mano. fuentes primarias, sintetizadas y reorganizadas.
Contienen informacion original que ha sido Estan disefiadas para facilitar y maximizar el acceso
publicada por primera vez y que no ha sido filtrada, a las fuentes primarias o a sus contenidos.
interpretada o evaluada por nadie mas. Permiten confirmar los hallazgos en una
Son producto de una investigacion o de una investigacion y ampliar el contenido de la
actividad eminentemente creativa. informacion de una fuente primaria.
Ejemplos: resultados experimentales y de Ejemplos: monografias, articulos de revistas,
investigacion, documentos oficiales, encuestas, enciclopedias, libros o articulos que interpretan
entrevistas, bitacoras, entre otros. otros trabajos o investigaciones, entre otros.

Fuente: Elaboracion propia con base en Sampieri et al. (2014).

Para realizar una correcta recoleccion y procesamiento de la informacion hay que
plantear y resolver los siguientes interrogantes:

- iCuales son las fuentes de las que se obtendran los datos?

- ;En donde se localizan estas fuentes?

- (A través de qué medio o método se van a recolectar los datos?

- Una vez recolectados, ;de qué forma se van a preparar para que puedan ana-
lizarse y se responda al planteamiento del problema? (Hernandez et al., 2014).

La principal emisora de informacién primaria es la ciudadania misma, que, ademas
de proporcionar insumos para el estudio, promueve, dinamiza y acepta la investiga-
cion; por ello debe vincularse y hacerse participe en el proceso. Si bien el interés es
obtener conclusiones de la poblacién o comunidad donde estan las bibliotecas, nor-
malmente una poblacién es demasiado numerosa para abarcarla en su totalidad;
por eso, se toma un subconjunto de la poblacion, conocido como muestra, sobre la
cual se hacen las observaciones (mediciones).

Existen diferentes técnicas para definir el tamano y seleccion de la muestra
para que sea representativa y significativa en términos estadisticos y demograficos,
y que permita extrapolar o generalizar el comportamiento de las personas encues-
tadas a toda la poblaciéon. En la Tabla 9 se encuentra una relacion de las principales
caracteristicas y diferencias entre los dos principales procedimientos de muestreo

43



—no probabilisticos y probabilisticos—, con el fin de tener mejores elementos a la
hora de definir el tipo de muestreo que se va a realizar en el estudio de valor (ver
Barona y Cuéllar, 2014; Salazar y Del Castillo, 2018).

Tabla 9.
Procedimientos de muestreos

Muestreo no probabilistico Muestro probabilistico

Muestra no representativa que selecciona los Muestra representativa que selecciona los
Definicion elementos escogidos por conveniencia o elementos escogidos aleatoriamente.
comodidad.
Menos laborioso, méas econémico y de Son los Unicos que permiten realizar inferencias y
. !
Ventajas facil realizacién calcular el error de muestreo. Los resultados

obtenidos pueden atribuirse a la poblacion.

No permite realizar inferencias acerca de la
Desventajas poblacién, ya que los resultados obtenidos solo Mas complejidad en su realizacion.
pueden referirse a la muestra.

+ Juicio u opinion. - Aleatorio simple.
o . Por.cuotas. - Sistematico.
- Accidental. - Estratificado.

« Por conveniencia.

! « Por conglomerados.
- Bola de nieve.

Fuente: Elaboracion propia con base en Barona y Cuéllar (2014) y Salazar y Del Castillo (2018).

Una vez se ha hecho el muestreo, se selecciona el método de recoleccién de infor-
macion primaria, que dependera del disenio metodologico, el tipo de variable para
analizar, la precision deseada, el punto de recoleccion y las habilidades del equipo
investigador. Es importante que los instrumentos de recoleccion de informacién que
se van a utilizar cumplan con tres requisitos esenciales: confiablidad, validez y ob-
jetividad, que de ello dependera la calidad de la informacion para obtener los resul-
tados y conclusiones (Hernandez et al,, 2014). En la Figura 7 se presentan algunas de
las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion de fuentes de informacién
primaria convenientes para un estudio de valor y que, a continuacion, se explicaran
con mayor detalle.
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Figura 7.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de
informacion

Fuente: Elaboracion propia con base en Gomez et al. (2021), pag. 34.

» Fuentes generales de informacion estadistica y financiera

Las estadisticas de consumo y los estados financieros son informes que permiten
conocer la situacion de un proyecto u organizacion al término de un determinado
periodo; en ellos se detallan aspectos relativos a los bienes y servicios consumidos
y se estipulan ingresos, gastos y ganancias obtenidas. Para implementar algunas
de las metodologias utilizadas en los estudios de valor —por ejemplo, el Retorno
Social de la Inversion—, es necesario disponer de la informacion estadistica y finan-
ciera correspondiente al consumo de los servicios y el costo de la inversion total en
el que incurren las bibliotecas. Las cifras estadisticas y financieras usualmente son
proporcionadas directamente por entidades publicas (alcaldias municipales, depar-
tamento de estadistica, entre otros) y las instituciones aliadas que intervienen en la
coordinacion y operacion de las bibliotecas.




e Encuestas

Las encuestas permiten obtener informacion de personas relacionadas con el obje-
to de estudio. Posteriormente, mediante un analisis cuantitativo y/o cualitativo, de
esa informacion se generan las conclusiones que correspondan a los datos recogidos
(Behar, 2008; Westreicher, 2020). En suma, en las encuestas se interroga a las perso-
nas por las variables o datos por los que se indaga en la investigacion.

Usualmente, para un estudio de valor hay que identificar los aspectos que
conocen las personas. En el caso de las bibliotecas, las razones por las cuales las va-
loran, la importancia que conceden a sus servicios, la identificacion de impactos y,
por supuesto, las caracteristicas socioeconémicas de quien responde la encuesta.
Esta informacion no se encuentra facilmente ni se revela en otras fuentes, por tanto,
la forma de obtenerla es consultando a las mismas personas a través de diferen-
tes tipos de preguntas, por ejemplo: escalas de valor, abiertas, cerradas, de seleccion
multiple, lista desplegable, entre otras. Ala hora de hacer una encuesta se identifica
claramente la poblacién objetivo y se establece, mediante las diferentes técnicas de
muestreo estadistico (Barona y Cuéllar, 2014; Salazar y Del Castillo, 2018), cudl es el
numero de encuestas que se van a realizar, de tal manera que la obtencién de datos
sea significativa y representativa.

Finalmente —y no menos importante—, de acuerdo con el contexto se define
la forma mas pertinente y/o eficiente de hacer la encuesta (presencial o virtualmen-
te; teléfono o correo electrénico) para el estudio de valor. En ambos casos, usar como
apoyo recursos graficos, por ejemplo, imagenes, fotografias, videos, entre otros, me-
jora la calidad de la informacion obtenida, ya que todos los encuestados tendran
informacion simétrica y elementos homogéneos para declarar sus opiniones, per-
cepciones y/o respuestas.

e Grupos focales

Los grupos focales son una técnica de investigacion cualitativa desarrollada en un
espacio de opinién y construccion colectiva, donde se busca el levantamiento de in-
formacion a partir de la interacciéon comunicativa entre los investigadores y los par-
ticipantes, y los participantes entre si (Prieto y March, 2002). Para llevar a cabo un
grupo focal se siguiere seguir nueve (9) pasos, como se ilustran en la Figura 8:

i&ni-ﬁ& H1
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Figura 8.

Pasos para realizar un grupo focal

\Z
I
Nz

Elegir

el sitio Organizar la Desarrollar el

de reunion logistica encuentro

Fuente: Elaboracion propia con base en Escobar y Jiménez (2008).

Establecer los objetivos para el desarrollo del grupo focal, es decir, res-
ponder a preguntas como: a) jqué deseamos lograr?, b) jqué buscamos
con esta investigaciéon?, c) ;qué informacién podemos obtener de este
grupo?, y d) ;cémo involucrar a los participantes del grupo focal en la
investigacion?

El disenio del grupo focal debe ser coherente con la definicion de objeti-
vos. Los grupos focales pueden constituirse solo para la investigacion o
ser parte de un estudio mas grande, en la cual se triangulan los resultados
con otras técnicas de recoleccion de datos.

Planear las sesiones con antelacion: ese tiempo es para identificar, anali-
zar, formular y evaluar el problema que se va a presentar al grupo focal;
realizar un marco de referencia teoérico y metodologico; identificar, selec-
cionar y comprometer a los participantes; y encontrar un sitio adecuado
para el desarrollo del ejercicio.

Seleccionar a los participantes de acuerdo con criterios especificos, por
ejemplo, el conocimiento y la experiencia; es personal de interés para el



estudio; representan a un determinado sector y/o estan estrechamente
relacionados con el objeto de estudio y los temas que se van a tratar en el
grupo focal.

5. Elegirdentro del equipo de investigacion al moderador, cuya funciéon prin-
cipal es guiar el encuentro y motivar las diversas opiniones en el grupo.

6. Preparar las preguntas del encuentro, que deben ser concretas, estimu-
lantes y flexibles y, en lo posible, deben guiar la discusion de lo mas gene-
ral alo especifico; también se debe determinar la metodologia para la par-
ticipacion y recoleccion de la informacion derivada de estas preguntas.

7. Ellugar donde se va realizar la sesién de los grupos focales debe ser priva-
do; a €l solo tienen acceso los participantes y el equipo de investigadores.
Se recomienda un sitio ventilado, iluminado, comodo, no ruidoso, que per-
mita la concentracion.

8. Asignar a un encargado de la logistica, quien convocara a los participan-
tes, organizara todos los recursos y materiales del encuentro y preparara
los incentivos que se entregaran como agradecimiento a los participantes.

9. Finalmente,llevar a cabo el grupo focal. Resulta practico apoyarse en una
presentacion bien documentada y atractiva para mantener la atencion de
los participantes, asi como elaborar una relatoria del espacio de discusion
y consignar las ideas principales en una pizarra fisica o digital.

o Entrevistas

La entrevista se define como “una conversacion que se propone un fin determina-
do distinto al simple hecho de conversar. Es un instrumento técnico que adopta la
forma de un didlogo coloquial” (Diaz-Bravo et al., 2013, p. 2). A diferencia de la meto-
dologia de grupo focal, la entrevista se enfoca en las preguntas y respuestas entre el
investigador y los participantes. Ademas, en la entrevista el nivel de estructura y de
participacién del moderador es mas alto que en los grupos focales. Como observa-
mos en la Figura 9, la realizacion de las entrevistas esta compuesta por cuatro fases.

ORMATE

Blenvenidos
al Parque
Biblioteca

. Leon
12 GQreiff
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Figura 9.

Fases de la entrevista

i SO e R o Rl

Se planifican los
aspectos
organizativos de
la entrevista: los
objetivos,
redaccion de
preguntas guia y
convocatoria.

Se esta con el Constituye el
entrevistado en el lugar nucleo de la
de la cita y se plantean entrevista, en

los objetivos que se el que se
pretenden con la intercambia
entrevista y el tiempo informacion
de duracion. Es el siguiendo la guia
momento oportuno de preguntas con
para solicitar el flexibilidad.

consentimiento para
grabar o filmar la
conversacion.

Momento en el que
conviene anticipar el
final de la entrevista
para que el
entrevistado
recapitule
mentalmente lo que
ha dicho y darle la
oportunidad de que
profundice o exprese
ideas que no ha
mencionado.
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Fuente: Elaboracion propia con base en Diaz-Bravo et al. (2013).

También es importante tener conocimiento sobre los tres tipos de entrevistas: es-
tructurada, semiestructurada y no estructurada (Diaz-Bravo et al,, 2013). En la entre-
vista estructurada las preguntas se fijan de antemano, con un determinado orden,
y contienen un conjunto de categorias u opciones para que el entrevistado elija; la
entrevista semiestructurada tiene un grado mayor de flexibilidad que las estructu-
radas, pues parte de preguntas planeadas que pueden ajustarse a la conversacion
sostenida con los entrevistados; y, finalmente, las entrevistas no estructuradas son
mas informales, mas flexibles y se planean de manera tal que pueden adaptarse a
los personas, a las condiciones y a las tematicas tratadas.

e Redes sociales

Las redes sociales son plataformas digitales formadas por comunidades de indivi-
duos con intereses, actividades o relaciones en comun, que permiten el contacto en-
tre personas y funcionan como un medio para comunicarse e intercambiar datos.
Hoy las redes sociales se convierten en una importante fuente de informacion, dado
que permiten a las personas dar a conocer sus valoraciones, opiniones, percepcio-
nes, intereses y propositos con respecto a un tema de manera libre y espontanea.



Entre las ventajas de esta fuente de informacién se encuentra la inmediatez de res-
puesta, mayores niveles de difusion, la acogida de las personas, las conversaciones
que se pueden detonar, la diversidad de voces y las facilidades para llegar a todos
los publicos. Sin embargo, también tienen algunas limitaciones, por ejemplo, 1a in-
terpretacion de los emojis, que no es tan facil identificar las caracteristicas sociode-
mograficas de los participantes y que se puede distorsionar la informacién si no es
presentada de manera clara y precisa.

o Actividades ludicas

Las actividades ludicas constituyen una herramienta importante para la recoleccion
de la informacion ya que el juego “es una actividad inherente al ser humano, vincu-
lada al gozo, al placer y a la diversion. Su importancia en el proceso de ensenanza y
aprendizaje es reconocida pues se considera que, enmarcado en una actividad di-
dactica, potencia el desarrollo cognitivo, afectivo y comunicativo, que son aspectos
determinantes en la construccién social del conocimiento” (Melo y Hernandez, 2014,
p- 41). Como se menciond en capitulos anteriores, el valor de las bibliotecas esta aso-
clado conla percepcion y las dinamicas sociales, de alli que a través del desarrollo de
actividades ludicas sea posible extraer informacion efectiva y transparente acerca
de los gustos, necesidades y expectativas de las personas.

Por ejemplo, se pueden hacer concursos de preguntas que se diserien de tal
manera que pongan de manifiesto los servicios mas conocidos, apropiados y usados
por los usuarios; concursos de dibujos que permitan establecer como los usuarios y
no usuarios de las bibliotecas imaginan y definen sus espacios; creaciones y repre-
sentaciones artisticas que recojan relatos, anécdotas e historias sobre alguna expe-
riencia o recuerdo en bibliotecas; entre otros. Las actividades ludicas son buenas por-
que posibilitan llegar a diversos publicos, por ejemplo, poblacién infantil o adultos
mayores cuyo proceso de declaracion de informacién puede ser mejor motivado por
el juego y la creacion.

4 3 Sistematizacion de los datos

recolectados

La sistematizacion de datos es un proceso de reflexién en el que se pretende orde-
nar u organizar los procesos y los resultados del estudio. En la sistematizacion los
investigadores buscan explicaciones para lo que ocurrié durante su investigacion.
Los datos son recopilados a partir de cualquiera de las fuentes de informacion que se
describieron en la seccidon anterior (4.2.) y corresponden a las medidas y/o numeros
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que toman las variables, —entendidas como las caracteristicas observables que va-
rian entre los diferentes individuos de una poblacién o muestra, por ejemplo: sexo,
edad, nivel de educacidn, calificacion del servicio, entre otras—. De acuerdo con la
naturaleza de la medicion de los datos existen dos tipos de variables: cuantitativas y
cualitativas. En la Figura 10 se presenta la clasificacion de las variables, ya que esto
determina la forma de ordenar las bases de datos ylas técnicas para el procesamien-
to y analisis de la informacién necesaria para la toma de decisiones estratégicas.

Figura 10.
Tipos de variables

Continua
— Cuantitativas
Discreta
Tipos de variables
Nominal
— Cualitativas
Ordinal

Fuente: Elaboracién propia.

Las variables cuantitativas son aquellas que se expresan en términos numeéricos;
dentro de esta categoria se encuentran las variables continuas y discretas:

- Las variables continuas toman cualquier valor dentro de un intervalo, por
ejemplo, el tiempo que pasa un usuario en la biblioteca, el peso de un libro,
entre otros.

- Las variables discretas toman un valor finito o entero, por ejemplo, el numero
de libros prestados, de bibliotecarios contratados, de visitas de usuarios en un

dia, entre otros.
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La otra categoria de variables son las cualitativas, que se expresan normalmente en
términos de palabras y se dividen en nominales y ordinales:

- Las variables nominales manifiestan caracteristicas o cualidades cuyas cate-
gorias no tienen un orden preestablecido, por ejemplo, los servicios que ofrece
una biblioteca.

- Las variables ordinales corresponden a caracteristicas o cualidades cuyas cate-
gorias tienen un orden preestablecido, por ejemplo, el nivel de satisfaccién (malo,
regular o bueno) de un usuario por un bien o servicio bibliotecario recibido.

Para analizar estas variables se construye una base de datos que recoge de manera
estructurada y ordena las mediciones o codificaciones de cada una de ellas. La medi-
cion de las variables es importante en las ciencias sociales porque permite vincular
conceptos abstractos con indicadores objetivos, como los indices de calidad de vida,
de confianza institucional, entre otros. La validez y la confiabilidad de la medicion
de una variable dependen de las decisiones que se tomen para procesar y analizar
dicha variable, pero, por lo general, se determinan en funcion de las posibilidades
que ofrece la estadistica descriptiva e inferencial. Para organizar la base de datos, se
inicia con la transformacion de las mediciones de las variables cualitativas ordinales
y/o nominales, en escalas numeéricas. Por ejemplo, si se tiene la variable sexo con
dos niveles, masculino (M) y femenino (F), los encuestados solo tienen que sefialar
una de las dos opciones, pero al sistematizarla se convierte en una variable binaria o
dicotémica, es decir, que toma el valor de cero (0) y uno (1), asi: o=F y 1=M. Esto aplica
también para preguntas cuyas respuestas sean Si (uno = 1) o No (cero = 0), o para
aquellas cuyas respuestas cualitativas no requieren un orden real®.

En el caso de las variables cualitativas ordinales, se transforman las respues-
tas en escalas numeéricas ordenando las categorias de mayor a menor o establecien-
do una escala de Likert’. Las formas mas comunes de variables ordinales son items
actitudinales que establecen una serie de niveles expresados en percepciones con
respecto a algun referente: de acuerdo o en desacuerdo, satisfecho o insatisfecho,
importante o no importante, entre otros. Por ejemplo, para conocer el nivel de acep-
tacion de los encuestados a proposito de la siguiente afirmacion: “las bibliotecas pu-
blicas me permiten encontrar y conocer nuevas personas y disfrutar del arte y la
cultura”, ellos pueden responder marcando una de las siguientes cinco alternativas:
a) totalmente de acuerdo, b) de acuerdo, c) indiferente, d) en desacuerdo o e) total-

® & &6 0 o o o o o o

¢ El Estudio de valor econémico y social del Sistema de Bibliotecas Publicas de Medellin presenta una
sistematizacion y base de datos que sirve como ejemplo para este proceso y que esta disponible para su
consulta en: https://bibliotecasmedellin.gov.co/estudio-de-valor/download/anexo-6-cuaderno-3/#

7 Este método contiene preguntas (o items) definidos y de opcion multiple que pueden ser contestadas
con facilidad, y que al mismo tiempo nos facilitan una medicién de datos sencillos de interpretar por
métodos estadisticos.
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mente en desacuerdo. Entonces, es posible codificar estas alternativas con numeros
que van del uno al cinco sugiriendo un orden preestablecido, pero que no implican
una distancia entre un numero y otro. En la Figura 11 y en la Tabla 10 se encuentran
representaciones de la escala de Likert que pueden ser usadas en los estudios de valor.

Figura 11.
Representacion de una escala de Likert

1: Totalmente 5: Totalmente

2: Desacuerdo 3: Indiferente 4: De acuerdo

en desacuerdo de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 10.
Escalas de Likert segun el objetivo de medicion

Satisfaccion

o s

Escala de medicion

- Totalmente satisfecho.

. . . - Satisfecho.
Permite medir el agrado del usuario por una . Algo satisfecho.

actividad, servicio y/o bien recibido. - IFeErisadhe,
- Totalmente insatisfecho.

» Muy importante.
« Importante.

Importancia Permite cuantificar las preferencias de los - Algo importante.
usuarios por la oferta de los servicios « Poco importante.
bibliotecarios. - Nada importante.
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Permite conocer la frecuencia y los habitos de los

Repeticion . . - .
usuarios y cuales son los servicios mas usados.

Consta de 5 opciones de respuesta que contienen
polos positivos, negativos y una opcion neutra
conectada con opciones de respuesta
intermedias.

De 5 puntos

Sirve para conocer las calificaciones de los
Dificultad usuarios sobre los productos o servicios de forma
simple.

Fuente: Elaboracion propia con base en Méndez y Pefa (2006) y Hammond (2021).

Escala de medicion

- Siempre.

- Casi siempre.
- Algunas veces.
« Pocas veces.
Nunca.

- Totalmente de acuerdo.
- De acuerdo.
- Indiferente.
- Desacuerdo.
- Totalmente en desacuerdo.

- Muy facil.
- Facil.
« Neutral.
- Dificil.
- Muy dificil.

Una vez realizadas las transformaciones requeridas, se utiliza una hoja de calculo de
Excel para construir la base de datos (ver Formato 4), donde las columnas correspon-
den a las variables de interés del estudio y las filas a las respuestas de las personas
participantes a cada variable. De acuerdo con la temporalidad de los datos, las bases

pueden ser de dos tipos:

1. De corte transversal: cuando se recopilan datos de muchos sujetos (como
individuos, empresas, paises o regiones) al mismo tiempo, o sin tener en

cuenta las diferencias en el tiempo;

2. Datos de panel: son aquellas conformadas por cualquier conjunto de da-
tos con observaciones repetidas a lo largo del tiempo.

La primera hoja de la base de datos corresponde al diccionario de las variables en el

que se indica la siguiente informacion:

- Codigo: Abreviacion o sigla de la variable.

- Descripcién: Se indica la pregunta a la que se relaciona en la encuesta.
- Tipo: Corresponde a la naturaleza de la variable: cualitativa, discreta, conti-

nua, dicotémica o de lectoescritura, etc.

- Valor: Se indican los valores de la escala de medicion que toma la variable.

Enla segunda hoja de la base de datos se encuentra la totalidad de las respues-

tas recolectadas.
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Formato 4.
Base de datos

Variable 1 Variable 2 Variable 3

Variable n

Identificador para cada persona que suministra Se colocan las respuestas de las personas, en escala de mediciéon
informacion numeérica, a cada una de las variables.
ID SEXO EDAD CALIDAD INGRESOS
1 0 39 4 450 USD
2 1 22 5 800 USD
3 0 65 3 670 USD
4 0 43 3 520 USD
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4 4 Procesamiento y analisis de la

informacion

Ordenada la informacion obtenida, la siguiente fase es el procesamiento y analisis
a través de las técnicas de estadistica descriptiva e inferencial, que se encargan de
la organizacién, condensacion, presentacion de los datos en tablas y graficos y del
calculo de medidas numéricas que permiten estudiar los aspectos mas importantes
de los datos. Por tanto, el analisis de los datos consiste basicamente en dar respuesta
a los objetivos o hipdtesis planteadas en el estudio a partir del calculo y las estima-
ciones estadisticas. Para ello existen distintas herramientas o programas de analisis
de datos (Excel, R Studio, Stata, Atlas.ti, entre otros). Por otro lado, la interpretacion,
a diferencia del analisis de datos, tiene un componente mas intelectual y una fun-
cién explicativa; su mision es buscar un significado al resultado del analisis de la
informacién mediante su relacién con todo aquello que se conoce sobre el objeto de
estudio, de manera que se confirma, modifica o complementa la teoria o la aplica-
cion metodologica con nuevos aportes y hallazgos; esto sucede una vez se obtienen
y analizan los resultados.

Para observar el comportamiento de las distintas variables que influyen
en el estudio de valor se estiman diferentes indicadores estadisticos que permi-
ten visibilizar de manera mas clara la relacion entre las variables estudiadas. A
continuacion, se presentan estos indicadores, y la forma de obtenerlos y repre-
sentarlos graficamente.




o Indicadores estadisticos

Los indicadores estadisticos estan conformados basicamente por tres tipos de medi-

das: tendencia central, dispersion y asociatividad. Las medidas de tendencia central

muestran cémo estan distribuidos los datos. Las medidas de dispersion son aquellas

que permiten retratar la distancia de los valores de la variable a un cierto valor cen-

tral, o identificar la concentracion de los datos en un cierto sector del recorrido de la

variable. Y, finalmente, las medidas de asociatividad se refieren al grado de asocia-

cién (o dependencia) entre dos variables. Estas medidas son estimadas para datos

cuantitativos. En la Tabla 11 se relacionan cada una de estas medidas y la forma de

estimarlas usando las funciones de Excel.

Tabla 11.

Indicadores estadisticos

Tipo de

medida

Media o
Promedio
Tendencia Mediana
central
Moda
Rango
Varianza
Dispersion

Corresponde a la suma de todos los
valores individuales entre el nimero total
de valores y representa el punto de
equilibrio de la distribucion de los datos.

Representa la cifra o valor que divide la
muestra en dos mitades, es decir, 50% de
la poblacion esta por debajo o arriba de
ese valor.

Es la observacion que tiene la mayor
frecuencia en un conjunto de datos. Es la
Unica medida de tendencia central que

puede ser estimada para datos cualitativos.

Esta determinado por los dos valores
extremos de los datos muestrales; es
simplemente la diferencia entre la mayor y
menor observacion. Es una medida de
dispersion absoluta, ya que depende
solamente de los datos y permite conocer
la maxima dispersion.

Es un valor numérico que mide el grado de
dispersion relativa porque depende de la
posicion de los datos con respecto a la
media. Es el promedio al cuadrado de las
desviaciones de cada observacion con
respecto a la media. Menor varianza,
menor variabilidad en los datos.

Funcién en Excel

=PROMEDIO(A1:A20)

=MEDIANA(A1:A20)

=MODA(A1:A20)

=ValorMax
-ValorMin

=VAR(A1:A20)
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Funcién en Excel

Mide la dispersion en la distribucion de los
datos, por tanto, entre mas dispersos sean

Deesst\gsfilac;n estos, mas grande es la desviacion =DESVEST(A1:A20)
estandar. Se calcula como la raiz cuadrada
de la varianza.

. Es una medida de dispersion relativa que —DESVEST(A1:A20)/
Coeficiente permite comparar el nivel de dispersion de PROMEDIO(A1:A20)
de variacion dos muestras de variables estadisticas

diferentes.

Es una medida de la asociacion lineal entre
Covarianza dos variables. Indica si los valores estan
relacionados entre si.

=COVAR
(A1:A20;B1:B20)

Indica si existe alguna relacion entre dos

variables, es decir, si los cambios en una de =iO1E:2%EB§(')B§%EL
Asociatividad Correlaciéon ellas influyen en los valores de la otra. La (At (I) L2
correlacion indica la fuerza y la direccion —PEARSON

de una relacioén lineal entre dos variables
aleatorias. (A1:A20;B1:B20)
Indica si los valores de una variable
pueden ser utilizados para predecir el valor
de la otra.

Regresion
Lineal

=ESTIMACION.LINEAL

Nota: A1:A20 y B1:B20 corresponde a las celdas en Excel que contienen los datos de las variables que deseamos analizar.

Fuente: Elaboracion propia

En relacién con los datos cualitativos, estos suelen resumirse en tablas de frecuen-
cias absolutas y relativas. La frecuencia absoluta solo es el conteo de los eventos en
cada categoria y la frecuencia relativa se obtiene dividiendo cada conteo de eventos
de esa categoria entre el total de las mediciones y se expresa en porcentajes (Ren-
dén-Macias et al, 2016). Por ejemplo, se desea analizar el sexo de un grupo de 100
usuarios de las bibliotecas; la frecuencia absoluta corresponde al conteo de cada gru-
po asi: 56 personas son del sexo femenino y 44 del sexo masculino; la frecuencia re-
lativa corresponde a expresar estos valores en términos porcentuales, es decir, 56%
del total de usuarios son del sexo femenino y el 44% restante son del sexo masculino.

* Grdficas

Una de las formas de representar el comportamiento y analisis de los datos es a tra-
vés de graficos que evidencian tendencias. Las graficas también son muy utiles para
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comparar visualmente los resultados discriminados por grupos o por algun criterio

de interés y/o para resaltar hallazgos o resultados importantes. Para la construccion

de las graficas hay dos aspectos fundamentales que se deben tener en cuenta (Ren-

don-Macias et al., 2016):

1. Identificar claramente las variables. A excepcién del grafico de torta, los

graficos tendran un eje X donde iran las denominadas variables explicati-

vas o dependientes, y un eje Y que corresponde a las variables dependien-

tes o explicadas; y

2. Usarla menor cantidad posible de palabras, pero suficientes para facilitar

la comprension.

Enla Tabla 12 se representan las diversas graficas que pueden emplearse en el estu-

dio de valor, con su respectivas caracteristicas y descripcion.

Tabla 12.

Graficas para el analisis de datos

Caracteristica

. Graficas para
Histograma una sola

variable

Graficas para
Torta una sola
variable

Graficas para
dos o mas
variables
no relacionadas

Diagrama de
barras

Descripcion

Representacion grafica en forma de
barras, que simboliza la distribucion de
un conjunto de datos. Sirven para
obtener una "primera vista" general, de la
distribucion de la poblacion, o de la
muestra, respecto a una caracteristica
cuantitativa.

Es un circulo dividido en partes, donde el
area de cada parte es proporcional al
namero de datos de cada categoria

Es un diagrama que emplea barras en
forma rectangular y que son
proporcionales a las frecuencias que
representan; con este tipo de diagrama se
pueden comparar dos o mas valores. Se
utiliza para representar los caracteres
cualitativos y cuantitativos discretos.

Representacion grafica

120

o __ull S

Edad delos usuarios

N 3

= Préstamo de libros = Talleres de escritura
=Clubes de lectura = Agenda anistica

25000
20000

2 15000
8 10000
5000

0

Mujer Hombre  Otro

Numero de visitantes
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Diagrama de
caja

Graficos de
linea

Graficos de
puntos o de
dispersion
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Caracteristica Descripcion

Representacion grafica

Permiten visualizar y comparar la 12
Graficas para distribucion y la tendencia central de 10
dos o mas valores numéricos mediante sus 2
variables cuartiles’; es decir, como se distribuyen 4
no relacionadas los datos teniendo como referencia la ;
media. Nivel escolar de los usuarios
Es una conexion entre varios "marcado- ., 10000
Graficas para res" de puntos de datos por segmentos § 6000 /
dos variables de linea. Un grafico lineal tiene dos ejes: S
que cambian en el eje X tipicamente representa periodos E e e .
el tiempo de tiempo y el eje Y tiene un valor i B E PP
cuantitativo. —lujeres ==—=Hombres

w
£ a0 i

Graficas entre . . ., 5 60 e

. Sirve para mostrar la posible relacion S 4 e
dos variables . & . .*
. entre dos variables b=

cuantitativas £ 0

L 0 20 40

*Los cuartiles son una forma de dividir valores numéricos en cuatro grupos iguales basados en cinco valores
clave: minimo, primer cuartil, mediana, tercer cuartil y maximo.

Fuente: Elaboracion propia con base a Rendén-Macias et al. (2016).

4 5 Presentacion de los resultados del

estudio

Tener claridad sobre los productos que se esperan entregar al finalizar la investi-
gacion permite, por un lado, priorizar los publicos mas pertinentes y seleccionar el
mejor medio para comunicar los resultados del estudio. Por otro lado, especificar y
planear la entrega de resultados sirve para establecer el orden, los contenidos y los
momentos en los que se socializaran y difundiran. Ademas, las alianzas estratégicas
que se establecen para la creacion de estos productos son claves. A continuacion, se
exponen las posibilidades de productos que pueden derivarse de un estudio de valor.

* Informe técnico

Un informe técnico es un documento escrito que recoge el analisis detallado sobre
un asunto determinado. En el caso especifico del estudio de valor, los informes expo-

&0



nen a profundidad los fundamentos tedricos que los soportan, los disefios metodo-
logicos desarrollados, las estimaciones obtenidas, el analisis de los resultados y las
conclusiones del analisis. El informe técnico incluye la informacién teérica y meto-
dologica suficiente para que los lectores generen con propiedad sus conclusiones y
recomendaciones. Gémez et al. (2021), siguiendo a Piorno (2008) y Coll (2020), propo-
nen estructurar la presentacién de los informes técnicos en ocho capitulos como se
muestra en la Figura 12.

Figura 12.
Estructura de los informes técnicos

Contexto y objeto Planteamiento Aplicacion disefo
de estudio conceptual metodologico

Introduccion

Resultados y Conclusiones y Referencias Anexos
discusion recomendaciones Bibliograficas

Fuente: Elaboracion propia basado en Gémez et al. (2021)

o Articulo cientifico

Los articulos son documentos que exponen de manera sintética el resultado total de
una investigacion para su divulgacion cientifica; se escriben y publican en el marco
de un campo de conocimiento y estan destinados a una comunidad académica en
especifico (Villagran y Harris, 2009). Antes de publicarse en la revista especializada
o multidisciplinar a la que se presente el manuscrito, un articulo cientifico se somete
a un proceso de revision y evaluacién, usualmente por pares ciegos. En este sentido,
la produccién de articulos académicos es variada y las particularidades de los tex-
tos dependen de las normas, criterios y especificaciones de cada revista. También
es posible alcanzar esta produccién cientifica participando en eventos académicos
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como congresos, seminarios y workshops (talleres), donde se exponen los avances o
versiones preliminares de los articulos —también conocidos como documentos de
trabajo—, que permiten socializar los resultados y motivan la discusion académica
para mejorar, complementar y/o ajustar el trabajo.

o Infografia

Una infografia o grafico informativo es la representacion visual de informacién y
datos, una coleccién de imagenes y textos simples que resumen un tema, para que
se pueda entender facilmente, de tal forma que cautive, impacte y comunique la
informacién de forma clara y precisa (Valero, 2001; Minervini, 2005). Es importante
considerar que las imagenes utilizadas no solo busquen emocionar y crear interés,
sino que las infografias contribuyan también a que se pueda entender, recordar y
procesar mas facilmente el contenido. Este recurso es muy potente para llegar a pu-
blicos no especializados y para la difusién en redes sociales o en escenarios publicos
y politicos, donde se busca llegar con informacién organizada y sintetizada, pero
también generar bastante impacto.

* Guia metodoldgica

Son documentos donde se ilustra la manera como se desarroll¢ la investigacion, a
través de los procedimientos, formatos y estructuras sugeridas. Estas guias facilitan
la réplica de las investigaciones y su adaptacion a los contextos y especificidades
de diferentes instituciones u organizaciones publicas, culturales y/o bibliotecarias®.

e Cartillas

Son documentos o materiales dedicados principalmente a la poblacién en general y
alos tomadores de decisiones, en los cuales se explican integramente los principales
resultados de la investigacion; se trata de un producto de apropiacién social del co-
nocimiento que es util, concreto y replicable. Las cartillas son documentos de corta
extension que tienen un lenguaje claro, cercano y de facil comprension para todo
publico; se acompanian de ilustraciones, graficos e imagenes del proceso investiga-
tivo para motivar y generar recordacion y apropiacion de los resultados del estudio.

® & &6 0 o o o o o o

8 Para un ejemplo de una guia metodoldgica revisar la guia del Estudio de valor econémico y social
del Sistema de Bibliotecas Publicas de Medellin, disponible en: https://bibliotecasmedellin.gov.co/estu-
dio-de-valor/2021/07/22/guia-metodologica-del-estudio-de-valor/



e Micrositio web

Los micrositios son una especie de mini paginas webs que ofrecen informacion
concreta de forma usable, limpia, clara y al alcance del usuario, con el objetivo de
generar una comunicacion mucho mas directa y a la que se accede facilmente. Alli
se puede depositar toda la informacioén y productos de interés relacionados con el
estudio de valor, asi como los aplicativos o desarrollos web que se hayan creado a
partir de los datos de la investigacion. Por ejemplo, después de que la Red de Biblio-
tecas Publicas del Gobierno de Navarra (Espana) y el Sistema de Bibliotecas Publicas
de Medellin (Colombia) realizaron sus ejercicios de Retorno Social de la Inversion,
generaron para los usuarios una calculadorad con la que pueden interactuar para
conocer los beneficios percibidos por usar y disfrutar los servicios en dichas bibliote-
cas. Ademas, el estudio de Medellin agrega la construccion de un tablero de control™
que presenta de forma interactiva la caracterizacion ciudadana de las personas que
participaron en las encuestas del ejercicio de Valoracién Contingente. Los microsi-
tios y aplicativos permiten un mayor acceso a los resultados del estudio y potencian
su difusion a nivel nacional e internacional.

» Conversatorios y socializaciones en publico

Los conversatorios son una estrategia para establecer didlogos y la transmision so-
cial del conocimiento. Su caracter abierto y publico los convirtieron en espacios de
encuentro con los diferentes grupos de interés que permiten visibilizar el estudio y
la apropiaciéon de los temas claves. Para el desarrollo de los conversatorios son muy
importantes las relaciones previas con el sector académico, pues son los expertos invi-
tados los protagonistas de esta actividad y quienes de cierta manera dan mayor sus-
tento, credibilidad y validez a las actividades del proyecto de investigacion. Por tanto,
resulta fundamental apoyarse en académicos reconocidos y que estén alineados con
los temas y metodologias que se van a usar en el estudio, realizar acercamientos pre-
vios y atender sus recomendaciones. Ademas de los conversatorios, se realizan varias
socializaciones publicas; es indispensable hacer una al iniciar el estudio, y la segunda
cuando se tengan los resultados finales. En general, resulta valioso y sirve como parte
de la memoria de la investigacion hacer grabaciones de los conversatorios y las socia-
lizaciones publicas, y dejarlas a disposicion de todos los grupos de interés en el micro-
sitio o en los canales de las redes sociales (Youtube, Facebook, Instagram, entre otros)
de las organizaciones participantes y que apoyan esta actividad.

S A A

9 La calculadora de Navarra esta disponible en: http://www.elvalordelasbibliotecas.es/es/calculado-
ra-el-valor-de-las-bibliotecas/.

La calculadora del Sistema de Bibliotecas Publicas de Medellin se puede consultar en: https://bibliotecas-
medellin.gov.co/estudio-de-valor/estudio-en-cifras/calculadora-ciudadana/

1o Ver en: https://bibliotecasmedellin.gov.co/estudio-de-valor/estudio-en-cifras/caracterizacion-ciudadana/
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n este capitulo se presentan las principales estrategias para hacer difusion y

divulgacion de los resultados y principales hallazgos de la investigacion. Se to-

man textualmente algunos de los apartados expuestos sobre el plan de medios
y estrategias de comunicacién incluido en la guia metodolégica del Estudio de valor
econémico y social del Sistema de Bibliotecas Publicas de Medellin (Gémez et al. 2021);
de tal forma que se reconoce la utilidad, pertinencia y vigencia de la forma en que fue
desarrollada la investigacion para generar un mayor impacto y recordacion, y para
que el conocimiento generado sea apropiado por las comunidades y autoridades. A
modo de ejemplo, se revisa la estrategia de redes sociales empleada en Medellin para
analizar las diferentes formas de conocer las opiniones e inquietudes de los usuarios
de las bibliotecas de manera efectiva. Ademas, ese ejemplo muestra como aprovechar
las redes sociales para compartir los resultados de la investigacién y asi impulsar la
apropiacion del estudio.
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5 -l Comunicacion horizontal y vertical

La penetracion de internet en las distintas esferas de la sociedad y el desarrollo ace-
lerado de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) son fendmenos
que, por lo general, estan asociados al mundo urbano. A pesar de que los medios
digitales permean todos los niveles de la sociedad, existe todavia un compromiso
importante con la poblacion rural. Por ende, es importante disenar estrategias que,
en efecto, permeen todos los estamentos de la sociedad.

La comunicacién horizontal busca la transmision de la informacion a pares
que conforman la comunidad cientifica y académica. Esta es importante porque pro-
porciona a la poblaciéon una mayor cantidad de fuentes y canales de informacion de
confianza. Por otro lado, la comunicacién vertical busca que el conocimiento alcance
y searecibido por todo el publico extenso e inesperado, sin la necesidad de que estos
estén formados en un area del conocimiento en particular. Este tipo de comunica-
cion permite que las decisiones institucionales de politica que afectan a la poblacion
sean mas incluyentes y tengan mejor aceptacion por los publicos.

5 2 Buscar una frase que defina el

estudio y genere interaccion en

redes sociales

Las redes sociales son unos de los mejores canales para comunicar todas las etapas
del estudio de valor. Por eso, es importante que, desde un principio, las estrategias co-
municativas se enfoquen en las redes; para ello, se crea una etiqueta o hashtag (HT),
como #LasBibliotecasTienenValor, #EIValordelasBibliotecas, #BibliotecasconValor,
entre otros, que ayudan a conectar el sello y la linea grafica de todo el componente
relacional. En la experiencia en el Estudio de valor econdmico y social del Sistema
Bibliotecas Publicas de Medellin se pudo identificar lo importante que es tener un HT
para detonar las conversaciones desde lo emotivo, lo anecdoético y el posicionamien-
to de marca de las bibliotecas.



Generar recordacion con la linea

5.5

La definicién de una linea grafica propia para el estudio de valor es clave para llamar
la atencion de todos los grupos de interés. Una vez se capte su atencion con la cons-
tancia de las publicaciones y el fortalecimiento de los recursos graficos, se comienza

grafica

a generar recordacion y empatia con la investigacion. El primer paso consiste en la
creacion de un sello o logo que se reproduzca en todas las piezas del estudio, que las
diferencie y resalte de otras piezas que produzcan las bibliotecas. El segundo paso es
la creacién de un look and feel™ en el que, por medio de lo grafico, se complemente la
intencion del mensaje comunicativo: cercano, ameno, empatico.

Se sugieren colores fuertes y contrastados, alegres, llamativos y visualmente
impactantes, con la intencion de que los elementos graficos se conviertan en media-
dores entre el lenguaje cercano y la profundidad académica de la investigacién. Se re-
comienda que las tipografias sean fuentes modernas, limpias y de facil lectura, y que
interactuen visualmente con los demas elementos, tanto en piezas graficas digitales
como en publicaciones editoriales —guias, cartillas y libros—. Por ultimo, la eleccion
de fotografias de las bibliotecas objeto del estudio permite entablar un didlogo mas
cercano y empatico con las personas, pues verse representadas alli e identificar luga-
res conocidos y habitados posibilita la interaccién y buena actitud frente al estudio.

Es importante tener en cuenta que la constancia en la difusiéon y comunicacion
de las actividades relacionadas con el estudio fortalece su posicionamiento en el ima-
ginario de la ciudadania. Ademas, la rigurosidad en la aplicacion de la linea grafica en
cada una de las piezas, el respeto por el key visual (conjunto de elementos que confor-
man la identidad visual del estudio) desarrollado y la construccion de diferentes ima-
genes particulares, que acomparien y nutran el mensaje comunicativo, son claves para
que la comunidad y quienes hicieron parte del estudio lo recuerden por largo tiempo.

5.4

Es importante generar dinamicas comunicativas que ayuden a establecer un canal

Valorar la cercania de los usuarios

a las bibliotecas

entre el equipo investigador y los usuarios para alcanzar asi una mayor difusion.
Para lograrlo, resulta muy positivo hacer una activacion de marca —es decir, estra-

® & &6 0 o o o o o o

1 El Jook (aspecto) and feel (sensacion) tiene que ver con la apariencia de la informacién y lo que siente el
usuario cuando interactta con ella. Por ejemplo, la paleta de colores, la tipografia, el tipo de ilustracion, el
lenguaje usado, entre otros elementos, son claves para conectar y hacer sentir a las personas a quienes
se quiere comunicar el estudio de valor.
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tegias de marketing y planes de accion que construyan o refuercen la imagen de
las bibliotecas y su estudio de valor—, la cual permite, en cada territorio, generar
interaccion con los usuarios y, de paso, hacer una invitacion a aquellos que no son
cercanos a los proyectos bibliotecarios. Para conseguir esto, se puede hacer una con-
vocatoria de escritura que parta de experiencias reales y se transformen en cuentos
cortos. Es importante definir la intencién de la convocatoria: para qué hacerla, cual
es su proposito. A manera de ejemplo se presentan los fines y la organizacion de la
convocatoria, respectivamente:

1. Conocer qué representa la biblioteca en la vida de las personas y cual es
su conexion emocional con ella.

2. Analizar los contenidos tematicos y lo que es comun en el sentir por la
biblioteca.

3. Generar interacciéon y brindar la posibilidad a escritores noveles de dar a
conocer su proceso de escritura a partir de narraciones anecdoticas.

Una vez identificados los fines, se organiza la convocatoria de escritura de acuerdo
con las tres fases que se presentan en la Figura 13.

Figura 13.
Fases de la convocatoria de escritura

» »

Fuente: Gomez et al. (2021).



Con algunas de las respuestas que dan los usuarios, y utilizando también frases de
escritores famosos, se puede diagramar una serie de piezas graficas para acercar a
las personas a conceptos con los que, quizas, no estén familiarizadas y que pueden
ser recurrentes en el estudio de valor.

5 5 Compartir con el sector qué es

y qué se evalla en el estudio de

valor: charlas virtuales sobre el
valor social y econédmico de las

bibliotecas

Es importante la formacion de alianzas inter e intra sectoriales que permitan llegar
masivamente al publico. Cuando se le cuenta sobre el estudio al sector, a los usuarios
y a los no usuarios, es importante identificar aliados que permitan ser canales de
comunicacion para replicar y multiplicar los mensajes; por ejemplo: administracio-
nes publicas, Iberbibliotecas, empresas privadas, fundaciones, entre otras. Una vez
establecido el canal, es preciso escoger y preparar esos temas que seran relevantes
para comprender los resultados del estudio. Algunos de los temas que se pueden tra-
tar en los conversatorios son: estudio de valor econémico y social de las bibliotecas;
economia de la cultura; analisis de las bibliotecas publicas desde una perspectiva
econémica; la investigacion social aplicada a las bibliotecas; entre otros. En el mo-
mento de la charla, es necesario prestar atencion a las preguntas de los asistentes,
pues permiten el dialogo, la interaccién y conexion con ellos.

Invitacion y agradecimiento: plan

56 de medios

Hasta ahora, lo expuesto esta relacionado con el posicionamiento de marca, con el

contexto e informacion que da claridad sobre la finalidad del estudio de valor de
la biblioteca; pero, una vez se ha entablado un dialogo con la ciudadania, llega el
momento de invitarla a participar a través de las encuestas. Para lograr su participa-
cién, es mejor segmentar los publicos y definir los medios de comunicacién masivos
alos que se pretende llegar. Es importante enfocarse en medios masivos que puedan
impactar a la ciudadania en general, tanto a comunidades cuyo acceso a medios se
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reduce a la radio (como suele pasar en el area rural), como a aquellas que tienen in-
ternet en sus hogares. Por ejemplo, para la difusion radial se pueden realizar cunas o
anuncios promocionales sonoros:

1. Invitacién: con una frase como “Suma tu voz” se convoca a la ciudadania a
diligenciar las encuestas, entrevistas u otras fuentes de informacién uti-
lizadas.

2. Agradecimiento: es importante agradecer a quienes aceptaron la invita-
cién y que de manera voluntaria brindaron su tiempo para participar en
los procesos de recoleccion de informacién primaria.

Es util realizar breves videos promocionales en los que, por ejemplo, un escritor lo-
cal cuente por qué les da valor a las bibliotecas y/o también para presentar cifras
parciales de los resultados de la investigacion. Aunque la investigacion avance en
sus etapas, las personas que se encuentran por primera vez con alguna de las piezas
deben acceder a informacion que les dé contexto: de ahi la importancia de conocer
el entorno en el que se desarrolla.

Por ultimo, pero no menos importante, es prioritario tener presente que la efec-
tividad de un plan de medios no solo depende del recurso financiero asignado, sino, en
gran medida, de la segmentacion de los publicos. Por eso, conocer y tener claros datos
como edades, estratificacion, ocupaciones, intereses, entre otras variables, permite de-
finir los formatos, y el impacto esperado del plan de medios sera mas efectivo.

56 Presentar los resultados

Se recomienda no escatimar en aras de compartir la informacién. A continuacion, se
presentan tres recomendaciones claves para alcanzar este proposito:

Primera: en la estrategia de redes se pueden alternar los datos con opiniones
de los usuarios de las bibliotecas. Las cifras por si solas generan barreras; darles un
rostro que dé cuenta de los beneficios que perciben siempre hard mas comprensi-
bles los resultados del estudio, es decir, humanizar las cifras y/o relacionarlas con las
experiencias de los usuarios suele ser mas efectivo y cautivador.

Segunda: enviar la informacién a medios especializados, no solo a los aca-
démicos. Identificar medios de comunicacién cuya especialidad sean temas eco-
nomicos, sociales, patrimoniales, entre otros y, enviarles un resumen ejecutivo,
donde se resalte la importancia de estos resultados; esto ampliara el interés y la
difusion del estudio.

Tercera: aprovechar cada espacio en eventos académicos del sector e invitar a
aliados del sector, de los medios, a usuarios y no usuarios a conocer los resultados; y
dejar una memoria audiovisual que dé cuenta del procesoy de quienes participaron



en la investigacion. Esto facilita que el estudio siga vigente, que sea util y que sirva

de referencia con mayor frecuencia en la toma de decisiones estratégicas.
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espués de exponer todos los aspectos y elementos fundamentales que se
deben tener en cuenta en el desarrollo de un estudio de valor para las bi-

bliotecas en los capitulos anteriores, en este ultimo capitulo se presentan, a
manera de conclusion, algunas recomendaciones para una mayor efectividad y finali-
zacion de la investigacion, y para que se alcancen los impactos esperados en cada uno
de los grupos de interés del estudio. Estas recomendaciones parten de la experiencia
del Estudio de valor economico y social del Sistema de Bibliotecas Publicas de Medellin
y de las reflexiones y conversaciones sostenidas en diferentes encuentros del sector
bibliotecario, publico y cultural a nivel local e iberoamericano.
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Recomendaciones para la apro-

6-| piacion del conocimiento

Para una buena apropiacion del conocimiento y resultados del estudio por parte
de los grupos de interés, es vital que en los estudios de valor se incluya un capi-
tulo dedicado a las conclusiones, donde se recojan los principales aportes de la
investigacion, desde los elementos tedricos hasta las comprobaciones empiricas
conseguidas con los resultados. En este capitulo se expone con claridad por qué los
hallazgos obtenidos son utiles y la forma como son llevados a la practica bibliote-
caria; también se exponen las limitaciones de la investigacion y las posibles lineas
de trabajo en el futuro. Las conclusiones son, en cierta forma, una recapitulacion
contundente de los aspectos mas relevantes de la investigaciéon, que sirven ade-
mas para reforzar o despejar dudas en caso de que algunos lectores las tengan. En
este sentido, es importante tener en cuenta los siguientes elementos a la hora de
sintetizar y exponer los resultados:

«  Repasar los puntos principales permite que la informacion expuesta a lo
largo del estudio sea mucha mas clara y precisa, resalta la importancia
de los datos y genera recordacion al lector. Por ejemplo, retomar los resul-
tados de la medicién de valor y/o el uso de una estrategia comunicativa
segmentada por publicos.

«  Enfatizar la importancia de las comprobaciones. Es clave no olvidar que el
principal objetivo del estudio de valor es poner de manifiesto la legitimi-
dad, importancia y el nivel de incidencia de las bibliotecas en la calidad
de vida de las personas. Por ende, se hace imperativo exponer de manera
claray concisa los resultados cualitativos y cuantitativos reiterando como
demuestran la hipétesis.

«  Comparar los resultados. Para darle mayor relevancia a los hallazgos, se
destacan las coincidencias que estos tienen con los estudios anteceden-
tes, asi como las novedades y nuevos aportes; por esta razon, es util com-
pararse con experiencias previas, porque dan mayor sustento al estudio
y visibilizan sus potencialidades tedricas, metodologicas y de resultados.



«  Motivar a continuar pensando en el tema. Es importante no quedarse solo
con las implicaciones directas del estudio, sino invitar a los grupos de in-
terés a profundizar en cuestiones desarrolladas en la investigacion y que
motiven trabajos futuros. Esto incentiva a que haya mas literatura sobre
el valor de las bibliotecas, lo que permitira su posicionamiento como un
objeto de estudio promisorio en las ciencias humanas y econémicas.

« Invitar a la accion concreta por medio de actividades ludico-pedagogicas.
Es significativo hacer un llamado al lector a que realice acciones concre-
tas, lo cual fortalecera y complementara el ejercicio reflexivo sobre la im-
portancia que tienen los servicios bibliotecarios para su vida. Por ejemplo,
proponerle que en una hoja describa las actividades que desarrolla en la
biblioteca y el tiempo que pasa en ella, y de esa manera va a crear un
balance personal del valor que tienen las bibliotecas; también se pueden
proponer ejercicios como crucigramas, sopas de letras, entre otros, que le
permitan evaluarse sobre la comprension de las tematicas y resultados
expuestos en el estudio.

Conformacion de un equipo de

62 investigacion integral e idéneo

Antes de iniciar el estudio de valor es importante planificar y reclutar un equipo de
investigacion de cardcter interdisciplinario (bibliotecarios, economistas, sociélogos,
comunicadores, estadisticos, entre otros), altamente cualificado y con conocimien-
tos y experiencias de este tipo de estudios en el sector cultural y, preferiblemente,
en el sector bibliotecario. Esto permitira que el diseno, resultados y apropiacion del
conocimiento generado en el estudio de valor sea mas amplio, profundo y satisfac-
torio. También es importante que los integrantes del equipo de investigacion tengan
buenas relaciones con otras personas, que sean respetuosos, comprometidos, abier-
tos a la negociacion, creativos, colaboradores y empaticos. Es decir, que sean profe-
sionales integros y que se facilite el trabajo entre ellos y con las demas personas y
grupos de interés que intervienen en las etapas de la investigacion.

Un equipo de investigaciéon idoneo es vital para abordar problemas complejos
e importantes, como los que pueden surgir en un estudio de valor de bibliotecas. E1
trabajo armonico en equipo produce mejores resultados porque posibilita asumir
proyectos mas ambiciosos, gracias al aporte de conocimientos complementarios y
aplicacion de diversos métodos de investigacion. Ademas, en las mejores situacio-
nes, el trabajo en equipo promueve no solo un trabajo oportuno, sino también de
alta calidad, ya que los integrantes del equipo tienen un fuerte incentivo para de-
mostrar la excelencia propia a sus companeros. Otra ventaja de la investigacion en
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equipo es la oportunidad de aprender de la diversidad de experiencias y habilidades
de los demas, y asi lograr una complementariedad que impulsa la productividad, al
equilibrar la amplitud y la profundidad, las direcciones de la investigacion basica
versus la aplicada, los enfoques cuantitativos versus los cualitativos y los contactos
con las redes académicas a las que pertenecen.

Finalmente, es deseable que el equipo de investigacion tenga una estructura
horizontal, es decir, que cada integrante tenga la misma importancia en el grupo de
investigacion. Esto hara que la comunicacion sea mas fluida, eliminara procesos buro-
craticos y dinamizara el trabajo. Como resultado, los procesos investigativos y divulga-
tivos seran mas eficaces y eficientes. No obstante, es importante que haya un lider de
la investigacion, quien sera el encargado de la coordinacion de las actividades de los
diferentes integrantes del equipo y de la comunicacion con aliados estratégicos.

63 Gestion de la informacién

Para que el proceso de investigacion sea exitoso, es necesario contar con buenas po-
liticas y sistemas de informacion y estadisticas que permitan disponer de datos de
calidad —son insumos imprescindibles para la aplicacién de las diferentes metodo-
logias—. En este sentido, es importante que las instituciones bibliotecarias cuenten
con sistemas de informacion estadisticos para monitorear y hacer seguimiento a la
gestion bibliotecaria (Fahmi et al, 2017). Es fundamental que en el quehacer biblio-
tecario se contemple sin temor la realizacion constante de estos registros y medicio-
nes estadisticas para evaluar y tener mejores insumos a la hora de tomar decisiones
estratégicas para las bibliotecas. Con este proposito en mente, se sugiere tener en
cuenta los siguientes aspectos (Funcién Publica, 2018):

Todas las actividades que se desarrollen durante el proceso de gestion de
informacion estadistica deben documentarse. Para la informacion esta-
distica ya existente, debe completarse o ajustarse la documentacion re-
querida en las actividades de cada una de las fases del proceso de gestion
de informacion estadistica.

- Todo dato que produzca y administre las bibliotecas debe contar con sus
respectivos metadatos®

- Elencargado de la gestién documental o de la informacion estadistica es
el responsable final de su calidad en términos de cuatro principios que se
incluyen en la Figura 14:

® & &6 0 o o o o o o
2 Son aquellos datos que hablan de los datos, es decir, describen el contenido de los archivos o la infor-
macién de estos (Powerdata, 2016).



Figura 14.
Principios de la informacion

Veracidad

- La informacion debe ser fiable y representar verdaderamente la realidad.

- La informacion debe ser estable y uniforme de un periodo a otro.

Oportunidad

- La informacion debe alcanzar a sus destinatarios en el tiempo prestablecido, de manera que les permita tomar
decisiones y definir acciones basadas en ella.

Accesibilidad

- La informacion estadistica puede ser facilmente ubicada y obtenida por los usuarios. Contempla la forma en que
esta se provee, los medios de difusion, asi como la disponibilidad de los metadatos y los servicios de apoyo para
su consulta.

Fuente: Elaboracion propia con base en Funcion Publica (2018).

- Es necesario establecer un repositorio donde se centralice toda la infor-
macion estadistica.

- Esvital que, a medida que se recolectan y sistematizan los datos, haya un
ejercicio de retroalimentacion continua con los actores estratégicos, para
que surja un dialogo constructivo sobre el estado actual de la investiga-
cion y sus resultados parciales; y que también se escuchen e incorporen,
sise consideran pertinentes,las opiniones de los actores estratégicos para
complementar y fortalecer los hallazgos y resultados finales.

64 Lineas de trabajo futuro

En el sector, cada vez adquieren mayor relevancia e interés los procesos de analisis
y evaluacion de los servicios que son prestados por la biblioteca. Se necesitan proce-
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sos que demuestren las contribuciones de las bibliotecas al desarrollo individual y
colectivo y, por tanto, desde un enfoque pragmatico es necesaria la configuracion de
estadisticas y procesos de recoleccion de informacién que arrojen datos que permi-
tan tomar decisiones estratégicas con sustento y pertinencia. Por ejemplo, estimar
el valor de las bibliotecas resulta util para demostrar, por un lado, los retornos de la
inversion publica y la necesidad de garantizar su financiacion para la sostenibilidad.
También es util para dar a conocer el nivel de apropiacion social de las personas y la
percepcion de bienestar que les genera su existencia y oferta de servicios. Tener in-
dicadores como el retorno de la inversién, los niveles de satisfaccion de los usuarios,
la disponibilidad a pagar, entre otros, permite transformar los discursos subjetivos
en analisis fundamentados y medibles. Para estimar el valor de las bibliotecas, los
agentes del sector deben estar dispuestos a sostener dialogos y permitir que otras
disciplinas se sumen a los estudios en bibliotecas, con los que se rinde cuenta y se
legitima la prestacion de los servicios.

Es entonces un reto para el sector bibliotecario y cultural construir espacios
permanentes para identificar continuamente la percepcion y demandas de los ciu-
dadanos, asi como responder a nuevas lineas de estudio que emerjan de estos resul-
tados. A continuacion, se listan algunas opciones:

- Estudios de valor dinamicos. Consisten en realizar las mediciones de valor
de manera constante o con cierta periodicidad en el tiempo, por ejemplo,
cada dos o cuatro arios; asi se podra conocer como cambian en el tiempo
las preferencias sociales por las bibliotecas y/o qué factores externos in-
ciden en ellas. Este tipo de estudios requiere, ademas, que se consolide un
observatorio de bibliotecas encargado de realizar y presentar estas medi-
ciones y los analisis de politica comparada.

- Sistematizaciones de experiencias, que, a partir de la reconstruccién de las
practicas y su interpretacion critica, permitan extraer aprendizajes para
explicarlas y cualificarlas.

« Investigaciones evaluativas, que, retomando los insumos generados en
estos estudios, brinden nuevas evidencias del cumplimiento de las metas
estratégicas e insumos para los procesos de planificacion.

«  Evaluaciones de impacto, que den cuenta del como y de qué manera las
bibliotecas publicas aportan a la transformacion social, a través de la
construccion de indicadores sociales y culturales que evidencien los im-
pactos y los efectos causados en el territorio: desarrollo social, urbanistico
y economico.

Estos estudios son también una evidencia de que las bibliotecas, como garantes de
derechos humanos, requieren de la coparticipaciéon ciudadana para alcanzar sus
propositos, por lo que es factible involucrarla en la valoracion y evaluacién de su



desempeno. Este tipo de estudios también puede motivar y reforzar la integracion y
el trabajo colaborativo entre bibliotecas locales y a nivel iberoamericano. Quizas uno
de los mayores pasos pendientes es generar procesos de investigacion propios den-
tro de cada biblioteca, lo que implica también la configuracién de equipos de trabajo
con los conocimientos y la experiencia requerida. La biblioteca hoy se desempena

como un actor que lidera la investigacion y debe ser mas que un objeto de analisis.
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ANEXO 1.

Estudios de valor en bibliotecas

2004

2004

2005

2005
2005

2005
2006
2007
2007

2007

2007

2008

2008
2012

2012

38

Taxpayer Return on Investment in Florida Public Libraries:
Summary Report

Measuring the economic impact of the British library

The economic impact of public libraries on South Carolina

Public library Economic Valuation: The Economic Value of the
Middle Country Public Library in Suffolk County, New York

Valuing the Benefits of Public Libraries

Bolton's Museum, Library and Archive Services: An Economic
Valuation

Southwestern Ohio’s Return from Investment in Public
Libraries

Enriching Communities: the Value of Public Libraries in New
South Wales

Taxpayer Return-on-Investment (ROI) in Pennsylvania
Public Libraries

The economic Impact of Libraries in Indiana

Public Libraries and Valuation: A Norwegian study applying
a nonmarket approach

Best Bang for the Buck: The Economic Benefits of Sunshine
Coast Libraries Queensland

The Economic Contribution of Wisconsin Public Libraries
to the Economy of Wisconsin

The Library Dividend. A Guide to Socio-Economic Value of
Queensland's Public Libraries

An Economic Valuation Study of Public Libraries in Korea

Estados Unidos

Reino Unido

Estados Unidos

Estados Unidos

Noruega

Reino Unido

Estados Unidos

Australia

Estados Unidos

Estados Unidos

Noruega

Australia

Estados Unidos

Australia

Corea del Sur

Bibliotecas publicas del
Estado de Florida

Biblioteca Britanica

Bibliotecas publicas de
Carolina del Sur

Libreria publica Middle
Country

Bibliotecas Publicas de
Noruega

Servicios de museo, biblioteca
y archivo de Bolton

9 Bibliotecas publicas del
Estado de Ohio

Bibliotecas Publicas en Nueva
Gales del Sur

112 Bibliotecas Publicas del
Estado de Pensilvania

Bibliotecas publicas del Estado
de Indiana

Bibliotecas Publicas de
Noruega

9 Bibliotecas del Consejo

Regional de Sunshine Coast
en Queensland

Bibliotecas publicas del Estado
de Wisconsin

Bibliotecas publicas de
Queensland

22 Bibliotecas Publicas en Seul



2013

2013

2013

2014

2015

2015

2016

2017

2019

2019

2021

2021

El retorno a la inversion de la RBM de la provincia de Barcelona
(2007- 2011)

La Disponibilidad a Pagar como una medida de la Legitimidad:
el caso de la Biblioteca Publica Piloto para América Latina y los
Parques Biblioteca de Medellin, Colombia

Double-bounded Dichotomous Choice CVM for Public Library
Services in Japan

El valor econémico y social de los servicios
de informacion - Bibliotecas

Measuring Economic Value in Cultural Institutions.
Arts and Humanities Research Council

Modelling public Library Value Using the Contingent Valuation
Method: The Case of the Municipal Library of Prague

Estudio de Impacto Socioeconémico de las Bibliotecas en la
Comunidad Foral de Navarra

Estudio de valoracion contingente de la Red de Bibliotecas
Publicas de Chile

More than a Good Book: Contingent Valuation of
Public Library Services in England

The Economic Value of Library Services for Children: The Case
of the Czech Public Libraries

The Impact of Public Libraries in Denmark: A Haven in
Our Oommunity

Estudio del valor econémico y social del Sistema
de Bibliotecas Publicas de Medellin

Fuente: elaboracién propia.

Espana

Colombia

Japoén

Espana

Reino Unido

Republica Checa

Espafa

Chile

Reino Unido

Republica Checa

Dinamarca

Colombia

Red de Bibliotecas
Municipales de la Provincia
de Barcelona

Biblioteca Publica Piloto (BPP)
y los Parques Biblioteca

Servicios de Bibliotecas
Publicas en Japon
La Red de Bibliotecas Publicas,
Universitarias y Cientificas de

Espana

El Museo de Historia Natural
de Londres

Biblioteca Municipal de Praga
Sistema bibliotecario
de Navarra

El Sistema Nacional de
Bibliotecas Publicas (SNBP)

Servicios de Bibliotecas
Publicas en Inglaterra

Biblioteca Municipal de Praga

Bibliotecas publicas de
Dinamarca

26 bibliotecas publicas del
Sistema de Medellin
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Distribucion de estudios de valor
aplicados en Bibliotecas por paises
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Fuente: elaboracion propia.

De esta consolidacion de la revision de la literatura, se puede concluir que en gene-
ral aun existe un amplio camino por recorrer, dado que son relativamente pocos los
estudios de valor en bibliotecas realizados a nivel mundial, especialmente en Ibe-
roameérica —solo se encuentran algunos estudios en bibliotecas de Espafia, Chile y
Colombia—. Esto constituye una motivacion para que bibliotecarios y profesionales
de diferentes ambitos realicen investigaciones sobre la medicion del valor econémi-
co y social en bibliotecas tomando estos estudios como referente y/o punto de par-
tida para adaptarlos a las condiciones y caracteristicas especificas de cada contexto.
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ANEXO 2.

Cronograma

Actividades

Planteamiento del
problema, objetivos y
descripcion del objeto de
estudio

Revision de la literatura
y marco teorico

Consolidacion del
anteproyecto

Disefio de metodologias

Reunién con grupos
focales (validacion)

Diseno de instrumentos de
recoleccion de informacion
y del trabajo de campo

Aplicacion de instrumentos
de recoleccion de
informacién primaria:
encuestas y entrevistas
(aplicacion y
sistematizacion, tanto de la
piloto como las finales)

Construccion de
instrumentos para la
socializacion y
comunicacion de los
resultados

Estimaciones y testeo de
resultados

Redaccion de resultados e
informe

Presentacion de
resultados finales

Fuente: Anteproyecto del Estudio de valor economico y social del Sistema de Bibliotecas Publicas de Medellin:

https://bibliotecasmedellin.gov.co/estudio-de-valor/
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ANEXO 3.
Modelo de gestion y

relacionamiento en la investigacion

Establecer un modelo de gestion de la investigacion es util en cuanto crea un orden
sistematico de los procesos y en la interaccion con los distintos actores que intervie-
nen. Esto permite una busqueda de soluciones mas eficiente y mayor impacto en
los propositos trazados; es también, una forma explicita de gestionar y documentar
el conocimiento que resulta de las experiencias investigativas. La identificacién y
trabajo en conjunto con aliados estratégicos es de suma importancia porque se lo-
gra obtener informacion clave para mejorar la gestién y oferta de servicios, con lo
que se puede enriquecer las propuestas de valor de las bibliotecas publicas; de ahi
la importancia de tener los protocolos y canales adecuados para involucrarlos en
las diferentes etapas de la investigacion. En el contexto del sector de las bibliote-
cas, los aliados estratégicos corresponden a: los usuarios; la comunidad alrededor
de la biblioteca; el sector bibliotecario, el publico y el sector cultural del territorio; la
academia, algunas empresas privadas, organizaciones internacionales y, en general,
cualquier individuo u organizacién que esté involucrado e interesado en las estrate-
gias de las bibliotecas.

El modelo de gestion se soporta en tres dimensiones principales (ver Tabla a
continuacion), mediante las cuales se establecen con claridad las rutas de accién, las
relaciones con los actores claves y la toma de decisiones estratégicas que garanticen
la obtencién del logro, expresado en los productos de la investigacion, la transmision
social del conocimiento, la experiencia y el reconocimiento local, regional y/o inter-
nacional del estudio.

Tabla - Dimensiones del modelo

de gestion

Conocimiento Investigacion Administrativo
Permite asegurar un proceso de Es necesaria una estrategia que asegure el Es necesario contar con un eficiente
retroalimentacion seguro para registro, desarrollo, control y monitoreo de soporte operativo que acompaiie las
garantizar la transferencia del las actividades investigativas; que evalue distintas actividades de
conocimiento y, sobre todo, ampliar cuales actividades y/o recursos se deben investigacion; es decir, disponer de
la experiencia institucional en la proporcionar, a fin de lograr de manera eficaz los elementos administrativos que
publicacion y difusion de los la creacion de los productos y el garanticen la gestion oportuna de
productos de la investigacion, lo cumplimiento de los objetivos. los recursos financieros, de
cual aumenta las ventajas personal, materiales, etc., y la toma
competitivas. de decisiones orientadas al logro de
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los objetivos.

Fuente: Elaboracién propia con base en Valles-Coral (2019).



El Estudio de valor economico y social del Sistema de Bibliotecas Publicas de Medellin
sugiere el siguiente esquema del modelo de gestion y de relacionamiento presenta-
do en la Figura a continuacion, el cual supuso, en este caso, uno de sus aciertos. Por
lo tanto, puede ser considerado para la implementacion de nuevos estudios de valor
en diferentes bibliotecas de Iberoamérica.

Figura - Esquema de modelo
de gestion

Planificacion

\4
Investigacion
A4 A4
Directivo Comunicaciones
Aliados
estratégicos
17
Ejecucion
\4 4
Investigacion < > Comunicaciones
A4 A4
Grupo focal Plan de medios
Validadores Relaciones locales e internacionales
Relaciones académicas Administracion publica
Asistencia internacional Sector bibliotecario y cultural
Administracion publica
Sector bibliotecario y cultural v
4

Vv

Directivo - Investigacion - Comuicaciones - Auxiliares - Aliados

v \ Y
Beneficiarios

4

1. Ciudadania - 2. Sectores bibliotecario y cultural - 3. Administracion publica - 4. Academia

Fuente: Gomez et al. (2021), pagina 91.
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