Estudio del valor social de las bibliotecas publicas de Brasil -
2022

Maria de Vallibana Serrano Badia para el

Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas de Brasil (SNBP)
Septiembre de 2022



Datos de control

Autor: Maria de Vallibana Serrano Badia. Asesores: Gerencia de Bibliotecas de la Diputacion de
Barcelona (Espana). Ester Omella - Diputacién de Barcelona

Estudio encargado por: Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas de Brasil.

Gracias al apoyo de: Iberbibliotecas.

Este estudio es una revision, actualizacion y adaptacion del estudio previo: “El valor de las Biblioteca
Publicas en la Sociedad: el caso de la XBM" elaborado por Rosa Togores.

Version y fecha de entrega: version 1 (12 de septiembre de 2022).



1.- INTRODUCCION

1.1. PRESENTACION

1.2. EL ESTUDIO DEL VALOR DE LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS EN BRASIL
a) Objetivos
b) Metodologia

c) Retos

2.- CONTEXTO

2.1. LA SOCIEDAD DEL SIGLO XXI (DESPUES DE 2020)
2.2. UN NUEVO MODELO DE BIBLIOTECAS

2.2. LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS EN BRASIL

3.- EL VALOR DE LAS BIBLIOTECAS EN LA SOCIEDAD
3.1. MATRIZ DE BENEFICIOS DE LA BIBLIOTECA PUBLICA

4.- EJEMPLOS DE BENEFICIOS SOCIALES POR AMBITOS
4.1. CULTURAL
1. Fomento del habito y de la competencia lectora

2. Acceso universal al conocimiento y a la lectura

3. Preservacao e difusdo da memodria local

4. Progresso cultural e artistico local

4.1.1. EJE CULTURAL: Recursos, equipos de trabajo y agentes para la cooperacion.

4.2. SOCIAL
5. Inclusién social

6. Inclusidon de personas con discapacidad

7. Inclusion de la diversidad cultural

8. Cohesidn social

9. Capital social

10. Revitalizacidn del espacio publico

4.2.1. EJE SOCIAL: Recursos, equipos de trabajo y agentes para la cooperacion.

4.3. ECONOMICO
11. Promocidén de la inclusion laboral

12. Fomento del desarrollo econémico local

4.3.1. EJE ECONOMICO: Recursos, equipos de trabajo y agentes para la cooperacion.

4.4. EDUCATIVO E INFORMATIVO
13. Alfabetizacion informacional




14. Inclusion Digital

15. sociedad mas y mejor informadas
4.4.1. EJE EDUCATIVO E INFORMATIVO: Recursos, equipos de trabajo y agentes para la

cooperacion.

5.- CONCLUSIONES

6.- CONSIDERACIONES FINALES

7.- AGRADECIMIENTOS

8.- BIBLIOGRAFIA

ANEXOS
A1- FORMULARIOS
A2 - TOOLKIT PARA BIBLIOTECAS



1. INTRODUCCION

1.1. PRESENTACION

O Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas apresenta o documento final do Estudo
realizado nos anos de 2021 e 2022 sobre o Valor das Bibliotecas Publicas. Este documento
tem o objetivo de fundamentar a defesa das Bibliotecas Publicas enquanto equipamentos
fundamentais para o desenvolvimento da sociedade brasileira. Vale dizer que este
documento é o primeiro passo para de fato entendermos o valor que as bibliotecas

representam nos cenarios social, politico, educacional, informacional e econémico.

Nesse estudo se buscou compreender as bases conceituais que envolvem as atividades
realizadas pelas bibliotecas publicas, mapeando as boas préticas desenvolvidas nos ultimos
anos pelo Sistema Nacional e pelos Sistemas Estaduais em conjunto com as bibliotecas de
todas as esferas da federacdo. Uma cartografia inicial com dados das cinco regides que

revelam suas singularidades e seus modos de funcionamento.

Inspirados no modelo de Estudo de Valor realizado em Barcelona e contando com a
Assisténcia Técnica do Iberbibliotecas - programa de incentivo as agdes para o
desenvolvimento bibliotecéario - os resultados que se apresentam neste Estudo, além de
servirem como um diagndstico da situagdo atual das agdes das Bibliotecas Publicas
Brasileiras, representam um passo para o alinhamento da gestdo de politicas publicas de
Bibliotecas do Brasil com o que hd de mais moderno na América Latina. Ao exemplo da
Espanha e da Coléombia que ja apresentam desenvolvimento significativo na execugdo de

projetos no ambito bibliotecario.

Esse tracejado inicial inaugura um estudo que precisa se desenvolver ao ponto de
diagnosticar a reversdao econdOmica dos investimentos publicos realizados nesses
equipamentos. Desdobramento necesséario que se pretende realizar no ambito do SNBP
nos proximos anos e que indica uma mudanga nos paradigmas de gestao publica. Um
passo em direcdo a um fazer alinhado com as tendéncias mundiais de incentivo e
promoc¢do da igualdade por meio do incentivo e fomento das culturas locais em

equipamentos culturais transversais como a Biblioteca Publica.

Temos, assim, um documento inaugural para fundamentar a defesa de nossas Bibliotecas
Plblicas. Esperamos que todos possam se apropriar dos conceitos desenvolvidos neste

documento e aplica-los em suas localidades. Desejamos uma boa leitural!

Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas
Secretaria Nacional de Economia Criativa e Diversidade Cultural

Ministério do Turismo



1.2. EL ESTUDIO DEL VALOR DE LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS EN BRASIL

Por qué realizamos este estudio

Este estudio ha sido impulsado por el Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas de Brasil
(SNBP) con la colaboracién de la Gerencia de Bibliotecas de la Diputacién de Barcelona.

a) Objetivos

e Estimar, dar a conocer y potenciar el valor social generado desde las bibliotecas
publicas de Brasil en los individuos y en la comunidad en general.

e Identificar la realidad social del conjunto de bibliotecas de Brasil a través de la
informacién facilitada por el SNBP y por las personas coordinadoras de las
bibliotecas de los estados.

e Dar a conocer y compartir las buenas practicas con impacto social que estan
llevando a cabo las bibliotecas de Brasil.

e Este estudio del valor social pretende crear un marco conceptual sistematizado y
util para todo el servicio bibliotecario interesado en generar valor social en su

entorno y comunicar el que ya genera.

b) Metodologia:
El proyecto ha sido disehado y conducido por la consultora especializada en bibliotecas
publicas Maria de Vallibana Serrano, con la asesoria de la Gerencia de Bibliotecas de la

Diputacion de Barcelona y se ha llevado a cabo gracias al apoyo de Iberbibliotecas..

Toma como punto de partida el trabajo realizado por el Servei de Biblioteques de la
Diputacié de Barcelona “El valor de las Biblioteca Publicas en la Sociedad: el caso de la
XBM"”1 elaborado por Rosa Togores. El trabajo de Togores se ha revisado, actualizado y
adaptado a la realidad de las bibliotecas de Brasil en la actualidad. Para adaptarlo a la
realidadde Brasil, se ha contado con la participaciéon del equipo del SNBP y de los
coordinadores de los sistemas bibliotecarios de 27 Estados de Brasil que han participado

en las presentaciones y sesiones de trabajo.

1 El valor de les biblioteques publiques en la societat: el cas de la Xarxa de Biblioteques Municipals. Diputacié de Barcelona,
2014.


https://www.diba.cat/documents/16060163/22275360/El+valor+de+les+biblioteques+p%2525C3%2525BAbliques+en+la+societat+E-LLIBRE.pdf/47985f87-05a6-4551-a9d9-53e17329fd9d
http://(https://www.diba.cat/es/web/biblioteques/inici

El proyecto se ha organizado en tres etapas y diversas sesiones:

Etapa 1A. Compartir la experiencia de las Bibliotecas Municipales de La Provincia de
Barcelona e introducir los elementos necesarios para replicar la experiencia en Brasil.
O Sesion 1 - Presentacion de la experiencia de Barcelona - 15 de
septiembre 2021
O Sesién 2 - Validacion de los ejes de impacto de las bibliotecas y de los
beneficios sociales que la literatura especializada identifica - 27 y 28
septiembre 2021

Etapa 1B. Recogida de informacién sobre el contexto socioeconémico de los estados de
Brasil y de buenas practicas en Bibliotecas.
O Sesion 3 - ldentificacion del contexto sociolégico para cada eje de
impacto - 14 octubre 2021
O Sesion 4 - lIdentificacion de los servicios y de las atividades: buenas
practicas y trabajos estratégicos - 20y 27 de octubre 2021
O  Sesion 4.1 - Presentacion de los resultados de la recogida de informacion

de contexto y buenas practicas - 1 de diciembre 2021

Etapa 2. Encuentro metodoldgico entre representantes del SNBP y de los Estados con los
resultados de la recogida de infomaciones sobre las Buenas Practicas y de las
informaciones de contexto socioeconémico.
O Sesién 5 - Presentacion del documento preliminar de Estudio - 30 marzo
2022

Etapa 3. Elaboracdo do documento de Estudo de Valor sobre o valor social das
Bibliotecas. Abril-septiembre 2022

Se han realizado 8 sesiones de trabajo con los coordinadores de cada estado y 2
presentaciones de resultados entre los meses de septiembre de 2021 y marzo de 2022 y

diversas reuniones con el equipo del SNBP.

Se han elaborado 3 formularios de recogida de informacién que han sido cumplimentados

por los coordinadores de las bibliotecas de 19 estados y por el equipo del SNBP.

Formularios:
e Validacdo de beneficios sociais: a través de este formulario los coordinadores de
las bibliotecas de cada Estado han validado los principales beneficios sociales que

puede llegar a generar una biblioteca publica en su entorno y recogido en el



estudio realizado en 2014 en la Diputacion de Barcelona, para confirmar su vigencia
y adecuacién en el Brasil.

e Contexto social e econémico e situacdo das bibliotecas: a través de este
formulario los coordinadores de las bibliotecas de cada Estado han ofrecido
informacidn de la realidad social y econémica del territorio y de la realidad social de
las bibliotecas publicas.

e Boas praticas: formulario en el que se ha recopilado acciones y buenas practicas

que las bibliotecas de Brasil realizan y que tienen un impacto social.

De abril a septiembre de 2022 se ha redactado el documento final.

Los estados que han participado en las sesiones y han facilitado informacién para este

estudio son:

CENTRO-OESTE: Distrito Federal, Goids, Mato Grosso do Sul
SUDESTE: Espirito Santo, Minas Gerais, Sao Paulo

NORDESTE: Alagoas, Bahia, Ceara, Paraiba, Pernambuco, Piaui, Sergipe
NORTE: Amapd, Amazonas, Ronddnia, Roraima

SUR: Parana, Santa Catarina

El equipo del Sistema Ncional de Bibliotecas Publicas de Brasil también ha facilitado
informacion para este estudio, tanto de la situacion contextual del pais como de buenas

practicas de la Biblioteca Demostrativade Brasil (Brasilia).

c) Retos:

Para estimar el valor de las bibliotecas de Brasil partiamos de una posiciéon de ventaja,
pero también de algunas dificultades o retos. Por un lado, disponiamos de un trabajo
previo y riguroso, el estudio realizado por la Gerencia de bibliotecas de la Diputacion de
Barcelona en 20142, que recoge las aportaciones de expertos en la materia y nos ofrece la
conceptualizacién y el marco tedrico de partida. Por el otro lado, nos encontramos con
algunas dificultades: el amplio alcance del estudio (27 estados de Brasil), la
heterogeneidad de la realidad bibliotecaria del pais y la falta de datos objetivos para hacer
el anélisis de la situacion. Estas dificultades han limitado inevitablemente la profundidad
del estudio, enfocandolo en la estimacion del valor social de las bibliotecas publicas sin
analizar el valor econémico de estos servicios, pero nos ofreciéndonos la posibilidad de

trabajar sobre un marco conceptual comun para todo el pais como punto de partida, con

2 F| valor de les biblioteques publiques en la societat: el cas de la Xarxa de Biblioteques Municipals. Diputacié de Barcelona,
2014.


https://www.diba.cat/documents/16060163/22275360/El+valor+de+les+biblioteques+p%2525C3%2525BAbliques+en+la+societat+E-LLIBRE.pdf/47985f87-05a6-4551-a9d9-53e17329fd9d

el objetivo de que cada estado pueda replicar la metodologia en su territorio y profundizar

en su realidad en funcién de sus posibilidades.

Heterogeneidad

Nos enfrentamos a un estudio con un radio de accién muy amplio (todo el pais), complejo
(27 estados) y muy desigual a nivel de recursos publicos y de bibliotecas. Aunque el
Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas de Brasil trabaja para tener un sistema de lectura
publica estructurado, las bibliotecas publicas dependen de los gobiernos locales y dentro
de los estados no siempre trabajan en red, de forma coordinada, y siguiendo una
estrategia comun. Asimismo, si bien en algunos municipios se encuentran equipamientos
bibliotecarios muy bien preparados, con espacios y colecciones adaptados a las diferentes
tipologias de usuarios, muchos otros municipios o distritos carecen de biblioteca o éstas
no tienen espacios suficiente para convertirse en un verdadero punto de encuentro para la
comunidad, ni ofrecen una coleccidn suuficiente y recursos informativos actualizados para

satisfacer las necesidades literarias y de conocimiento de la sociedad.

Falta de datos objetivos

Lo que no se mide no se puede evaluar, al menos, de forma objetiva. En las bibliotecas de
Brasil no hay una tradicion de recogida de datos estadisticos y de evaluacion con
indicadores. Esta falta de estadisticas se traduce en un desconocimiento de la situacién de
partida y de una dificultad para comunicar el servicio, el uso y el impacto de las bibliotecas
publicas. Ademas, si se quisiera estimar el valor econémico de las bibliotecas publicas de
Brasil seria necesario recoger, de forma sistematica y durante un tiempo determinado,
informaciéon de uso de los servicios de las bibliotecas asi como del coste de éstos servicios.
La recogida de datos estadisticos (de forma sistematica y con una metodologia Unica que
permita el contraste), serad la base para valorar y comunicar de forma objetiva el valor

econdémico de las bibliotecas publicas.

Marco conceptual (como punto de partida)

Este estudio ofrece al SNBP y a las bibliotecas publicas de Brasil el marco conceptual para
contextualizar y comunicar el valor social de los servicios y actividades que realizan desde
las bibliotecas. Asimismo, ofrece herramientas para incrementar este valor; es un punto de
partida para elaborar una estrategia y desarrollar nuevos proyectos orientados a evaluar el
impacto social de las bibliotecas, buscar el apoyo y compromiso politico y potenciar el

valor de las bibliotecas en la sociedad.
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2.- CONTEXTO

2.1. LA SOCIEDAD DEL SIGLO XXI (DESPUES DE 2020)3

En las dltimas dos décadas las sociedades contemporadneas estdan experimentando
profundas transformaciones con efecto sobre las relaciones sociales, econdémicas y

culturales. Los principales retos globales que nos afectan son:

e Digitalizacion a todos los niveles y revolucién tecnoldgica

e Desarrollo sostenible y accién contra el cambio climatico

e Post Verdad - Sentido critico

e Pandemia mundial

e Crisis econémicas y pobreza

e Migraciones forzadas por guerras, crisis e inestabilidad politica

e Escalada de tensidn y auge de los extremismos

Las bibliotecas publicas, como servicio con clara funciéon social, se ven afectadas
directamente por estos cambios globales y han iniciado un profundo proceso de reflexion

y transformacion.

Los principales retos que afectaran a los servicios culturales en general y a las bibliotecas

publicas en particular son:

e Reto tecnolégico: la digitalizacion de la vida publica, profesional y personal se
vuelve una exigencia universal. Es necesario garantizar la inclusién digital.

e Innovacién educativa: el aprendizaje se basa cada vez mas en procesos empiricos.
Se aprende haciendo. Los medios para la educacidén se flexibilizan y se
democratizan. Se hace mas necesario que nunca formarse a lo largo de toda la vida.

e Cambio en la cadena de producciéon y consumo cultural: a través de mdltiples
productos y servicios de comunicacién digital , el usuario se convierte en generador
y difusor de conocimiento. Los prescriptores y mediadores de lectura se han
multiplicado y diversificado y abren un abanico de posibilidades para el lector a la
hora de escoger sus lecturas. Los servicios bibliotecarios han impulsado otras
formas de prescripcién en el entorno digital.

e Innovacién social: democracia, participacion, coproduccién y cogestidon ciudadana.
Los retos que generan estas tendencias de participacion ciudadana obligan a las
bibliotecas a revisar tanto la concepcién y el diseno de sus servicios como su
gestion, prestacion y evaluacion.

e Estabilidad del marco legal y normativo y trabajo en red: disponer de un marco
legal comin, de una organizacién que coordine y vele por una oferta equilibrada de

servicios bibliotecarios, por la calidad de su gestion a través de instrumentos

3 Extraido documento de trabajo “Model de Biblioteca XBM”elaborado por la Gerencia de Bibliotecas de la Diputacién de
Barcelona en 2021.
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normativos y promueva el trabajo en red, serd clave para tener un sistema
bibliotecario sélido, garantizar el equilibrio territorial y democratizar el acceso a la
informacion.

e Reto de la financiacién publica: la bajada de las asignaciones presupuestarias hace
necesario que los servicios publicos incrementen su eficiencia y justifiquen la

rentabilidad de la inversion.

Las bibliotecas juegan un papel clave en el contexto de empoderamiento de los gobiernos
locales y de la ciudadania, como agentes de transformacién social y motores del cambio

politico que permitird cumplir con los objetivos del desarrollo sostenible.

La importancia de dar respuesta a estos retos aumenta en el entorno de crisis generado
por la pandemia de la COVID-19, con efectos sociales, econémicos y culturales aun dificiles
de prever y valorar. Asimismo, todo indica que la biblioteca puede ocupar un papel clave
en el escenario de reduccién de los niveles de renta y en la reduccién de la demanda

cultural en los préximos afnos.
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2.2. UN NUEVO MODELO DE BIBLIOTECAS

En la dltima década diversas grandes bibliotecas en Europa han abierto sus puertas.
Inspiradas en la tendencia de las bibliotecas de danesas (pioneras en repensar la biblioteca
publica para situar el ciudadano en el centro), las nuevas bibliotecas sén espacios sociales,
participativos e integradores, que ofrecen experiencias de aprendizaje y conocimiento, que
ofrecen la cultura a través de la inspiracion y tienden puentes entre la tecnologia, el

conocimiento y las personas.

En esta linea, la Gerencia de Bibliotecas de la Provincia de Barcelona ha ha iniciado un
cambio de modelo para las Bibliotecas Municipales de de la provincia de Barcelona,
inspirado en este nuevo modelo bibliotecario pero recogiendo e incorporando las
singularidades de su realidad e integrando el conocimiento adquirido en los estudios del
valor de las bibliotecas, realizados en los ahos 2013 y 2014 (El retorno a la inversiéon en la
Red de Bibliotecas Municipales de la Provincia de Barcelona* y El valor de las Bibliotecas
Plblicas en la sociedad®). Este modelo¢ se plantea como una base comun para todas las

bibliotecas de la Red pero adaptandolo y singularizandolo a la realidad de cada biblioteca.

Este modelo sigue la tendencia del modelo The four-spaces’ de las bibliotecas danesas
para implementar una biblioteca con una clara funcién social, que incrementa el valor para
la sociedad y transforma la ciudadania. Una biblioteca que conserva la esencia pero innova

en la metodologia de sus servicios:

e Fomenta el habito y la competencia lectora
e Facilita el acceso universal a la informacidn, a la cultura y al conocimiento
e Apoya la formacién a lo largo de la vida

e Es un espacio de encuentro y espacio comunitario

El modelo de los 4 espacios que ha adaptado la Red de Bibliotecas Municipales de la

provincia de Barcelona responde a:

e Espacio de inspiracion: Una biblioteca en la que descubrir (la lectura y la cultura) y

estimular experiencias significativas a través de la coleccidn y de las actividades en

4 Togores, Rosa. El valor de las bibliotecas publicas en la sociedad: el caso de la Red de Bibliotecas Municipales. Diputacié de
Barcelona. Geréncia de Serveis de Biblioteques, 2014

S Llaria, M; Pinto, J.

6 Model de Biblioteca XBM . Diputacié de Barcelona. Geréncia de Serveis de Biblioteques, 2021.

7 «The four-space model » [en linea] Model programme for public libraries. Copenhagen: Danish Agency for Culture and
Palaces (cop. 2013). [Consulta: 10-6-2022]


https://modelprogrammer.slks.dk/en/challenges/zones-and-spaces/the-four-space-model-by-henrik-jochumsen/
https://www.diba.cat/web/biblioteques/publicacions-i-documents/detall/-/contingut/16060163/pd-el-valor-de-las-bibliotecas-en-la-sociedad-el-caso-de-la-red-de-bibliotecas-municipales
https://www.diba.cat/es/web/biblioteques/publicacions-i-documents/detall/-/contingut/16060163/pd-retorno-a-la-inversion-de-la-red-de-bibliotecas-municipales-de-la-provincia-de-barcelona-2007-2011-el
https://www.diba.cat/documents/16060163/303284652/Model+Biblioteca+XBM.pdf/04550ba5-72f6-bc5e-4ebf-9abb737e9e87?t=1620994711038
https://www.diba.cat/documents/16060163/303284652/Model+Biblioteca+XBM.pdf/04550ba5-72f6-bc5e-4ebf-9abb737e9e87?t=1620994711038

13

distintos canales y buscando la participacién activa de las personas y los agentes de
la comunidad.

e Espacio de encuentro: una biblioteca para compartir, que haga la transicion entre
la coleccién y la conexidn entre diferentes personas, culturas y valores, facilitando la
comprensién mutua y promoviendo la cohesion social.

e Espacio de aprendizaje: una biblioteca para aprender a través del acceso abierto y
universal al conocimiento y a la informacién y a través de la experiencia y del
aprendizaje social e interactivo.

e Espacio de creacién: una biblioteca para crear y generar expresiones creativas
propias o soluciones innovadoras a través de espacios, talleres, herramientas,
orientadores y de la inspiracion que le proporciona estar en contacto con otros

usuarios.

La biblioteca publica deja de poner el foco en la coleccidén para focalizarse en los
individuos y en las comunidades para, a través de sus actividades y servicios, ofrecer una
experiencia positiva y un impacto real no sélo en las personas, si no también en la

sociedad en su conjunto.
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2.3 LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS EN BRASIL

Con el decreto No 520, DE 13 DE MAIO DE 1992 se constituyé junto a la Biblioteca
Nacional, el Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas (SNBP) que tiene como misidon
ofrecer a la poblacién de Brasil un sistema de bibliotecas publicas estructurado, asi como
favorecer la formaciéon del habito de la lectura y acompanando asi al desarrollo social y
cultural del pais. El SNBP tiene como objetivos mejorar el funcionamiento actual de las
redes de bibliotecas para que actien como centros de accién cultural y educacién
permanentes; proporcionar recursos para la creacion y actualizacién de las colecciones
documentales de las bibliotecas y favorecer la accién de los coordinadores de los sistemas
estatales de bibliotecas para que actien como agentes culturales en favor del libro y de

una politica de lectura en el pais.

Brasil tiene 5.914 bibliotecas publicas registradas que dependen de los gobiernos locales o
de los estados a través de las secretarias de estado vinculadas al Gobierno de la republica
federal. Generalmente en cada estado hay una biblioteca estatal y el resto son
municipales. En Brasilia también hay una biblioteca que depende del Gobierno Federal de
Brasil, la Biblioteca Demonstrativa de Brasil. Ademas en algunos estados son habituales las

bibliotecas comunitarias, bibliotecas creadas por las comunidades o sociedad civil.

Estas bibliotecas son muy diferentes entre ellas, si bien dominan las bibliotecas pequefas y
medianas, en las capitales y bibliotecas de ciudades medianas y grandes disponen de

edificio propio de varios pisos

e En el estado de Creara tienen 196 bibliotecas municipales y 202 bibliotecas
comunitarias registradas; bibliotecas creadas por la comunidad y no
vinculadas a ningun gobierno. Sén bibliotecas medianas y pequenas,
algunas de las cuales se encuentran en edificios municipales o de alquiler.
Las bibliotecas comunitarias funcionan en espacios cedidos por la
comunidad.

e El estado de Sao Paulo tiene 600 bibliotecas municipales y 2 bibliotecas
publicas estatales. Todas dependen de la gestion municipal a través del
Departamento de educacion o de cultura. El tamafo de las bibliotecas es
variado, dependiendo del nimero de habitantes del municipio. La mayoria
tienen colecciones no actualizadas. Aun asi los municipios que han apostado
por la modernizaciéon de sus bibliotecas publicas han tenido grandes

resultados.
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Los bibliotecarios graduados forman parte de los equipos de trabajo de las bibliotecas

estatales, pero en la mayor parte de las bibliotecas municipales no se cuenta con

profesionales graduados y los responsables de la biblioteca muchas veces no tienen

capacidad para liderar e impulsar proyectos.

En la mayoria de bibliotecas del Distrito Federal no hay bibliotecarios
graduados responsables de la biblioteca. Esta responsabilidad se atribuye a
profesionales de la educacién. En algunas bibliotecas se percibe que estar
licenciado en Biblioteconomia no es suficiente para que el profesional sea
proactivo y capaz de gestionar el equipamiento cultural, sus instalaciones,
los servicios y las actividades culturales que se ofrecen a la poblacién.

Casi no hay ningtn bibliotecario profesional en las bibliotecas publicas de
Parana. De los 399 municipios con biblioteca publica, sélo en 30 tienen
bibliotecarios.

De las 726 bibliotecas publicas registradas en Minas Gerais, sélo 108
bibliotecas publicas cuentan con profesionales con estudios superiores en
Biblioteconomia que trabajan en la coordinacién de la institucion. La mayoria
de bibliotecas estan bajo la coordinacién de profesionales de distintos
ambitos que no entienden las necesidades de una biblioteca publica.
Ademés, las administraciones publicas locales no invierten muchos recursos
econdmicos y humanos en las bibliotecas, por eso a menudo existe una
voluntad de mejora e innovacién, pero, en la practica, estos profesionales

son incapaces de poner en marcha acciones.
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3.- EL VALOR DE LAS BIBLIOTECAS EN LA SOCIEDAD
3.1. MATRIZ DE BENEFICIOS DE LA BIBLIOTECA PUBLICA
Nos basamos el trabajo realizado por la Red de Bibliotecas Municipales de la Diputacién
de Barcelona publicado en 2014 en el que, a partir del estudio de la literatura
especializada, se identificaron 15 beneficios sociales que la biblioteca publica ofrece a los

individuos y a las comunidades distribuidos en 4 ejes de impacto:

EJE CULTURAL

EJE SOCIAL

EJE ECONOMICO

EJE EDUCATIVO E INFORMATIVO

Para la adaptar el estudio de Barcelona a la realidad de las bibliotecas los estados de
Brasil, lo primero que se hizo es validar con los coordinadores de las bibliotecas de los
diferentes estados de Brasil estos 4 ejes y los 15 beneficios identificados por la literatura
especializada. Las coordinadoras de 14 estados de Brasil validaron los ejes y los 15

beneficios siguientes:

MATRIZ DE BENEFICIOS DE LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS EN LA SOCIEDAD

Perspectiva para o individuo Perspectiva para a comunidade

Eixo cultural .proar
H g essoascom || Z.nclusac d )
Eixo social sinclusie | PR e | “iersidace B Cossio cont
socigl p——— eulbus socia —_—
1, Fement
Eixo econédmico ey
"
loca
Alfabetizacse 4 15. Sociedade
Eixo educativo l nformaciona digital ‘—"' 2 7
informativo | - nformads
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En este estudio, para cada beneficio social se define el marco conceptual, se identifican las
acciones y herramientas que las bibliotecas de Brasil utilizan o podrian necesitar para
planificar las acciones y los servicios que desarrollan, asi como las buenas practicas que se

llevan a cabo desde diferentes bibliotecas y estados de Brasil y el valor que éstas aportan.

Es un hecho aceptado que las bibliotecas publicas aportan un gran valor a las
comunidades con las que trabajan, valor que se define a menudo en funcién de los
materiales y servicios que las bibliotecas proporcionan a las comunidades. Antes, las
bibliotecas publicas ofrecian principalmente acceso a informacién impresa y funcionaban
como lugar de encuentro social. En la era digital, la funcién y el valor de las bibliotecas
publicas se han visto reforzados por la aparicion de servicios relacionados con las

tecnologias de la informacidn (IFLA, 2010)

Las bibliotecas publicas van mas alla de un servicio ligado a la cultura, las bibliotecas
publicas son una institucidon clave para mejorar la calidad de vida, para fomentar la

cohesion social y, en su conjunto, también para el crecimiento econémico de un pais.8

8 La biblioteca publica con la comunidad; balance de la Fundacién Biblioteca Social. ftem, revista de
Biblioteconomia y Documentacion. Julio-diciembre 2019. (p.16-27)



4.- EJEMPLOS DE BENEFICIOS SOCIALES POR AMBITOS
4.1. CULTURAL

1-Fomento del habito y de la competencia lectora
EJE CULTURAL / Perspectiva individuo

- B
] o i

® Cartdo
TELEFONICO

a) CONCEPTO Y CONTEXTO

Leer es entender e interpretar un mensaje escrito. Es pues, una habilidad que debe
adquirirse y desarrollarse. El ejercicio de este habito se constituye como un elemento vital,
una puerta al conocimiento y le ofrecen a los individuos las herramientas necesarias para
adquirir un conjunto de habilidades que incluyen la reflexidn, el anélisis, el esfuerzo y la
concentracion. Habilidades que enriquecen a las personas y les acompanaran a lo largo de
toda su vida.

El fomento de este habito es una responsabilidad conjunta de la sociedad, que depende
de la colaboracién entre agentes publicos y privados y de la coordinacién de politicas

culturales, sociales y educativas.

La promocidén de la lectura ha sido desde siempre una de las prioridades de la biblioteca
publica y asi se manifiesta el el Manifiesto IFLA/UNESCO de 1994, que identifica el
fomento del habito lector como una misién clave de la biblioteca publica. El Decreto No
520, DE 13 DE MAIO DE 1992 del Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas de Brasil en el
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se constituye la Fundacién Biblioteca Nacional y el Sistema Nacional de Bibliotecas
Pdblicas de Brasil, indica que se proporcionara a la poblacién una sistema estructurado de
bibliotecas publicas que debe favorecer el fomento del hébito lector y estimular a la

comunidad en el desarrollo socio-cultural del pais.

Ademas en la LEI N° 13.696, DE 12 DE JULHO DE 2018 se establece una Politica Nacional
de lectura y escritura que promueve el libro, la lectura, la escritura, la literatura y las
bibliotecas de acceso publico en Brasil. Esta ley reconoce la lectura y la escritura como un
derecho, para dar la posibilidad a todas las personas, a través de politicas de promocién
de la lectura, las condiciones para ejercer plenamente la ciudadania para vivir una vida mas

justa.

El fomento de este habito entre los mas jévenes tiene una relevancia especial por ser dos
momentos muy sensibles en la vida de una persona. La infancia es la etapa en la que se
configuran los habitos de una persona y a su vez, los avatares de la adolescencia

incrementan las probabilidades de abandono de éstos habitos.

La Gltima edicién de la encuesta Retratos de Leitura no Brasil de Prolivro, editada en 2020

con datos de 2019 apunta la disminucién del habito lector respecto a la misma encuesta en
2015. Concretamente, el porcentaje de no lectores -entendidas en el estudio como el
habito de aquellas personas que no han leido ni un libro en los dltimos tres meses- ha
oscilado en los Gltimos 15 afos entre el 44% y el 50% de la poblacién, situdndose en 2019
en el 48% de No Lectores (4 puntos por encima del Gltimo estudio de 2015). La franja de
edad en la que se ha incrementado mas la proporciéon de No Lectores en 2019
respecto 2015 es entre los 14 y los 24 afios, en la franja de jévenes, una franja en la que
aun la proporcidn de lectores es superior al de No Lectores. Esta pérdida del habito de la
lectura, ademas de ir relacionada con el fin de los estudios, estara relacionada también con
la competencia con otros usos del tiempo libre y otros intereses como son el uso de
plataformas digitales.

La dnica franja de edad en la que el nimero de lectores en Brasil ha crecido en 2019
respecto a 2015 es la franja de 5 a 10 anos coincidiendo con la educacién primaria

obligatoria. Los mas jovenes son también los mas lectores.

A partir de los 25 afos empieza a reducirse el habito lector entre la poblacién. A partir de
los 40 anos el porcentaje de No Lectores supera al de los Lectores y esta proporcion se
incrementa a medida que aumenta la edad hasta situarse en un 74% de no lectores entre
los que tienen mas de 70 anhos.


https://www.prolivro.org.br/wp-content/uploads/2021/06/Retratos_da_leitura_5__o_livro_IPL.pdf
https://www.prolivro.org.br/wp-content/uploads/2021/06/Retratos_da_leitura_5__o_livro_IPL.pdf
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Respecto los motivos para la no lectura la mayor parte de los no lectores (el 43%) afirma
que no tiene tiempo para leer, el 8% de los no lectores aseguran que no leen mas porque
no disponen de bibliotecas préximas y cerca del 5% porque no tiene dinero para comprar

libros.

Lectura y uso de las bibliotecas publicas

Es importante tener en cuenta que, segin el mismo estudio de Prolivro, el 18% de los
lectores acostumbra a acceder a la lectura a través de la biblioteca escolar y el 7% a través
de las bibliotecas publicas o comunitarias. Esta franja de 14 a 24 afos, que es la que ha
perdido mas lectores y que representa mas del 11% de la poblacién del pais, coincide en
un momento en el que los jovenes terminan la escolarizacion obligatoria (a los 17 anos) y
que, por lo tanto muchos jovenes dejaran de utilizar la biblioteca escolar. Es el momento
en el que la biblioteca publica deberia tomar el relevo y ofrecer recursos y servicios
para garantizar que estos jovenes puedan mantener y potenciar su habito lector.

Aunque en general la percepcion de la biblioteca publica en Brasil es buena, el 56% de la
poblacién ve las bibliotecas publicas como un lugar para investigar o estudiar. El 22% ve la
biblioteca como un lugar para prestar libros (aunque esta percepcion ha bajado desde
2015).

e Las edades que mas frecuentan la biblioteca son de 5 a 10 afios, de 14 a 17 y de 18
a 24 afos.

e Los principales motivos de uso de la biblioteca es para investigar o estudiar y leer
libros por placer (el 33%).

e El68% de la poblacién no utiliza las bibliotecas.

e Solo el 52% de los lectores utilizan la biblioteca y su uso ha bajado del 71% al 56%
en 5 anos.

e El26% de los lectores iria mas a la biblioteca si tuviera mas novedades editoriales o

si tuviera mas titulos de su interés. El 17% para participar en actividades culturales.
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b) HERRAMIENTAS Y ACCIONES
La estrategia para el fomento del habito lector
En funcién de cémo se planifiquen los recursos, servicios y actividades dirigidas al fomento
del habito lector, su impacto en el individuo -y en la franja de edad objetivo - serd mayor
o menor.
Disponer de unas politicas, una legislacién y una estrategia de fomento del habito lector
a nivel estatal y un plan de accién para la lectura a nivel municipal, maximizara el
impacto y la repercusion de la actividad de promocién lectora que se realice desde las
bibliotecas.
Los planes de fomento del habito lector necesitan un tiempo largo de implantacién. Deben
perseguir objetivos concretos y medibles y dispone de un sistema de control y medicion

para evaluar su consecucion.

En julio de 2018 se aprobé la Ley Nacional de Lectura y Escritura de Brasil en la que indica
que esta politica debe "valorizar a leitura e o incremento de seu valor simbdlico e
institucional por meio de campanhas, premiagdes e eventos de difusdo cultural do livro, da
leitura, da literatura e das bibliotecas. Para ello, el gobierno de Brasil debe “fortalecer
institucionalmente as bibliotecas de acesso publico, com qualificagdo de espacos, acervos,
mobilidrios, equipamentos, programacdo cultural, atividades pedagdgicas, extensao
comunitaria, incentivo a leitura, capacitacdo de pessoal, digitalizacdo de acervos,
empréstimos digitais, entre outras acdes”. Asimismo, también apunta a promover la
creacion literaria y la comprension lectora a través de acciones educativas y culturales

centradas en el desarrollo de competencias de produccion e interpretacion de textos.

Herramientas (a nivel nacional, estatal y/o municipal):

e Politicas de fomento del habito lector

e Estratégiay planes para el fomento del habito lector

e Favorecer la creacién de proyectos innovadores de promocion de la lectura
e Crear campanas de promocion de la lectura

e Difundir buenas practicas

Acciones que las bibliotecas publicas realizan o deben realizar:

Las bibliotecas publicas, son un agente clave para la instauracion del habito y la
competencia lectora entre la poblacion. Se debe avanzar hacia politica y planes de
promocién y difusion de la lectura (planes municipales de lectura). El éxito de esta
experiencia vendrd determinada por la capacidad para que los diversos colectivos
disfruten y encuentren el sentido en la lectura.

Acciones:
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e Diagnéstico de las necesidades y de los habitos de lectura de la poblacién (por
edades e intereses)

e Recogida sistematica de los datos de los usuarios de la biblioteca (segmentar por
franjas de edad)

e Encuestas a los usuarios de la biblioteca sobre la satisfaccién del servicio y la
percepcion que tienen de la biblioteca

e Inspirarse en casos de éxito de fomento de la lectura que se realizan en otras
bibliotecas o organizaciones.

e Conocer las actividades de fomento del habito lector que ya se estan realizando
con éxito en el municipio y sumarse a ellas.

e Identificar los objetivos de fomento de la lectura, definir una estrategia

e Colaborary aliarse con los agentes publicos y privados del territorio

e Establecer herramientas para la participacién e implicacion de la comunidad en la
definicion de las actividades (en especial por parte de los jévenes).

e Crear consejos de jovenes que orienten a la biblioteca en la organizacion de
actividades o que organicen las actividades.

e Adaquisicion participativa de fondos

e Difusion activa de las actividades (en colaboracién y alianza con otros agentes)

Los recursos para la lectura:

Colecciones documentales heterogéneas, actualizadas y apropiadas para los diversos
publicos

La biblioteca publica debe contar con unas colecciones documentales adecuadas no sélo
en el momento de su creacién, sino de una forma permanente para atender a las
necesidades cambiantes de la comunidad local.

Recursos

e Suficientes

e Diversos

e Equilibrado en materias

e Atractivos

e Actualizados

e En diversos formatos (también lectura en digital)

e Para las diferentes franjas de edad e intereses

La ratio de recursos por habitante que ofrece un servicio bibliotecario ha sido durante
mucho tiempo el principal factor que determinaba el fomento del habito lector en una
biblioteca. Sin embargo, el volumen de la coleccidn fisica no es un garante de por si. Se

debe plantear la promocién lectora como una accidén multicanal, adaptada a las diferentes
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audiencias, que incluye disponer de una coleccién atractiva, variada y actual dentro de la
biblioteca, asi como ofrecer la posibilidad de acceso a contenidos fisicos de otras
bibliotecas o de contenidos digitales. Estos recusos deben ir acompanados de una buena
programacion de actividades que descubran y acerquen la lectura y la creacién literaria a
los usuarios, y disefar lineas de accidén y de promocion de la lectura a través de los

diversos canales digitales de informacidn y en las redes sociales.

Volumen, composicion y caracteristicas de las colecciones de las bibliotecas de Brasil
Actualmente el SNBP no dispone de informacién agregada del volumen y estado de las
colecciones de las bibliotecas de Brasil, y éstas varian mucho en funcién del tamafo de la
biblioteca. Estas colecciones estan formadas, generalmente, por libros en formato impreso
y en menor proporcién, revistas, peridodicos, musica y videos (en soporte CD y DVD),
comics, instrumentos musicales. Algunas bibliotecas disponen de fondos digitales y
suscripciones a bibliotecas digitales.

Las suscripciones a periddicos y revistas de los principales editores estan fuera de las
posibilidades econémicas de muchas bibliotecas en Brasil.

Las bibliotecas publicas que dependen de las secretarias de cultura de los estados tienen
presupuesto para actualizar la coleccidn, sin embargo las colecciones de las bibliotecas
publicas que no disponen de fondos propios para la renovacién de la coleccién, a menudo
estan obsoletas.

e Las bibliotecas de Minas Gerais tienen aproximadamente el 98% de sus colecciones
formadas por libros impresos. Una pequena parte consiste en materiales especiales
como audiolibros, mapas, fotografias, libros en braille, CD, DVD o suscripciones a
periédicos y revistas. Por lo general, las colecciones de las bibliotecas publicas estén
formadas por donaciones de libros hechas por la comunidad, editoriales u obras
cedidas por el gobierno del Estado a cambio de leyes de fomento de la cultura. Asi,

los libros que reciben las bibliotecas no son siempre libros actuales.

Es importante la adaptacion de estos recursos a las necesidades cambiantes de la
poblacién por lo que es conveniente disponer de estudios de lectura de la poblacién y

promover la participacion de los usuarios en la seleccion de las adquisiciones.

e En las bibliotecas de Sédo Paulo, cuando éstas disponen de presupuesto para
adquisicién, los usuarios participan en la seleccién de recursos a través de

sugerencias y desideratas.
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La contribucién de las bibliotecas publicas para la configuracién de una sociedad lectora se
relaciona en buena medida con la capacidad de ofrecer recursos adaptados a las diferentes

edades, realidades y heterogeneidades existentes en la comunidad.

e En todas las bibliotecas de Parand (en el Sur) existen espacios para nifios. No
tenemos constancia de que algunas de ellas tengan espacios especificos para

jovenes. Algunas disponen de espacios para personas con discapacidad visual.

Asimismo el manifiesto IFLA/UNESCO 1994 sefhala como primera misién de la biblioteca
publica crear y consolidar los habitos de lectura en los nifios desde los primeros anos. En
este sentido, los recursos para la lectura dirigidos a nifios y adolescentes ademas de
permitir que los nifos disfruten y se entretengan con la literatura, contribuyen a configurar
individuos motivados, desde pequefios, por el conocimiento y las obras de la imaginacion,
ofreciéndoles habilidades y capacidades creativas que terminaran repercutiendo en la

sociedad.

Todas las bibliotecas de Brasil disponen de recursos documentales para nifios y jovenes. La
mayoria de bibliotecas disponen de un espacio infantil, con tematica y mobiliario
adaptado, a excepcidon de las bibliotecas mas pequenas. Algunas bibliotecas tienen,

ademas, un espacio especifico para jovenes aunque no es habitual.

e La Biblioteca Publica Estatal Elcy Lacerda de Amapa cuenta con una sala de
literatura infantil, con una coleccion muy variada de géneros textuales como
historietas, clasicos infantiles, educacién sexual, cuentos infantiles, leyendas y

cuentos de autores locales y nacionales.

Fomento del habito lector entre los jovenes

Con la voluntad de promover la lectura desde los primeros anos, es habitual encontrar en
las bibliotecas de Brasil -especialmente en las medianas y grandes- un espacio especifico
para los ninos, con mobiliario y diseno adecuado. No es tan habitual que las bibliotecas
tengan un espacio especifico para adolescentes y jovenes. Sélo algunas bibliotecas en

Brasil tienen un espacio exclusivo para adolescentes y jovenes.

e Minas Gerais tiene 726 bibliotecas publicas registradas, de las cuales, mas
de la mitad tiene ocupan menos de 100 m2. 517 bibliotecas tienen una zona
infantil y, de estas, 470 tienen también un espacio para jévenes. En estos
espacios hay colecciones destinadas a estos publicos, tienen mobiliario

adecuado: sillones y alfombras ademas de mesas y sillas.



25

e E£n la biblioteca BPE Graciliano Ramos de Alagoas tienen, ademas de la zona

infantil, una bebeteca y un espacio juvenil.

Integrar el habito lector entre la poblacién joven ayuda a hacer frente a la realidad de que

la lectura vaya disminuyendo a medida que las personas crecen.

El habito de leer libros, como muestran los siguientes datos, no es homogéneo en todos
los grupos de edad: la mayor proporcién de lectores de libros se encuentra en nifios de 5 a
10 ahos (71%) y adolescentes de 11 a 10 anos 13 anos (81%) y entre 14 y 17 anos (67%),
periodo en el que la gran mayoria esta en la escuela; a medida que avanza la edad, la
proporcién de lectores disminuye. En los mayores de 40 anos, la proporcion de no lectores

supera a la de los lectores (Retratos de lectura en Brasil 5, 2019).

Trabajar desde las bibliotecas para conservar el habito lector a partir de la adolescencia es
basico para mantener una sociedad lectora. Para ello la colecciéon debe incluir recursos
impresos orientados a los jévenes y también, en la medida de los posible, otros recursos y

materiales que pueden ofrecerse en el entorno virtual.

Hace participe a los jévenes, no sélo en la seleccion sind también el el proceso de compra
de los nuevos titulos (ir a la libreria local con los usuarios jovenes para comprar las
novedades para la biblioteca), es una excelente forma de promover la lectura:

- empodera al usuario joven al poder elegir y compra para su biblioteca,

- fortalece el vinculo con la biblioteca y con su coleccién,

- crea una experiencia significativa relacionada con el libro,

- dotar a la biblioteca de titulos atractivos para los jévenes.
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c) SERVICIOS Y ACTIVIDADES
Actividades regulares y atractivas de fomento del habito lector:
Las bibliotecas publicas tradicionalmente han definido programas y actividades diversas de
promocién y de fomento de la lectura. Asimismo la innovacién, ya sea disenando nuevas
actividades o redisenando practicas existentes, es esencial para adaptarse a los cambios
de la sociedad y atraer a nuevos colectivos.

La innovacidn, la creatividad, la superacion y las tecnologias de la informacién y la
comunicacion han permitido en los afos de pandemia de la COVID-19 que las bibliotecas
publicas pudieran mantener su funcién y proyeccién social, brindando nuevos formatos
para la promocién de la lectura con el objetivo de ofrecer a la sociedad el acceso a la

lectura y al conocimiento.

Las nuevas tendencias en el modelo de biblioteca publica pone en valor la biblioteca como
espacio de inspiracion. Una biblioteca para descubrir la cultura y la lectura, y estimular
experiencias significativas a través de contenidos tangibles o intangibles y a través de
diferentes canales: a través de la coleccion y de las variadas actividades que programan las
bibliotecas (en buena parte en colaboracion con agentes de la comunidad) y buscando la

participacion activa de las personas.

e Las bibliotecas de Minas Gerais organizan sesiones de cuentacuentos para nifios,
clubes de lectura, recitales de poesia, exposiciones teméticas de la coleccién, bolsas
de lectura, encuentro con escritores, talleres literarios, presentaciones de libros
(principalmente de escritores locales), veladas literarias, lectura de cémics, cine

comentado, representaciones teatrales, un festival literario con feria del libro, etc.

El compromiso politico e institucional y las alianzas y relaciones entre las instituciones y
organizaciones favorecerd la implementacidén de proyectos de promocién de la lectura en

un territorio.

Redes sociales y otros medios digitales

Si bien las redes sociales y otros canales digitales audiovisuales llevan un tiempo siendo
habituales en las bibliotecas como medio para dialogar con la comunidad y acercar los
contenidos a los usuarios -tanto para comunicar como para extender los servicios - asi
como para difundir conocimiento y promover el habito lector, a partir del cierre de las
bibliotecas a causa de la pandemia de la COVID-19, los medios digitales resultaron
esenciales para informar y atender a las personas en un momento de tanta tensién e

incertidumbre.

Durante el confinamiento la mayoria de bibliotecas de Brasil cerraron el servicio presencial.

Muchas consiguieron mantener el servicio innovando e impulsando acciones de fomento
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de la lectura a distancia a través de las redes sociales (Youtube, Facebook , Instagram) tales

como el relato y las conferencias.

e La Biblioteca Demostrativa de Brasil ha mantenido durante la pandemia una
oferta rica y diversificada de programacién cultural, educativa y de ocio, a
través del BDB Cultural: https://www.bdbcultural.com.br/ https://

www.instagram. com/bdbcultural

La mayoria de las bibliotecas de Brasil tienen algin tipo de contacto digital con los
usuarios aunque soélo una tercera parte tiene alguna red social. Segun la encuesta TIC
Cultura 2020, el 33% de las bibliotecas publicas tiene redes sociales, el 3% tiene su propio
sitio web, el 14% utiliza un sitio web de terceros y el 3% tiene una aplicacion para méviles y
tabletas. EI SNBP mantiene una relacion con los sistemas y bibliotecas a través del portal,
en la direccion: http://snbp.cultura .gov.br y la Biblioteca Demostrativa de Brasil tiene perfil
y paginas en las redes sociales. La programacién cultural se difunde a través de redes
sociales, paginas web y canales propios, gestionados por las Organizaciones de la

Sociedad Civil asociadas. https://www.bdbcultural.com.br/;

https://www.facebook.com/bdbcultural/; https://www.instagram.com/bdbcultural/

e La Biblioteca Elcy Lacerda de Amapa cuenta con dos redes sociales donde
da a conocer sus proyectos, acciones, eventos y también promociona la
creacién y el arte local como la poesia y narrativa de autores amaepenses y
homenajes en fechas conmemorativas como el dia de la poesia, poemas
para "O Dia dos Namorados”, biografia de personajes ilustres de Amap3,
entre otras. Todo ello en formato impreso, en facebook y en audiovisual a

través el canal de la Biblioteca Elcy Lacerda en Youtube.

Servicios y actividades:

e Actividades dirigidas al publico adulto para promover los habitos de lectura.

e Actividades juveniles para promover los habitos de lectura.

e Actividades infantiles para promover los habitos de lectura.

e Clubs de lectura y acciones paralelas.

e Servicio de lectura a domiciolio (auxiliar de lectura).

e Exposiciones atractivas del fondo de la coleccidn (escaparates, selecciones, etc.).

e Servicios a escuelas (visitas escolares basadas en la promocién de la lectura,
préstamo de lotes, recomendaciones de lectura para jovenes en institutos).

e Promocion de la lectura en las redes sociales.

e Presentacion de libros y entrevistas con autores (presenciales o virtuales).

e Promover la participacién del usuario (promover la recomendacion de libros por

medio de las redes sociales, booktubers, etc.).


https://cetic.br/media/analises/lancamento-pesquisa-tic-cultura-2020.pdf
https://cetic.br/media/analises/lancamento-pesquisa-tic-cultura-2020.pdf
https://cetic.br/media/analises/lancamento-pesquisa-tic-cultura-2020.pdf
https://www.bdbcultural.com.br/
https://www.instagram.com/bdbcultural/
https://www.instagram.com/bdbcultural/
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Participacion activa de los usuarios y cooperacion con los agentes locales y comunitarios:

La participacion habitual en las bibliotecas publicas se ha limitado durante muchos afos a
las sugerencias de lectura y a las desideratas. La innovacion social adaptada a las
bibliotecas publicas abrird nuevas posibilidades para la participacion y para adaptar las

colecciones a las necesidades reales.

Las alianzas con agentes del tercer sector asociativo, empresarial, educativo, de
cooperacion o ciudadano para la coproduccidén y cogestion de servicios publicos esta
tomando fuerza para que las bibliotecas publicas puedan ofrecer un mayor nimero de
actividades y programas que promueven el conocimiento y la lectura, y llegar asi a nuevas

audiencias.

El éxito de un poyecto de fomento del habito lector depende de la implicacién activa de
toda una sociedad. De la complicidad entre entidades publicas y privadas y de la
estrategia, coordinacion y apoyo de las politicas culturales, sociales y educativas, todo ello

apoyado con una buena campana de comunicacion.

En Brasil, las bibliotecas estatales utilizan convenios de colaboracién con otros organismos
para desarrollar proyectos, por ejemplo con el Ministerio Publico de Trabajo. Son
colaboraciones puntuales destinadas a ejecutar proyectos concretos. En algunas
bibliotecas publicas si organizan actividades en colaboracién, con centros educativos

principalmente.

e la Biblioteca Demostrativa de Brasil en Brasilia a menudo organiza

actividades con la participacién de agentes educativos o recreativos.

De igual modo, las Bibliotecas publicas se suman a iniciativas de cooperaciéon impulsadas

por organizacioes no gubernamentales.

e A Biblioteca Estatal Juarez da Gama Batista em Jodo Pessoa (Paraiba) se
coordena com a Fundagdo Espago Cultural da Paraiba (FUNESC) para

organizar o festival de leitura de Paraiba Agosto das Letras .

El fomento de la lectura es una responsabilidad conjunta de la sociedad. Dependen tanto
de la acciéon y de la colaboracién entre entidades publicas y privadas como de la
coordinacién entre politicas culturales, sociales, educativas y de comunicaciéon (Goldin
2006, Albarado y Tobio 2007).


https://paraiba.pb.gov.br/noticias/agosto-das-letras-terceiro-dia-do-evento-segue-com-workshop-e-lancamentos-de-livros
https://paraiba.pb.gov.br/noticias/agosto-das-letras-terceiro-dia-do-evento-segue-com-workshop-e-lancamentos-de-livros
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d) BUENAS PRACTICAS

Tabla buenas practicas A - Ejemplos de buenas practicas en fomento del hébito vy la

competencia lectora.

General

bed,
g ;;O

0 %
xesm
LITERARIA

Programa Viagem Literaria. Programa de promocién lectora promovido por el Sistema

Estadual de Bibliotecas Publicas de Sdo Paulo (Sureste) que hace llegar actividades de
promocién lectora tanto para adultos como para ninos a diversas ciudades del estado. En
su Ultima edicién 15 narradores han viajado por por todo el estado, han realizado 124
sesiones en 60 bibliotecas publicas y han acercado la magia de la narracién a las diferentes

comunidades.

O Praler - Prazeres da Leitura es un programa del Sistema Estadual de Bibliotecas

Publicas de Sdo Paulo que tiene como finalidad promover y desarrollar el gusto por la
lectura para comunidades de territorios con vulnerabilidad social. Desarrollan el proyecto
en hospitales, centros de salud, asilos, albergues, ONGs, carceles y en entornos

deprimidos.
Contacao em Movimento, proyecto de promocién de la lectura desarrollado por el

Sistema estatal de biblioteca Publica de Paraiba que lleva a cuentacuentos a las biblioteca

publicas y comunitarias de Paraiba.

9

Leitura ao Pé do Ouvido, Programa de mediacion lectora desarrollado en la Biblioteca de
Sado Paulo (BSP) que sugiere autores, titulos y temas a los visitantes con el objetivo de
acercar al usuario a la lectura a través de la presentacidon de obras de la literatura brasilefia
y extranjera. En este contexto, la actividad pretende homenajear a escritores, efemérides

de obras y divulgacién de obras de autores invitados.


http://www.viagemliteraria.org.br/
https://siseb.sp.gov.br/acoes/praler
http://spleituras.org.br/wp-content/uploads/2016/12/12_PDB_leitura-ao-Pe-do-Ouvido.pdf
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Conciertos de mediodia, programas de sugerencias de lectura individualizados y
personalizados de la Biblioteca Demostrativa de Brasil en Brasilia, biblioteca que depende

de la Coordinacidon General del Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas.

Tabla buenas practicas B - Ejemplos de buenas practicas en promocién de la lectura en

ninos y jovenes

Programa Lé no Ninho - Biblioteca de Sdo Paulo e Biblioteca Parque Villa-Lobos. Capsulas

de recomendacion de lecturas para nifos pequenos a través del canal Youtube de la

Biblioteca.

Hora do Conto Es un programa desarrollado en la Biblioteca de Sao Paulo (BSP) que

ofrece acciones de narraciéon, mediacién lectora y dramatizaciones con un enfoque en la
literatura infantil. Tiene como objetivo es agudizar el habito de lectura y la imaginacién de

los ninos.

Gibiteca. La Biblioteca de Sao Paulo recomienda a las bibliotecas publicas del Estado
elegir un espacio en la biblioteca para promover y difundir la lectura del cémic. Los
objetivos del proyecto son: - Fomentar la lectura entre ninos, jévenes y adultos. - Destacar
la amplia produccién de historietas nacionales, impresos y digitales. - Producir y apoyar
eventos, a través de la elaboracién de una agenda cultural. - Utilizar el fendmeno
crossmedia para dar a conocer la Gibiteca. - Atraer diferentes clubes de fans ubicados en
Sado Paulo, actividades estimulantes que involucren a la Gibiteca y haciendo BSP un

espacio de encuentro entre grupos organizados de fans y fans de los comics.

Clube de Leitura de Quadrinhos. Biblioteca Publica Belo Horizonte en Minas Gerais



https://www.youtube.com/watch?v=E0FpdsbK5q8&list=PLImLit4vWR-7HTLSQ94TDD6771f4gug5N&ab_channel=BVLlibrary
http://spleituras.org.br/wp-content/uploads/2016/12/01_PDB_Hora-do-Conto.pdf
http://spleituras.org.br/wp-content/uploads/2016/12/9.PDB_gibiteca_BSP.pdf
https://soubh.uai.com.br/agenda/arte/clube-quadrinhos
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Tabla buenas practicas C - Actividades de fomento de la lectura a través de canales

tecnoldgicos
Desafio literario nas redes sociais durante o periodo da pandemia - Biblioteca Publica

Municipal de Sao Geraldo em Minas Gerais.

Clubes de lectura virtuales. Clubes de lectura virtuales que fomentaron mucho la lectura
en este periodo de pandemia. Biblioteca Publica Municipal de Pocos de Caldas/Minas

Gerais;

Biblioteca no Ar, espacio en la radiodifusora de Macapa (en Amapa) en la que participa la
Biblioteca Publica Elcy Lacerda. Es un programa de entrevistas a artistas y escritores
locales, ademas de la editorial que aborda temas de interés dentro del segmento de arte,
cultura y literatura, vincula informacion sobre las acciones y proyectos de la Secretaria del
Estado.
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e) VALOR QUE APORTA LA BIBLIOTECA PUBLICA
A través de las herramientas, servicios y actividades de promocién del habito lector y la

competencia lectora

e La biblioteca publica es un instrumento -dentro de un conjunto mas amplio de
entidades e iniciativas- que facilita y potencia un habito y una competencia (la
lectura), y que permite el desarrollo de los individuos como seres Unicos y, al mismo
tiempo, sociales.

e Hace efectivo el ejercicio del derecho a la educacidén y a la cultura para toda
persona.

e Desarrolla en el individuo habilidades de reflexién, analisis, esfuerzo o
concentracion Utiles a lo largo de la vida.

e Garantiza al individuo el acceso igualitario al conocimiento y aumenta el capital
cultural y humano de una comunidad.

e A través de la lectura ayuda al individuo a desarrollar habilidades de reflexion,
andlisis, esfuerzo o concentracién que le ayudaran a lo largo de la vida.

e Configura lectores reflexivos con opinién, competentes y criticos que pueden
aportar progreso a la sociedad, al ser ciudadanos activos e integrados.

e Permite que el individuo se forme (en un sentido amplio) y crezca mas alla de las
formas regladas y establecidas.

e Permite al individuo disfrutar del tiempo libre, evadirse y potenciar su creatividad.

e Promueve un envejecimiento activo de los individuos.

e Posibilita que los nifios y jovenes se sientan motivados, desde pequefios, por el
conocimiento y las obras de ficcidn, potenciando su creatividad.

e Se constituye como un elemento vital para los mas joévenes, que enriquecerd su
vida, diversificara sus estimulos, al tiempo que les permitira contribuir, de una forma

mas rica e intensa, en la sociedad en la que habiten.
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2. Acceso universal al conocimiento y la lectura
EJE CULTURAL / Perspectiva individuo

a) CONCEPTO Y CONTEXTO

Acceso democratico al conocimiento

Las bibliotecas publicas son unos instrumentos y servicios que garantizan derechos a los
ciudadanos en condiciones de igualdad: garantiza a todas las personas el acceso a la

informacidn, a la cultura, a la lectura y a la educacion.

El informe Desarrollo y Acceso a la Informacién 2019 de la Federaciéon Internacional de
Asociasociones e Instituciones Bibliotecarias (IFLA) y el Grupo de Tecnologia y Cambio
Social [Technology & Social Change Group - TASCHA] apunta que las bibliotecas son
garantes de este acesso a la informacién y a lectura, no sélo por la posibilidad fisica de
encontrar un libro o acceder a él digitalmente, sind también por brindar un espacio y un

apoyo para que todas las personas puedan beneficiarse del potencial de la informacién.

Cuando nos referimos a que las bibliotecas publicas ofrecen acceso a la informacién
debemos incidir en la importancia de que se refiere a un acceso significativo a la
informacién. Esto sobrepasa el poner a disposiciéon del ciudadano grandes cantidades de
informacidn, supone ofrecer a cada persona o comunidad justo aquello que necesita. El
acceso a la informaciéon que ofrecen las bibliotecas se fundamenta en 4 pilares: una
infraestructura de acceso a la informacién y a las comunicaciones -ya sea dentro de la

propia biblioteca o en un espacio digital-; unas capacidades de acceso, uso y explotacién
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para las comunidades o miembros -comunidades alfabetizadas y capacitadas para el uso
de la informacion-; un contexto social positivo para que pueda ser utilizada -informacion
comprensible, relevante, pertinente-; un marco politico y juridico favorable -libertad de

expresion, etc.

El Manifiesto sobre la Biblioteca Publica define la biblioteca publica como la puerta local
hacia el conocimiento, que constituye un requisito basico para el aprendizaje a lo largo de
los ahos, para la toma independiente de decisiones y el progreso cultural del individuo y
de la sociedad. Este Manifiesto proclama la fe de la UNESCO en la biblioteca publica
como fuerza viva para la educacidn, la cultura y la informacién y como un agente esencial
para el fomento de la paz y del bienestar espiritual de hombres y mujeres. Los servicios de

la biblioteca publica se prestan sobre la base de la igualdad de acceso para todos.

El acceso -de manera comprensible- a la cultura, a la literatura y a la informacién es, tal y
como afirma la IFLA, un derecho democratico para todas las personas. Es de vital
importancia que todos los ciudadanos tengan acceso a la informacién sobre lo que sucede
en la sociedad. Para que una persona ejerza sus derechos democraticos y controle su
propia vida, esta persona debe estar bien informada y ser capaz de tomar decisiones. La
calidad de vida es otro factor importante. Ser capaz de leer da a la persona una gran
confianza en si misma, le permite ampliar su vision del mundo y tomar el control de su
propia vida. A través de la lectura, las personas pueden compartir ideas, pensamientos y

experiencias, y crecer como seres humanos.

El gobierno de Brasil reconoce este papel democatizador de la biblioteca, de acceso a la
informacion, a través del articulo 3° da LEI n® 13.696, DE 12 DE JULHO DE 2018:

| - democratizar o acesso a livros e suportes diversos a leitura por meio de bibliotecas de
acesso publico, entre outros espacos de incentivo a leitura, de modo a ampliar os acervos

fisicos e digitais e as condigdes de acessibilidade.

Alfabetizacién universal

La lectura, la escritura y la capacidad para manejar los nimeros son requisitos basicos para
ser un miembro de la sociedad activo e integrado. La alfabetizacion universal, es el primer
fundamento para la igualdad de oportunidades. Los indices de analfabetismo se han
reducido drasticamente en las Ultimas 2 décadas en Brasil, sin embargo, a dia de hoy, ain

existen 40 millones de personas en el pais que sén analfabetas funcionales.

Existe una clara asociacién entre la alfabetizacién y la educacién de una personas con su
prosperidad y bienestar individual, asi como con el desarrollo econémico y el bienestar
social de una comunidad y de un territorio. Para garantizar el acceso universal a la lectura

y a la escritura en Brasil, serad necesario incidir en la alfabetizacién de toda la poblacion.
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o El 6,6% de la poblacion brasilefia es analfabeta, segun las fuentes de la Base
Nacional Comum Curricular (BNCC).

e En 2016, se estimava que e 50% de los nifios y nifias de Brasil llegaban a tercer
curso de promaria sin saber leer ni escribir. Después de la pandemia, esta
estimacioén subid al 70%.

e Segun un estudio realizado en 2020 por el IGBE, el Distrito Federal es el Estado de
Brasil que cuenta con un nivel de educaciéon mas alto, sin embargo el 2,7% de la
poblacion (unas 60.000 personas) es analfabeta. Es el quinto estado con el indice de
analfabetismo mas bajo, lo que significa que la mayoria de estados tienen un indice
superior o muy superior. La mayor parte de las personas analfabetas sén personas
mayores y, concretamente, mujeres mayores que, de por si, constituyen uno de los
colectivos mas vulnerables.

e En Minas Geréis la tasa de analfabetismo de la poblacién de 15 afios o mas es del
6,0%, con un total de unos 1.03 mil personas de este grupo de edad que no saben

leer ni escribir.

Las bibliotecas publicas, si son utilizadas de manera estratégica, tienen el potencial para
ser una pieza clave en las politicas nacionales de alfabetizacién. Las personas de las
comunidades a las que las bibliotecas sirven confian en éstas y, por lo tanto, se encuentran
en una buena posicion para proporcionar una amplia variedad de oportunidades de

alfabetizacion.

Personas con dificultad para utilizar los servicios de la biblioteca

Las bibliotecas publicas deben proporcionar servicios y materiales especificos para
aquellos usuarios que no pueden, por cualquier motivo, utilizar los servicios y recursos
habituales. Por ejemplo: minorias linglisticas, personas con discapacidades o personas

hospitalizadas o en prision.

e las Bibliotecas Publicas Estatales de S&o Paulo reciben y trabajan con
muchas personas en situacién de vulnerabilidad social, que viven en la calle
o en albergues. Hay proyectos para atender a estas personas, entre las
cuales hay gente mayor, personas con discapacidad, reclusas e inmigrantes.

e En Minas Gerais, los migrantes internacionales viven en todas las regiones
del estado. El 2018, el nimero de inmigrantes registrados superé los 35 mil.
De estos, la mayor parte son haitianos, seguidos de colombianos e italianos,
que se encuentran en mayor numero en los municipios de Belo Horizonte,
Contagem y Uberldndia. Minas Gerais es uno de los estados de Brasil con
mayor indice de gente mayor. Hay 3,7 millones de personas de més de 60

anos. En 2014, unas 15 mil personas mayores vivian en instituciones de larga
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duracién. En 2021, la poblacién penitenciaria de Minas Gerais era la

segunda mayor del pais con 62.346 personas.

Asimismo, las bibliotecas, como servicio publico esencial para todos los ciudadanos, deben

facilitar informacién adaptada a todas las necesidades.

e Segun datos del IBGE 2010, el 23,9% de la poblacién brasilefia (45,6 millones de
pessonas) tienen algun tipo de deficiencia. Entre las deficiencias declaradas, la méas
frecuente fue a visual, atingindo 3,5% da populagédo. Le siguen los problemas
motrices (2,3%), problemas intelectuales (1,4%) y problemas auditivos (1,1%).

e De las mas de 6,5 millones de personas con alguna discapacidad visual en 2010:
528.624 personas no pueden ver (son ciegas) y 6.056.654 personas tienen baja
vision (dificultad grande y permanente para ver).

Se calcula que un 30% de la poblacién mundial a principios del siglo sufria algun tipo de
dificultad para la comprensién lectora. Estas pueden incluir a personas sin estudios,

personas con discapacidad intelectual o con demencia senil, sordos o autistas entre otros.
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b) HERRAMIENTAS Y ACCIONES

Acceso a la lectura y al conocimiento para personas que no pueden ver

El 3,5% de la poblacion brasilefia tiene algin problema agudo de visidon que les aleja de la
lectura del texto escrito. En este contexto, atender a las necesidades de las personas con
discapacidad visual ha resultado prioritario para las bibliotecas de Brasil. En el pais, existen
bibliotecas muy bien preparadas dirigidas a personas con discapacidad, que ponen a
disposicion de los usuarios colecciones en braille, audiolibros y obras audiovisuales con
audiodescripcidén. En algunos casos desde la misma biblioteca se producen materiales
especiales: se transcriben libros al Braille o se graban audiolibros, por ejemplo. Estas
bibliotecas publicas no siempre funcionan en espacios propios o exclusivos y se encuentran
principalmente en las capitales y grandes ciudades. Se han desarrollado gracias al apoyo

de fundaciones privadas u otras organizaciones sociales, como la Fundacién Dorina Nowill.

e La mayoria de las bibliotecas publicas de Sédo Paulo tienen material accesible
y colaboran con la Fundacién Dorina Nowiill.

e Aunqgue en general las bibliotecas publicas del Distrito Federal disponen de
una coleccién especial reducida, la Biblioteca Dorina Nowill de Taguatinga y
la Biblioteca Nacional de Brasilia tienen colecciones extensas y bien
trabajadas. La Biblioteca Publica de Brasilia esta creando una audioteca para
facilitar el acceso a la lectura a personas con deficiencia visual.

e No es comun que las colecciones de las bibliotecas de Goias ofrezcan libros
en Braille. Sin embargo, en la capital, Goiania, existe la Biblioteca Publica
José Alves de Azevedo, exclusivamente en Braille.

e El 15% de las bibliotecas de Parana dispone de materiales en braille.
Algunas bibliotecas de Parana tienen espacios y colecciones especificas para
personas con discapacidad visual.

e E£n general, las bibliotecas de Minas Gerais tienen algunos materiales
especiales como audiolibros y libros en braille, pero es una coleccién
reducida y la mayoria, por no decir todas, han sido adquiridas mediante
donaciones. Los libros en braille son dificiles de adquirir mediante la compra,
pues hay poca oferta de este tipo en el mercado editorial y no es facil
disponer de novedades.

e Algunas bibliotecas en Brasil han empezado a utilizar dispositivos portatiles

de visién artificial.
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Los recursos especiales para la lectura
Los recursos en braille y audiolibros, junto con los libros en letra grande, o de lectura facil,

nacen con el objetivo de garantizar el acceso a la lectura para toda la poblacién.

* El braille es un sistema de lectura con relieve. Es el paralelo de la imprenta como medio
de lectura para personas ciegas. Debe cumplir unos parametros para ser efectivo, tener
un terminado suave y ubicarse dentro de un sistema que permita a las personas ciegas
localizarlo; también es importante situarlo en una franja de lectura adecuada. Las
bibliotecas deben estar dispuestas a promover la importancia del braille y facilitar el
acceso a este recurso para los miembros de la comunidad que son ciegos. La UNESCO
ha respaldado el braille como la Unica escritura tactil paralela a la impresa. La IFLA y la
UNESCO apoyan la responsabilidad fundamental que tienen las bibliotecas publicas
hacia los usuarios de braille y afirman que deben proporcionar acceso a libros y servicios
en braille como una parte integral de su propdsito y su misiéon. En 2016 entré en vigor el

Tratado de Marrakech administrado por la OMPI, para facilitar la produccién y la

transferencia internacional de libros especialmente adaptados a las personas ciegas o
con discapacidad visual mediante el establecimiento de un conjunto de limitaciones y
excepciones a la legislacion tradicional en materia de derecho de autor. Las asociaciones
bibliotecarias y la IFLA han tenido un papel importante en la redaccidn y ratificacion de
este Tratado. Actualmente los bibliotecarios se estédn esforzando para garantizar que los
beneficios del Tratado sean maximos y que las bibliotecas desempefien su rol de pleno
para facilitar la lectura a personas con dificultades para acceder al texto impreso. Brasil

forma parte de los paises que han ratificado el Tratado de Marrakech.

* Los materiales de Lectura Facil (LF) buscan a través de la adaptacion linglistica de
textos, hacerlos mas faciles de leer y comprender para aquellas personas con alguna
discapacidad permanente (dislexia, discapacidad mental, autistas, sordos, afasicos,
seniles, etc.) o con una suficiencia lectora o lingtistica limitada temporal (por desventajas
educativas, inmigrantes, etc.). Proporcionar a través de la biblioteca publica materiales
de lectura facil para aquellas personas que no necesitan es una cuestion de democracia y

de accesibilidad.

* Los libros en Letra Grande son libros en macrocaracteres, es decir en letras que van
desde los 14 a los 18 puntos. Estan pensados para personas mayores o con personas

que tienen una deficiencia baja de vision.

* Los audiolibros consisten en la grabacién de los contenidos de un libro leido en voz
alta. Facilitan el acceso a la literatura para personas con deficiencia visual y personas
con dificultad para acceder a la biblioteca. La creacién y distribucion digital en la red ha

facilitado enormemente su expansion y actualmente hay una gran oferta disponible.


https://www.wipo.int/treaties/es/ip/marrakesh/
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* Las lenguas de signos son lenguas naturales de caracter visual, espacial, gestual y
manual, en cuya conformacion intervienen factores histéricos, culturales, linglisticos y
sociales; por lo tanto son diferentes en cada regidn. La Lingua brasileira de sinais, (Libras)
é lingua co oficial en Brasil junto al portugués. Los recursos literarios mas habituales son
los videos con Lengua de Signos.

* Los audiovisuales subtitulados o con audiodescripcién son una herramienta para salvar
barreras de comunicacién en personas sordas; ademas de transcribir los didlogos se
brinda informacién de los personajes mediante colores, informacién de los sonidos y de

la entonacién que utilizan.

Otras herramienta que facilitan la accesibilidad a los recursos para la lectura y el
conocimiento:

Los OrCam -dispositivos de lectura para personas con discapacidad visual son dispositivos
portatiles de visidon artificial- permiten a personas con discapacidad visual leer texto e
identificar objetos mediante retroalimentacién de audio, describiendo aquello que no

pueden ver.

El servicio de video interpretacion consiste en una plataforma que permite la comunicacién

a distancia y en tiempo real de las personas sordas usuarias de lengua de signos.

El bucle de induccién magnética es un sistema de sonido que transforma la sefal sonora,
generando un campo magnético que captan las personas con discapacidad auditiva a
través de sus protesis (audifonos o implantes). El bucle permite eliminar efectos adversos
de la reverberacion, la distancia y los ruidos de fondo. El sonido se recoge a través de un
microéfono. Se utiliza generalmente en el punto de informacion de la biblioteca y en las

salas de conferencias.

Incorporacion de accesibilidad en la web y en las TIC. En la web se pueden incorporar
sistemas como la navegacion por tabulador, uso de estilos CCS, imagenes con texto
alternativo, posibilidad de cambiar el tamafo de letra y contraste; en la biblioteca puedes

contar con cédigos QR, lupas y audiolibros.

Herramientas estratégicas de contexto:
e Diagnosis de la poblacién con dificultades lectoras y de necesidades y hébitos
lectores.
e Estrategia para el fomento del habito lector entre colectivos con discapacidad o
dificultad lectora.
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Acciones que las bibliotecas publicas realizan o deben emprender:

Colaboraciéon con agentes publicos y privados del territorio (fundaciones,
asociaciones, etc. que trabajen con personas con discapacidad o promuevan la
accesibilidad).

Encuestas de satisfaccion y percepcion del usuario con necesidades especiales.
Herramientas para la participacién de los usuarios con necesidades especiales en el
disefio del programa de actividades y servicios de la biblioteca.

Personal capacitado en el uso de los recursos especiales y en el trato de diversos
colectivos.

Horario accesible. Horarios de acuerdo con las necesidades de la poblacién.
Tiempo libre (fines de semana, tardes, etc.).

Senalizacién de los recursos especiales de acuerdo con las capacidades de los
potenciales usuarios.

Coleccién organizada y presentada segun estilos de vida.

Acciones concretas con recién llegados, soporte a los servicios y acciones paralelas.
Lectura mas cercana: hospital, lectura a domicilio, etc.

Construccién de una red de voluntarios (para lectura en voz alta, entrega de

documentos a domicilio, etc.).
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c) SERVICIOS Y ACTIVIDADES
Servicios especiales

Las Diretrices IFLA/UNESCO para el desarrollo de los Servicios en las Bibliotecas Publicas .

“Servicios para grupos especiales de usuarios” nos indica que la biblioteca debe esforzarse
por poner sus materiales y servicios al alcance de grupos dde usuarops con necesidaes

especiales. Para ello organiza:

e servicios que acercan fisicamente los recursos a los lectores; equipos y materiales
de lectura especial para personas con discapacidad fisica o sensorial como sordas o
ciegas;

e materiales especiales para personas con dificultades de aprendizaje (audiolibros,
materiales de lectura facil, etc.);

e servicios para inmigrantes y nuevos ciudadanos para ayudarlos a integrarse en el
nuevo entorno y brindarles informacién en su lengua de origen;

e acesso a informacién digital,

e cooperacidn con organizaciones sociales;

e promover edificios accesibles: arquitectura, senalizacidn, tecnologia que facilite la

inclusion (bucle de induccién, etc.)

Servicios de extension

Los servicios de extensidn bibliotecaria traspasan el perimetro del edificio de la biblioteca
para acercar sus recursos y actividad alli donde esté el usuario. Estos servicios ayudan a
mitigar las barreras (ya sean fisicas, geograficas, culturales, sociales, econémicas o de
cualquier otra indole) que dificultan o impiden el acceso a la cultura y a la informacién de

ciertos colectivos.

La biblioteca debe acercar sus recursos a aquellos individuos y colectivos que no pueden
acceder a la biblioteca. La pandemia de la COVID-19, el confinamiento, la precaucién o el
temor de una parte importante de la poblacidén a frecuentar espacios publicos ha hecho
necesario que las bibliotecas implantaran servicios de entrega de materiales a domicilio.
Estos servicios no sélo han ofrecido informacidn, lectura y distraccion a los usuarios, sind
que también ha significado una atencién personalizada, una muestra de interés y de afecto
a las personas, en muchos casos mayores y solas, que a través del gesto de entregarles
libros o de leerles por teléfono, se han sentido acompanados en estos momentos tan

dificiles.

Otros servicios:
e Plataforma de préstamo/descargas de libros, articulos y musica y acceso a los

fondos digitales de las universidades.


https://www.auxiliardebiblioteca.com/wp-content/uploads/2022/03/IFLA_DIRECTRICES-IFLA-UNESCO-BIBLIOTECAS-PUBLICAS.pdf
https://www.auxiliardebiblioteca.com/wp-content/uploads/2022/03/IFLA_DIRECTRICES-IFLA-UNESCO-BIBLIOTECAS-PUBLICAS.pdf
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e Introduccién del préstamo del libro electrénico para enfermos con discapacidades
fisicas (movilidad).

e Utilizar soportes orales y audiovisuales ante grupos de analfabetos.

e Tertulias en torno a un tema o libro para mejorar el conocimiento de la lengua, las
costumbires, la cultura, el pais, etc.

e Asesoramiento en Lectura Facil para individuos y colectivos sobre cémo aplicarla.

e Actividades de Lectura Facil, o de Lengua de Signos, abiertas a todo usuario de la

biblioteca.

Algunas de las actividades que realizan o pueden realizar las bibliotecas que impactan

en este beneficio son:

e Encuentros alrededor de un tema o libro para mejorar el conocimiento del idioma,
costumbres y cultura del pais (orientado a personas inmigrantes).

e Consejos de leitura facil para individuos y grupos sobre como aplicar la lectura facil.

e Uso de soportes orale y audiovisuales ante grupos de analfabetos.

e Lanzamento del préstamo de libro electrénico para personas con problemas de
mobilidad.

e Actividades de lectura facil, braille, lengua de signos, etc. abiertas a todos los
usuarios da biblioteca.

e Actividades em alianza com hospitales, centros para personas con deficiencia

intelectual, etc.
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d) BUENAS PRACTICAS

Servicos Especiais

Actividades especificas para facilitar el acceso a la lectura para personas con deficiencias.

Galeria Folheada no setor de Obras Gerais. Biblioteca Estadual do Ceard (BECE) -

Fortaleza/CE. Cada més tem um tema e os livros expostos tém suas descricdes em tinta,

Braille e audiodescricao.

Oficina Incluindo com Libras para criancas surdas e ouvintes. Escritdrio Incluindo Libras

para criangas surdas e ouvintes. Biblioteca de Sdo Paulo (BSP). Oficinas com o objetivo de
apresentar a Lingua Brasileira de Sinais de forma ludica, aproximando a crianga ouvinte do

universo da cultura e da crianca surda, por meio de jogos e brincadeiras bilingues.

Servicos de extensao

Biblioteca em Casa Mais 60. Disponibiliza livros para leitores da terceira idade com

entrega em domicilio.Biblioteca Publica Municipal de Extrema de Minas Gerais.
Entrega de livros em domicilio durante a pandemia. Biblioteca Publica Municipal de

Campo Florido de Minas Gerais.


https://www.instagram.com/bece_bibliotecaestadualdoceara/
https://bsp.org.br/evento/oficina-incluindo-com-libras-para-criancas-surdas-e-ouvintes
https://gazetadacidade.com/antigo/destaque-principal/projeto-biblioteca-em-casa-mais-60-leva-livros-para-a-3a-idade/
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-NI-

BSP até Vocé. Biblioteca de Sdo Paulo (BSP). Servico de extensdo da biblioteca para

atingir grupos de pessoas que, por algum motivo, ndo podem ir ao espaco fisico da

biblioteca e ter contato com os servicos e informagdes oferecidos pela instituicdo.

Servicos Tecnoldgicos
LEIA MS. Biblioteca Mato Grosso do Sul. Aplicativo com acesso a livros de escritores do
Estado de Mato Grosso do Sul.


https://spleituras.org.br/wp-content/uploads/2016/12/14_PDB_Servicos-Extensao.pdf
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e) VALOR QUE APORTA LA BIBLIOTECA PUBLICA

Mediante el acceso universal a la cultura y al conocimiento

e Es un instrumento —dentro de un conjunto mas amplio de entidades e iniciativas—
que facilita y potencia el acceso al conocimiento, el cual permite el desarrollo de los
individuos como seres Unicos y, al mismo tiempo, sociales.

e Democratiza el acceso a la informacién y a la literatura, garantizando que todos los
ciudadanos de forma igualitaria tengan acceso a la informacién y a las obras de
creacion literaria.

e Garantiza que todos puedan puedan gozar de las herramientas para crecer como
ser humano, independentemente de sus habilidades o de su situacién econémica y
social.

e Se constituye como vehiculo de comunicacién, informacién, formacion y ocio.

e Contribuye a la cohesién y a la inclusion social.

e Contribuye a mejorar el conocimiento y la relacién entre personas de generaciones
diferentes.

e Aumenta la autoconfianza en grupos o individuos particularmente vulnerables.

e Favorece la mejora de la capacidad de expresién de persoas com deficiencia o
dificultades de lecura.

e Genera nueva documentacién de dmbito local.
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3. Preservacién y difusién de la memoria y de la cultura local
EJE CULTURAL / Perspectiva comunidad

a) CONCEPTO Y CONTEXTO

Preservar la memoria de una localidad es reconocer y dar valor al conjunto de hechos y
situaciones que han acontecido a lo largo del tiempo en un territorio determinado y que

han configurado la realidad y la identidad de una comunidad.

El registro y la transmisién de la memoria es una practica que va ligada al desarrollo de los
grupos humanos en formas organizadas de civilizacion. Asi, la existencia de memoria y la
necesidad de conservarla y testimoniarla, buscan satisfacer una demanda esencial de toda
sociedad de una gran importancia cultural: por su efecto socializador, por su efecto
creador de identidades, por su papel neutral de preservacion de toda la policromia
ideoldgica y cultural de una comunidad, por su capacidad instructiva o por su contribucién

a la investigacién (Garcia Gémez y Diaz Grau, 2005).

En este contexto, las bibliotecas junto a otras instituciones de la memoria en el ambito
local (memorias, archivos, etc.) pueden tener numerosas implicaciones positivas para la

comunidad en la que se ubican, entre las que destacan:
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e Recoger la memoria local de manera neutral

e Crear una identidad comin en la medida que la comunidad conoce su historia
compartida

e Contribuir a la socializacion, al hacer visibles los vinculos que unen una comunidad

e Contribuir a educar a los miembros de la comunidad y a generar conocimiento per
se, en la medida que pone al alcance de la sociedad en general informacién

documental dnica.

La biblioteca publica, como lugar de formacién, investigacion y recuperacion de la
memoria local, ofrece la oportunidad a intelectuales, estudiantes, estudiosos, eruditos,
investigadores de todos los niveles y al resto de ciudadanos de poder conocer y entender
las sefias de identidad de una comunidad. La biblioteca se ha constituido como un garante
de las tradiciones, la cultura, los valores democraticos y la memoria colectiva resguardada

en el material bibliografico que posee.

Las bibliotecas publicas son un reflejo de su comunidad. El edificio de la biblioteca deberia
reflejar la identidad y la memoria de la comunidad que habita? O acervo local de qualquer
biblioteca atua como uma “meméria” do passado, preservando e possibilitando o acesso a
materiais relacionados ao passado, presente e futuro da histéria da comunidade em que

esta inserida e das pessoas que a compdem.

Las Diretrices IFLA/UNESCO para el Desarrollo de las Bibliotecas Publicas (2001) apuntan
que a biblioteca publica tiene la responsabilidad particular de recoger informacion local y
facilidad su accesibilidad. Debe ser una instituciéon fundamental en la comunidad en la que
estd inserida repecto a la recogida, preservacion y promocién de la cultura local en todas
as sus formas. Tanto la IFLA (2002) como la American Library Association en sus

“Guidelines for Establishing Local History Collections” (2012) han definido unos criterios

racionales que deberian determinar la organizacion de las colecciones de historia local en

las bibliotecas publicas que son:

e Planificacidon: concretar el depdsito deseable para cada tipo de materiales, de
acuerdo con su uso, difusién y preservacion, en colaboraciéon con instituciones
locales y sus gestores.

e Localizacion y acceso a la coleccién: situar la coleccidon local en un sitio
identificable dentro de la biblioteca, separada de otras colecciones, y que cumpla
con los requisitos de preservacion y consulta de materiales necesarios. En el
espacio digital de la biblioteca (pagina web, canal de youtube, etc.) se debera

destinar también un espacio propio destinado a la coleccién local.

9 Oyarzun, Gonzalo. La biblioteca imaginada: un jardi per sembrar comunitats. COBDC, 2022.


https://www.ala.org/rusa/resources/guidelines/guidelinesestablishing
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Desarrollo de la coleccién: concretar la politica de adquisiciones, los formatos que
se coleccionaran, las condiciones de adquisicidn, etc.

Alcance y servicios de la coleccién: identificar el enfoque, el alcance de la
coleccidén y los factores que pueden limitarla y definir la gama de servicios que
ofrecera.

Consideraciones de caracter econémico: disponer de un presupuesto para la

conservacion, difusidn y si es necesario adquisicion de la coleccion local.

No existen datos recogidos de la situacion de las colecciones locales en las bibliotecas

publicas en Brasil ni tampoco directrices a nivel nacional, sin embargo es habitual que las

bibliotecas dispongan de fondos de la memoria y han empezado a inventariar sus

colecciones para conocer la oferta de colecciones locales.

Desde el Sistema de Coordinaciéon de bibliotecas de Minas Gerais estamos
empezando a trabajar con las bibliotecas para evaluar el fondo de la memoria, el
estado de la coleccién y las actividades realizadas. Pero ain no podemos disponer

de datos. Es un proceso que se esta cursando.

Aunque no de manera estructurada y general para todo el pais, si hay estados y municipios

que dan mucha importancia a la memoria local, en especial a la conservaciéon de aquel

patrimonio bibliografico de autores locales.

La Ley LEI N° 2.094, DE 29 DE SETEMBRO DE 1998 de Distrito Federal constituye

para las bibliotecas de Distrito Federal la creaciéon del Estante del Escritor

Brasiliense con el objectivo de promover a coleta das obras literarias produzidas no
Distrito Federal; valorizar e divulgar a literatura brasiliense; possibilitar aos
estudantes e ao publico em geral acesso as obras de autores brasilienses e as obras
literarias sobre Brasilia e implica a implantagdo de, no minimo, uma estante com

livros de autores brasilienses e com obras literérias a respeito de Brasilia.


http://www.sinj.df.gov.br/sinj/DetalhesDeNorma.aspx?id_norma=50053
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/DetalhesDeNorma.aspx?id_norma=50053
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b) HERRAMIENTAS Y ACCIONES
Recursos para la preservacion y difusiéon de la memoria local
La coleccién local singulariza a la biblioteca, la vuelve Unica en un mundo globalizado e

interconectado.

La colaboraciéon y coordinacion con el resto de instituciones patrimoniales de la localidad
para realizar una estrategia conjunta de desarrollo de la memoria local sera clave para
identificar el papel y el alcance de cada organizacién, garantizar la eficiencia de los
recursos destinados, evitar solapar acciones e identificar mas facilmente si hay intereses o
necesidades de informacion sobre la memoria local que no se estan atendiendo. Asimismo,
disponer de una diagnosis sobre estos intereses y necesidades ayudaré a definir una buena

politica de preservacion y difusiéon de la memoria local.

Si bien por la propia naturaleza de la biblioteca es la de confeccionar la coleccién local a
partir de ejemplares bibliograficos, el fondo de la memoria de una biblioteca puede incluir,
ademas de libros, materiales tan diversos como manuscritos, periddicos y revistas locales,
publicaciones menores y efimeras, carteles y programas de fiestas, fotografias, tarjetas
postales, mapas, etc. Ademas la biblioteca puede generar contenido inédito a través de la

recopilacién de testimonios orales.

La coleccion local es habitualmente un fondo muy reducido en proporcién a toda la
coleccién, pero con un porcentaje de préstamo y consulta superior. Este fondo es
consultado tanto por investigadores locales, estudiantes, periodistas locales o miembros

de la administracion publica, asi como ciudadanos interesados en su cultura local.

Herramientas estratégicas de contexto:
e Existencia de una diagnosis sobre los intereses y la necesidad de informacién sobre
la memoria local de la comunidad.

e Biblioteca como elemento vertebrador de la realidad sociocultural local.

Acciones que las bibliotecas publicas realizan o deben emprender:
e Existencia de una estrategia para la difusion de la coleccién local y la memoria local.
e Colaboracién con agentes publicos y privados del territorio.
e Coordinacion de fondos bibliograficos y audiovisuales de entidades.
e Creacién de una red de difusién y trabajo sobre el patrimonio.
e Creacion de redes de trabajo donde compartir experiencias.
e Encuestas de satisfaccion y percepcién del usuario.
e Herramientas para la participacién de los usuarios de la biblioteca en la delimitacion
de actividades.
e Personal formado en la recopilacién, el tratamiento, el mantenimiento y la

accesibilidad a los recursos de la coleccién local.



Politica clara y visible de acceso a la coleccion local.

Digitalizacién de los recursos de la coleccion local.

Catalogacion adaptada de los documentos de tematica local.
Edicion de guias de lectura sobre los recursos de la coleccion local.
Jornadas de historia/memoria local.

Memoria histérica local.

Generacién de contenidos.

Restauracién del fondo local con aportaciones colectivas.

Difusion.
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c) SERVICIOS Y ACTIVIDADES

La biblioteca debe hacer accesible la memoria y el conocimiento, no sélo custodiar los
documentos. Las actividades que la biblioteca realiza s6n una gran oportunidad para dar a

conocer la historia del territorio y la memoria local.

Ademas de las actividades, los canales digitales y las redes sociales se han erigido como
los mayores divulgadores del fondo de la memoria, dando a conocer documentos y
divulgando hechos histéricos locales con gran repercusién y seguimiento en los medios
digitales. El alto interés que la cultura local suscita, no sélo entre los investigadores, sind a
una parte importante de la poblacién, crea un entorno propicio para la socializacion y la
participacion activa del usuario ya sea a través de acciones de crowdsourcing en Internet o
por medios mas tradicionales. Esta participacion puede incluir transcripciones, etiquetar
lugares o personas que aparecen en fotografias, o localizar documentos que pueden
terminar formando parte de una exposicion o de la coleccién local de la biblioteca. A
través de campanas de financiacidon colectiva o micromecenazgo la biblioteca puede
emprender proyectos de memoria local o restaurar piezas de la coleccién a la vez que da a

conocer su fondo patrimonial y su trabajo para preservar y difundir la cultura local.

En este sentido, las bibliotecas publicas tienen la responsabilidad de ejercer un papel
activo en la difusion de la coleccién local, siendo un elemento fundamental en el fomento

de la cohesién y de la inclusién cultural y social.

Servicios que las bibliotecas publicas ofrecen o pueden ofrecer para la difusién de la

memoria local

e Exposiciones o conferencias sobre temas de memoria local.

e Edicidn de guias de lectura sobre los recursos bibliograficos de la coleccién local.

e Visitas formativas para grupos a la coleccién local.

e Talleres de memoria local dirigidas a los mas jévenes (en colaboracidon con escuelas
o institutos).

e Actividades dirigidas al publico infantil sobre historia o tradiciones locales.

e Generacién de contenidos digitales sobre memoria local.

e Digitalizacion de recursos patrimoniales.

e Visitas o rutas.

e Divulgacion de contenidos de patrimoénio local a través de Internet.

e Proyectos de recuperacién y difusion de la memoria local.

e Recopilar historias orales.

e Digitalizar documentos sensibles.

e Coordinar los fondos bibliogréficos y audiovisuales de entidades locales para evitar

que desaparezcan.
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Debemos tener en cuenta que los documentos generados hoy seran la memoria de
generaciones futuras. Por ello, dentro de la estrategia de la memoria local de la biblioteca,
no debemos olvidar de preservar aquella informaciéon y documentos generados en la
prestacidén de servicios y actividades que organiza (también los documentos y actividades
digitales).

La cooperacion con agentes locales y comunitarios

Los agentes publicos que intervienen en la difusion de la memoria cultural local son
diversos, siendo los principales los archivos, los museos y las bibliotecas. La coordinacién y
cooperacion entre ellos es fundamental para dotar a este legado de un caracter integral e
integrador.

Por otro lado, la cooperacién con el resto de organizaciones del territorio que promueven
el territorio y la historia local, es una practica esencial para ser mas eficientes, evitar
duplicidades y generar sinergias positivas. De este modo, la biblioteca debe trabajar con
profesionales motivados e imaginativos que busquen la colaboracién técnica y econémica
con organizaciones diversas del territorio: instituciones del patrimonio (otras bibliotecas,
archivos y museos), asociaciones culturales, centros culturales, fundaciones, centros de
investigacion, organizaciones religiosas y ONGs, residencias de ancianos, escuelas e

institutos, etc.

La promocion de la memoria local pasa por potenciar las actividades que transmiten las
tradiciones e historias de una forma imaginativa, buscando la alianza e implicacién de la
comunidad, de las asociaciones, de la gente mayor (como relatora de experiencias vividas),
de artistas locales o medios de comunicacion. Los bibliotecarios, ademas, disponen del
conocimiento y de las fuentes para crear contenidos, elaborar narrativas y difundir la
cultura de cada municipio. A través de proyectos ultra locales, en los que participan
profesionales de diversos territorios, se construye la memoria de la cultura colectiva del
pais. Un buen ejemplo es el proyecto Wikipédia, en el que bibliotecarios de diversos
paises estan participando en la edicion y mantenimiento de la enciclopedia contribuyendo

con la creacién y edicion de registros de historia y cultura local.

La coleccidon local de cualquier biblioteca actia como «memoria colectiva» del pasado,
conservando y dando acceso a materiales relacionados con el pasado, el presente y el
futuro de la historia de la comunidad en la que se ubica y de las personas que la integran.
La coleccidn local constituye la singularidad de toda biblioteca y es un elemento clave para

la proyeccién de la cultura de una comunidad.
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d) BUENAS PRACTICAS

Coleccién local

Sala Amapaense. E um projeto pedagdgico, educacional e cultural, que prioriza os autores
do Amapéd e da Amazbnia. Se expdem obras literarias de escritores locais, poemas
manuscritos, fotografias. Se realizam visitas escolares, conferéncias, encontros con autores

y otras actividades de cultura local. Biblioteca Publica Estadual Elcy Lacerda do Amapa.
Otras experiencias:

e Estante do Escritor Brasiliense. Bibliotecas publicas do Distrito Federal.

e Sala Amapaense. De obras literarias de escritores locais. Biblioteca Publica
Estadual Elcy Lacerda do Amapa.

e Sala Afro Indigena. Além do acervo literario, vocé encontra objetos da cultura afro-
indigena local. Biblioteca Publica Estadual Elcy Lacerda do Amapa.

e Estratégia do Fundo da Memodria. Bibliotecas de Minas Gerais.

e Digitalizacdo do acervo de jornais da hemeroteca. Biblioteca Publica Epiphanio

Déria de Sergipe

Actividades de difusién de la memoria y de la cultura local

Colecdo de Literatura de Cordel, criagdo de um espaco para o Cordel na Biblioteca.
Biblioteca Publica de Brasilia (DF).

Otras experiencias:

e Causos de Entre Rios. Biblioteca Publica Municipal de Entre Rios de Minas Gerais
e Mulheres Entrerrianas. Biblioteca Publica Municipal de Entre Rios de Minas Gerais
e Recital de poesias de escritores Alagoanos. Biblioteca Publica de Alagoas
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Encontros literarios: Atividade em parceria com coletivos ou grupos de escritores
manauaras que a cada edicao irdo discutir a literatura relacionada a algum tema da
sociedade. Biblioteca Publica do Amazonas.

Exposicdao O Incrivel Mundo Dos Hq's. Mostra que conta da histéria das histérias
em quadrinhos brasileiros, sua evolugao através do tempo, origens de herdis e
vildes, além de quadrinhos de colegdes especiais que datam da década de 1970
entre outros. Biblioteca Pidblica do Amazonas.

Redes sociais da Biblioteca Publica Estadual Elcy Lacerda do Amapa nas quais

sao divulgados contelidos da memoria local.
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e) VALOR QUE APORTA LA BIBLIOTECA PUBLICA

A través de la preservacion y difusion de la memoria local

e Fortalece el vinculo entre passado, presente e futuro.

e Garantiza el acesso a la informacidon sobre la memoria local, su historia, su
patrimonio cultural, sus costumbres y folclore, sus tradiciones religiosas, su
gastronomia, etc.

e Genera nueva documentacién local.

e Ayuda a conservar el patrimonio cultural material e inmaterial de la comunidad,
reuniendo, preservando y difundiendo documentos Unicos y a veces de dificil
acceso.

e Contribuye a la educacidén de la comunidad respondiendo a las demandas vy
necesidades sobre la memoria local de los usuarios de la biblioteca y del resto de la
comunidad.

e Colabora en hacer participe a la poblacién de un bagaje sobre la historia que la
precede y que generan, con su actuacion, posibles influencias sobre generaciones
futuras

e Coopera en instalar en la conciencia de la comunidad un conocimiento de la
historia cultural compartida. Se ofrecen argumentos para tomar decisiones, para
reflexionar con fundamentos y conocimientos y para participar en procesos
comunes.

e Contribuye a visibilizar los lazos que unen a una sociedad, relacionando a los
ciudadanos con su entorno.

e Colabora en la promocién de la coesién y la inclusiéon cultural y social.

e Ajuda a mejorar el conocimiento y las relaciones entre personas de diferentes
generaciones.

e Refuerza la identidade cultural de la comunidad y sirve de estimulo para satisfacer
la curiosidad, creando un sentimento de pertenencia a un grupo.

e Permite ver toda la policromia ideoldgica, cultural y religiosa existente en la

memoria de una comunidad sin filtro ni censura.
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4. Progreso cultural y artistico local
EJE CULTURAL / Perspectiva comunidad

a) CONCEPTO Y CONTEXTO

El fomento de la creatividad artistica desde sus multiples disciplinas contribuye de forma
directa a la comunicacién y la expresiéon entre individuos de una comunidad, a la vez que
se alza como una via para la manifestacién de la opinidn, los sentimientos y las ideologias
diversas.

e “Uma importante funcdo da Biblioteca Publica é servir como nicleo do progresso
cultural e artistico da comunidade”. (IFLA/UNESCO 2001). As Bibliotecas Publicas
oferecem "possibilidades para um desenvolvimento pessoal criativo" de seus
usuarios. (IFLA/UNESCO 1994).

La cultura contribuye a promover y sostener el progreso econémico, da sentido a la
existencia humana, genera ingresos a través del turismo y la produccién artesanal,
facilitando el desarrollo sostenible de una comunidad (UNESCO, 1996).

En el contexto global, los usuarios de las bibliotecas dejan de ser agentes pasivos y
asumen cada vez mas un papel de liderazgo: a través de su interaccién a través de los
servicios de comunicacién, se convierten en generadores y difusores de contenidos.



57

La biblioteca se constituye en centro cultural y de ocio idéneo para el estimulo de la
creatividad intelectual y la participacion de la ciudadania en el proceso creativo. Las
bibliotecas publicas actian como centros multifuncionales para el desarrollo artistico de la
comunidad, en especial en aquellas zonas mas aisladas. Estas tienen entre sus funciones
rescatar y custodiar las manifestaciones culturales locales, potenciando su valor

sociocultural y posibilitando su expresion.

Actualmente, se estd implantando un nuevo modelo de bibliotecas en el que el desarrollo
de la creatividad por parte de los usuarios se convierte en un servicio esencial de la
biblioteca que potencia la colaboraciéon con la comunidad. A través de laboratorios y
makerspaces, ubicados dentro de la misma biblioteca, los usuarios pueden desarrollar todo
tipo de contenidos, compartirlos y ponerlos a disposicion de la comunidad para su
consumo. Estos espacios se estdn convirtiendo en verdaderos espacios fértiles para

cambiar la comunidad de forma creativa.

La Geréncia de Biblioteques de la Diputacié de Barcelona estd desarrollando el nuevo
modelo de biblioteca que incorpora este enfoque para promover y potenciar la

creatividad:

e promueve a creacion de nuevos conocimientos.

e sera un laboratorio creativo

e genera conocimiento de participacion ciudadana y alianzas con otros agentes
e promovera vocaciones

e Serd um motor de transformacién social y un espacié de oportunidad.
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b) HERRAMIENTAS Y ACCIONES

Estrategia para fomento del progreso cultural y artistico local

En el ambito de la creatividad artistica de la ciudadania, mas alld de la meramente literaria,
las bibliotecas publicas pueden desarrollar mdltiples estratégias para fomentar la
creatividad local. De este modo, asi como la biblioteca se constituye como un espacio
propicio para la innovaciéon y para la comunicacién y la expresion artistica (a través de
laboratorios y talleres, concursos, recitales, exposiciones, etc.), también puede
consolidarse como una via para desarrollar comunidades mas creativas, detectando y

potenciando iniciativas o tendencias creativas latentes en la comunidad.
Herramientas estratégicas:

e Diagnosis sobre el estado cultural y artistico local.

e Estrategia transversal para la promocién de la cultura y el arte local integrada por
los agentes locales implicados: Hacer participar los actores culturales y artisticos
locales en la gestidon de la biblioteca (grupo de asesores para la programacién de
actividades de dinamizacion, la compra de fondos y otros aspectos como el disefio

de materiales de difusion).

Acciones que las bibliotecas publicas realizan o deben emprender:

e Encuestas de satisfaccion y percepcion del usuario. Es imprescindible un buen
conocimiento de los usuarios y del entorno cultural local.

e Organizacidn de actos culturales segin segmentos poblacionales atendidos.

e Trabajar el papel de la biblioteca como intermediario entre autor y editorial
(creacion y difusion).

e Intermediacion entre mecenazgo y creadores.

e Participacion activa e implicacion del usuario en el disefio, programacion vy
realizacion de las actividades.

e Arovechar el potencial de difusién y de participacion de las redes sociales y otras
herramientas digitales.

e Participacion de la biblioteca en la programaciéon de actividades culturales del

municipio.
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c) SERVICIOS Y ACTIVIDADES
Recursos, servicios y actividades para el progreso cultural y artistico local

La biblioteca ofrece un espacio idéneo para potenciar el aprendizaje artistico de la
ciudadania. A través de laboratorios creativos, talleres de escritura creativa, talleres de
ilustracion, de concursos creativos, recitales poéticos, competiciones de slam poetry,
talleres de edicion de musica, de cine, encuentros con artistas locales... jlas posibilidades

para estimular la creatividad desde la biblioteca publica son incontables!

e O projeto “Pomar - Laboratdrios de Escritas e Mediacdo de Leitura”, consiste em 02
laboratdérios como ambientes de formagdo nos campos da Escrita e da Mediagao de
Leitura. Cada Laboratério oferece um curso livre, gratuito. O percurso formativo
inclui aulas presenciais e online, assim como aulas abertas com escritores e
especialistas. Biblioteca Estadual do Ceara (BECE) - Fortaleza/CE.

En este sentido, los laboratorios de creacion o espacio maker, al ser un espacio abierto,
colaborativo, de creacidn, investigacion, experimentacién y desarrollo de arte, ciencia y
tecnologia, fomentan el desarrollo de la cultura de la creaciéon. Asi, a través del juego y la
exploracion del aprendizaje informal, se fomenta que las personas aprendan unas de otras

y que intercambien herramientas y conocimientos.

En el contexto actual, Internet se ha erigido como una herramienta esencial para la

experimentacion y creacion artistica y para su difusion.

Para que las bibliotecas puedan desarrollar estas actividades y talleres deberan contar en
muchos casos con colaboradores externos y/o trabajar en alianza con otras organizaciones

de la comunidad.

e Algumas bibliotecas desenvolve essas atividades, outras ndo tem recursos e nem

pessoal para desenvolver tal atividades. Bibliotecas publicas de Goias.

En el caso de contar con personal propio para el disefio y programacion de actividades
creativas, la biblioteca necesitard contar con personal motivado por la creacion local y

capacitado en gestion cultural y artistica.

La cooperacion con agentes locales y comunitarios

La biblioteca podra organizar diversidad de propuestas y actos culturales ya sea dentro o
fuera de la biblioteca. Deberd emprender una accién de partenariado con la comunidad

local para generar y programar actividades conjuntas.
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Debe ofrecerse la biblioteca a los creadores locales como un espacio en el que dar a
conocer iniciativas artisticas (conciertos, obras de teatro, exposiciones de artes plasticas,

etc.).

Las bibliotecas, como prescriptoras culturales legitimadas por la comunidad, pueden
ejercer un importante rol para dinamizar el tejido cultural del territorio. Asimismo, se
puede llegar a acuerdos con las empresas culturales (librerias, teatros, auditorios, etc.) para

ofrecer ventajas y descuentos a los usuarios que tengan el carné de la biblioteca.

Servicios que las bibliotecas publicas ofrecen o pueden ofrecer destinadas a promover el

las creatividad y estimular el tejido cultural local:
e Actividades para estimular la creatividad.
e Talleres creativos: escritura, fotografia, ilustracion, arte. etc.
e Organizacidn de actos culturales por segmentos de poblaciéon
e Maratones de cuentos, conciertos, recitales de poesia.
e Encuentros con artistas locales.
e Creaciones colectivas.

e Trabajar el papel de la biblioteca como intermediaria entre autor y editorial

(creacion y difusion).
e Intermediacion entre mecenas y creadores.
e Descuentos en la cultura para los usuarios de la biblioteca.
e Laboratorios de programacién tecnoldgica y creativa.
e Exposiciones de creadores, escritores y artistas locales o usuarios de la biblioteca.

e Concursos y premios de creacidén con la participacion de artistas, escritores o

referentes creativos del entorno.
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d) BUENAS PRACTICAS

Actividades de fomento de la criatividad

Pintando o 7. E um programa desenvolvido na Biblioteca de Sdo Paulo (BSP), cujo
objetivo é convidar o participante a conhecer, refletir e produzir materiais de artes
plasticas. Desse modo, oferece acesso a diferentes linguagens artisticas, contribuindo para

ampliacdo do repertério cultural.

Pomar - Laboratérios de Escritas e Mediacao de Leitura. Criacdo de 02 laboratérios

como ambientes de formacao nos campos da Escrita e da Mediacao de Leitura. Biblioteca
Estadual do Cearéa (BECE) - Fortaleza/CE

Otras experiencias:

Prémio Dorval de Magalhaes de literatura. Secretaria de Estado de Roraima.

Curso de iniciacdo ao teatro para criancas. Biblioteca Piblica Estatal de Parana.

Curso de fotografia. Capacitar o cidaddao com fundamentos e técnicas de fotografias para
quem quer iniciar uma carreira ou apenas por hobby. Biblioteca Publica do Amazonas.

Projeto de reciclagem e meio ambiente (Lixoteca). Biblioteca Publica de Parana.

Actividades de difusidn de artistas locales
Projeto Roda de Choro. Durante o evento os usuarios da Biblioteca e a comunidade em
geral é convidada a conhecer um pouco mais sobre o estilo musical Chorinho, estilo

tipicamente Brasileiro com a participagdo de musicos locais. Biblioteca Publica de Brasilia.


http://spleituras.org.br/wp-content/uploads/2016/12/03_PDB_Pintando-o-7.pdf
https://www.instagram.com/p/CYrJRrdlLI5/
https://www.instagram.com/p/CYrJRrdlLI5/
https://www.instagram.com/p/CYrJRrdlLI5/
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OO SEGUNDAS
intencoes

Segundas Intencées. O programa é um bate-papo com um escritor, com mediagdo do

jornalista e critico literario Manuel da Costa Pinto, desenvolvido na Biblioteca de Sdo Paulo
(BSP). Tem o objetivo de aproximar escritor e publico, dando a oportunidade aos
participantes de conhecer a carreira e o processo criativo do autor, favorecendo o

incentivo a leitura e a divulgagao da Literatura Brasileira.

Biblioteca no Ar. E um programa de entrevista com artistas e escritores locais, além do
editorial que aborda temas dentro do segmento da arte, da cultura e da literatura, vincula
informacdes sobre as agdes e projetos da Secretaria de Cultura e na Biblioteca Publica Elcy
Lacerda.

Semana Literaria com apresentagdes artisticas durante o aniversario da Biblioteca.

Biblioteca Publica Estadual de Alagoas


http://spleituras.org.br/wp-content/uploads/2016/12/07_PDB_Segundas-Intencoes.pdf
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e) VALOR QUE APORTA LA BIBLIOTECA PUBLICA

A través del apoyo y la promocién de la actividad cultural y artistica local

o Apoya y fomenta la produccién local y la cocreacién de conocimiento.

. Genera conocimiento de la oferta empresarial, creativa y cultural del entorno.

. Estimula la creacién de nuevos productos culturales relacionados con el entorno
local.

. Contribuye a ofrecer visiones nuevas o diferentes del mundo que nos rodea, de

una manera diferente, explorando e imaginando nuevas posibilidades que ayuden
a crear el futuro.

. Estimula la innovacién social.

. Contribuye a configurar una identidad cultural comunitaria plural, poliédrica y
dindmica, consolidando sociedades mas cohesionadas.

. Colabora en la promocién de artistas y manifestaciones culturales en la
comunidad.

. Responde a las inquietudes culturales y artisticas de los ciudadanos.

. Genera la oportunidad de disfrutar jugando, facilitando la receptividad para

explorar y relacionarse.
. Crea oportunidades de aprendizaje informal.

. Enriquece los servicios e instalaciones de la biblioteca presentando de forma
activa y continuada iniciativas artisticas e informando sobre actividades
relacionadas con el arte local.

. Fomenta la creacién, participacion, debate y desarrollo de la libertad de expresion
dentro de una comunidad.
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4.1.1. EJE CULTURAL: Recursos, equipos de trabajo y agentes para la cooperacion.
Recursos
Espacio

e Supresion de barreras arquitecténicas.

e Espacios flexibles.

e Aulas de formacion.

e Implementaciéon de bucles magnéticos (ayuda técnica para personas usuarias de protesis
auditivas) en la sala de actos.

e Espacios y materiales adecuados para la conservacién de la coleccién local.

Fondos

e Coleccién equilibrada para todo tipo de lector.

e Soportes adaptados a diferentes niveles lectores.

e Especial cuidado en la seleccién y la difusion.

e Recursos de lectura general y especial (libros, codmics, revistas, audiolibros, otros).

e Materiales especiales adaptados a los diversos colectivos y a los diferentes niveles de
capacidad.

e Lotes de préstamo de fondos para entidades (p. ej.: escuelas, institutos, etc.)

e Importancia de su accesibilidad (fisica y virtual).

e Digitalizacién fondo local.

e Exposiciones tematicas diversas.

e Acceso a obras de arte.

Equipamiento

e Espacios que fomenten la interaccidn: vestibulos como lugar de encuentro e intercambio,
espacios de ocio (bar, cafeteria, terrazas, etc.), salas de reuniones de grupos externos a las
bibliotecas, mobiliario y disposiciéon que invite a usos de encuentro.

e Espacios infantiles atractivos.

e Espacios adecuados para pequefios lectores.

e Espacios especificos (fisicos y virtuales) dirigidos principalmente a los jovenes.

e Espacios de facil acceso y visibles para ubicar los recursos de LF.

e Localizacién de un espacio propio destinado a la coleccidn local.

e Optimizacién de salas multimedia.

e laboatorios, talleres y makerspace estdn dotados de espacios y herramientas donde
compartir las inquietudes de aprendizaje a lo largo de la vida, el conocimiento y la creacion
local.

e Estudios de creaciéon y grabacion de musica dotados de equipos e instrumentos musicales.

e Trabajar el registro y la difusiéon de creaciones musicales de los usuarios y la conservacion
como patrimonio local.

e Elementos basicos para exposiciones: vitrinas, expositores, etc.

e Uso de redes sociales y de herramientas digitales participativas para el fomento de la
lectura.

e Espacios web accesibles y adaptados al lenguaje recomendado de lectura facil.
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Espacio web sobre memoria e historia local y los recursos disponibles.

Portal web de la biblioteca con podcast, capsulas de video, documentos digitalizados.
Alojamiento de webs de entidades locales en la web de la biblioteca.

Disponer de unos buenos repositorios digitales que se adapten a los usos locales.
Espacios virtuales de difusion del patrimonio literario.

Espacios virtuales para crear una comunidad de lectores.

Espacio virtual como herramienta de comunicacién y participacion.

Econdmicos

Colaboradores.
Patrocinio/mecenazgo.

Presupuestos especificos.

Edicion de publicaciones y guias de lectura.

Puntos de lectura.

Banco de recursos para la promocién lectora (datos de evaluacion, plantillas, pautas, etc.).
Horarios flexibles. Maximo horario de apertura.

Acceso o produccién cooperativa, propia y externalizada de recursos electrénicos y recursos

aprendizaje.

de trabajo

Profesionales «sensibilizados» y conocedores del entorno local.

Formacién para el personal de la biblioteca y los colaboradores.

Apertura a otros perfiles profesionales: revision y reorientacién de los perfiles profesionales
a las bibliotecas, educadores sociales, dinamizadores culturales, etc.

Agentes formativos dinamizadores, no solo profesores.

Personal implicado.

Conocimiento de gestion de admisidn de legados importantes.

Busca asesores legales para la biblioteca (para tratar cuestiones legales, convenios, etc.).

Agentes para la cooperacién

Asociaciones y entidades locales.

Acuerdos/convenios de cooperacion.

Trabajo conjunto para organizar la documentacion administrativa e histérica.
Administracién publica:

- Archivo histérico local. Archivo comarcal.

- Entidades locales que trabajan con personas en riesgo de fractura digital.
- Comunidad educativa: escuela, instituto, escuelas de adultos.

- Hospitales.

- Teatros municipales, museos.

- Centros abiertos donde se haga estudio asistido.

- Relacién/cooperacién con colectivos especificos (personas mayores, artistas, jovenes,

familias, inmigrantes, discapacitados, etc.).
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- Ciudadanos propietarios de fondos particulares.

- Desarrolladores tecnolégicos.

- Medios de comunicacion local. P. ej.: trabajos y proyectos en cooperacién con los medios
de comunicacién locales. Difusién, experiencia en publicar.

Agentes que también trabajan en el fomento de la lectura.

Asociaciones y agrupaciones de colectivos con necesidades especiales.

Agentes del libro: escritores, editoriales, librerias.

Relacién/cooperacién con colectivos especificos (personas mayores, artistas, jovenes,
familias, etc.).

Agentes supralocales (dotacién y optimizacion de recursos, pautas y herramientas
estandarizadas).

Agentes internacionales.

Relacién y coordinacién institucional.

Grupos de trabajo / redes de trabajo interdisciplinarios.

Voluntarios.
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4.2. SOCIAL

5. Inclusién social
EJE SOCIAL / Perspectiva individuo

a) CONCEPTUALIZACION

La inclusidn social combate la discriminacion, la estigmatizacion y la exclusion social. Se
enfrenta al debilitamiento de las relaciones interpersonales en la comunidad, que deriva en
un distanciamiento progresivo de una situacion inicial de integracion social.

La Biblioteca Publica como espacio local, abierto a todos y sujeto a la interacciéon entre
individuos, es un servicio ideal para promover los procesos de inclusion social y combatir
las desigualdades sociales. (IFLA-UNESCO 1994)

Si queremos incidir en colectivos vulnerables debemos saber cual es la realidad social en la

que la biblioteca opera, especialmente la la realidad mas proxima 10

A través de la observacion y la accidén posterior, las bibliotecas se configuran como
espacios propicios para la prevencién, identificacion y reduccién de la exclusion social y la

10 a biblioteca publica con la comunidad; balance de la Fundacion Biblioteca Social. item, revista de Biblioteconomia y
Documentacié. Juliol-desembre 2019. (p.16-27)
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atenciéon primaria, con capacidad para modificar comportamientos, prevenir riesgos e
iniciar o complementar procesos de socializacién. Asi, la biblioteca publica pretende
combatir la falta de acceso a la cultura, la informacién y las habilidades de acceso y uso de
la informacién, especialmente por parte de los colectivos mas vulnerables.

Algunas personas o colectivos son mas vulnerables a la exclusion social: personas con
pocos recursos econdmicos, minorias étnicas, personas mayores, personas con
necesidades especiales, desempleados, presos, nifos y jévenes, personas sin hogar,
mujeres y miembros de la comunidad LGBTQIA+.

La Fundacion Biblioteca Social definia los siguientes dmbitos de actuaciéon o colectivos

vulnerables de exclusidn social para los que la biblioteca puede actuar. "
- Adolescentes y juventud en riesgo de exclusion
- Ambito penitenciario y reinsercién
- Paro
- Discapacidad
- Drogodependencia
- Gente mayor
- Hospitalizaciones
- Inmigrantes y refugiados
- Infancia en riesgo de exclusién
- Insercion sociolaboral
- Minorias étnicas
- Pobreza
- Salud mental
- Sin hogar

- Violencia y género

En este sentido, los datos nos dan una idea de la situacion de colectivos en riesgo de

exclusion social en el pais:

. El 14% de la poblacion brasilefia estd desempleada (2° trimestre de 2021). Hay una
tendencia nacional de aumento del desempleo.

o La crisis econémica derivada del COVID 19 ha afectado severamente a algunos
estados que tienen una produccién econémica altamente concentrada. Muchos
trabajadores estan en extrema pobreza.

. En 2020, casi la mitad de la riqueza del pais se concentraba en el 1% mas rico de
la poblacion.
. Segun la Encuesta de Desigualdad de los impactos laborales en la pandemia,

coordinada por la Fundacién Social Getulio Vargas (FGV Social), el porcentaje de

11 L a biblioteca publica con la comunidad; balance de la Fundacion Biblioteca Social. ftem, revista de Biblioteconomia y
Documentacié. Juliol-desembre 2019. (p.16-27)


https://fundacionbibliotecasocial.org/
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personas con ingresos por debajo de la linea de pobreza, en abril de 2021, era del
12,98%, o sea, 27,7 millones de pobres.

. El Atlas de la Violencia en Brasil 2019 indica que la violencia contra las personas
LGBTQIAI+, contra las personas con discapacidad y especialmente la violencia
domeéstica contra las mujeres ha aumentado considerablemente. La violencia
contra la mujer fuera del hogar ha disminuido drasticamente, pero la violencia
domeéstica contra la mujer ha aumentado.

. El 77% de las personas asesinadas en Brasil en 2019 tienen rasgos raciales
africanos.

La estrategia para combatir la exclusion social
Combatir la exclusion social desde los servicios bibliotecarios implica planificar una

estrategia basada en un diagnodstico del entorno'2 que incluya las siguientes acciones:

o identificar categorias e grupos de risco de exclusién;

o identificar aspectos do equipamento que podem ter um impacto negativo
na inclusdo das personas (seguranca, seriedade,...),

o eliminagdo de obstaculos que limitam o acesso aos servicos da biblioteca
(registro, taxas, taxas, multas).

e Recursos concebidos para grupos em risco de exclusdo:

o textos en lenguas minoritarias (visidén positiva de la diversidad)

o apoyo a la busqueda de empleo, herramientas de autoaprendizaje.

o Equipo capacitado para atender grupos em riesgo de exclusién y promover
su inclusién social

e Cooperacién con agentes locales y comunitarios

En este sentido es interesante el trabajo “Biblioteca inclusiva: modelo para proyectos

|ll

bibliotecarios de inclusion social”. INELI Iberoamérica, 2018 que es un conjunto de pautas

e instrucciones para que una biblioteca pueda utilizar para disefar proyectos sociales

innovadores y potenciar el impacto de su biblioteca en la sociedad.
Recursos y herramientas para colectivos en riesgo de exclusion

El entorno en el que esta situada la biblioteca determinaré las necesidades de informacién
y los intereses de toda la ciudadania, en especial de aquellos colectivos mas vulnerables.

Por ejemplo en comunidades con un alto porcentaje de poblacién extranjera la biblioteca
debe disponer de textos en las lenguas minoritarias y se pondran a disposicion fondos
que ofrezcan una visidn positiva de la diversidad. En comunidades con un alto porcentaje
de personas sin trabajo la biblioteca deberia potenciar aquel fondo para la capacitacion

digital y la autoformacidn, recursos para la busqueda de empleo o para la emprendeduria.

12 Directrices para la inclusién social, ALA, 2010


https://cerlalc.org/wp-content/uploads/2018/09/INELI_Modelo-BIBLIOTECA-INCLUSIVA.pdf
https://cerlalc.org/wp-content/uploads/2018/09/INELI_Modelo-BIBLIOTECA-INCLUSIVA.pdf
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b) ACCIONES Y HERRAMIENTAS

Herramientas estratégicas:

Diagnosis colectivas del riesgo de exclusion en la comunidad.
Estrategia para la inclusion social de colectivos en riesgo.
Diagnosis de aspectos visuales o poco perceptibles de la biblioteca que pueden

condicionar el acercamiento de ciertos colectivos en riesgo.

Acciones y herramientas que facilitan el papel de la biblioteca para fomentar la inclusion

social:

Formar al personal del servicio de informacién y acogida de las bibliotecas en cémo
atender colectivos en riesgo conociendo mejor sus caracteristicas y potenciar la
inclusion social.

Hacer participar a los usuarios en el disefio de servicios y de actividades; también
en la seleccién y la compra de fondo documental.

Encuestas de satisfaccion y percepcion del usuario.

Colaboracién con agentes publicos y privados del territorio.
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c) SERVICIOS Y ACTIVIDADES

Servicios que las bibliotecas publicas ofrecen o pueden ofrecer para fomentar la inclusién

social:

. Servicio de atencidn y acogida a diferentes colectivos.

. Servicios de informaciéon ciudadana (especialmente servicios y organizaciones de
apoyo social).

o Alfabetizacion digital y apoyo al autoaprendizaje

o Visitas de divulgacion a la biblioteca y sus recursos (incluidas visitas escolares para
llegar a familias en riesgo de exclusién)

. Servicios de extension bibliotecaria (préstamo de vivienda, préstamo
penitenciario, etc.)

o Clubes de lectura facil o actividades para personas con discapacidad intelectual o
dificultades de comprensién

o Inclusién en el personal de las bibliotecas publicas de personas pertenecientes a
minorias étnicas o personas con discapacidad

o Adaptar los horarios a las necesidades. Es necesario coordinar con los servicios

sociales municipales, farmacias, servicios sanitarios, etc.

o Otras actividades de dinamizacién dirigidas a estos colectivos.
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d) BUENAS PRACTICAS

Reciclatec. Projeto da Biblioteca Publica Epiphanio Déria da Sergipe. Jovens que
cumprem pena socioeducativa recebem aulas de Informatica, Manutencdo de

computadores, Letramento e Horta Organica.

\//_/
Rade Brija-Tov

BIBLIOTECAS VIVAS

CADA LOCAL UM AMBIENTE

Pequenas Bibliotecas Vivas de Santo André. Associacdo da sociedade civil que atua em

rede junto a bibliotecas comunitarias, publicas e escolares trabalhando o direito a

literatura, com criancas, jovens e adultos em territérios vulneraveis.

Caixa do Saber. Pequenas caixas-estantes que funcionam como bibliotecas moéveis,
circulando em entidades publicas, organizacbes da sociedade civil, empresas e instituicdes
beneficentes de Aracaju e zona metropolitana. Biblioteca Publica Epiphanio Déria de

Sergipe.

Biblioteca Ambulante. Biblioteca ambulante para pessoas da terceira idade ou que nao
podem comparecer a biblioteca em seu horario de funcionamento. Biblioteca ou rede em

que é realizado: BPM Francisco Augusto Alcantara Ledncio - Pacuja/CE (Ceard)

Biblio mével: exposicao de livros em um mével do lado de fora da entrada principal do
Centro Cultural. Livros duplicados - sado retirados do acervo da biblioteca e sao
disponibilizados neste movel, para que as pessoas que transitam pela praca tenham acesso
aos livros e fagam leitura ao ar livre, inclusive pessoas em situagdo de rua. As pessoas em
situacdo de rua se sentiam constrangidos ao entrar no prédio do Centro Cultural Marietta
Telles Machado (Goias).


https://siseb.sp.gov.br/wp-content/uploads/2020/01/11%2525C2%2525BA-SBV-2019_Painel-3T-5-8_A-cada-local-um-ambiente_Santo-Andr%2525C3%2525A9-SP.pdf
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Otras experiencias:

- Incluséo digital para mulheres em situacdo de vulnerabilidade emocional. Biblioteca
Demonstrativa de Brasil

- Inclusién digital para personas mayores. Biblioteca Demostrativa de Brasil/Coordinacion
General del Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas

- Programas desenvolvido em bibliotecas voltado para pessoas em situacdo de rua,
visando melhoria de suas condi¢cdes de higiene. Biblioteca Demonstrativa de Brasil

- Oferecimento do servico de Telecentro para auxiliar pessoas que ndo possuem acesso a
computadores, nem smartphone. Oferecimento de apoio ao cidaddo que deseja se
inscrever em concursos, cursos, etc. Biblioteca Publica de Brasilia (DF)

- Treinamento para o uso dos computadores feito pelos Telecentros das bibliotecas
cidadas. Biblioteca Publica de Parana

- Palestras em centro sécios educativos, palestras com grupos de mulheres venezuelanas,

aquisicao de acervos em braile e etc. Biblioteca Publica de Roraima.
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e) VALOR QUE APORTA LA BIBLIOTECA PUBLICA

A través de las acciones que promueven la inclusién social

+ Garantiza la igualdad entre las personas, factor vital para el desarrollo y progreso
econdémico y social de cualquier sociedad.

+ Promueve la igualdad cultural y la socializacion de personas en riesgo de
exclusion.

+ Ofrece una herramienta de transformacién para los colectivos mas vulnerables,
con el fin de minimizar su situacién y los obstaculos a los que se ven sometidos.

+ Contribuye a generar vinculos, sentimientos, ideas y experiencias conjuntas entre
los diferentes grupos de una comunidad.

+ Contribuye a la construccién y desarrollo de los lazos sociales necesarios en
cualquier estructura humana o sociedad.

+ Contribuye a la formacién de comunidades inclusivas y cohesionadas.
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6. Inclusién de personas con discapacidad
EJE SOCIAL / Perspectiva individuo

a) CONCEPTO Y CONTEXTO

La ONU reconoce el derecho de las personas con discapacidad a participar, en igualdad de

condiciones y con el resto de la poblacidn, en la vida social sin discriminacion.

El componente socializador y relacional de las Bibliotecas las convierte en instituciones
clave para lograr la integracion de las personas con discapacidad. Las bibliotecas deben
garantizar la plena accesibilidad a la cultura a través de acciones que van mas alla de
garantizar el acceso al equipamiento bibliotecario oa aspectos arquitectonicos, y esto se

hace ofreciendo recursos y servicios acordes a las necesidades de los coleccionistas.

En este sentido, las personas con algun tipo de discapacidad como consecuencia de una
deficiencia permanente (de caracter congénito o no) o transitoria en sus capacidades
fisicas, intelectuales, mentales o sensoriales configuran un colectivo heterogéneo, con
necesidades muy diversas en funcién de sus capacidades, en riesgo de exclusién ante

posibles dificultades de acceso e integracion en la sociedad.
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Estos grupos incluyen, entre otros, a personas con discapacidades fisicas; personas ciegas,
con problemas de audicion o sordociegas; personas con dislexia; y personas con
discapacidades cognitivas y mentales. 13

Tanto el marco normativo nacional como internacional (Convencidon de los derechos de las
personas con discapacidad, 2006, ONU) reconocen el derecho de las personas con
discapacidad de participar, en igualdad de condiciones que el resto de la poblacién, en la
vida social sin discriminacién. También se regula de forma especifica el derecho de acceso
en condiciones de igualdad a la cultura y al desarrollo de sus capacidades creativas

individuales y colectivas.

e Segundo dados do IGBE 2010, 23,9% da populacédo brasileira (45,6 milhées de
pessoas) possui algum tipo de deficiéncia. Dentre as deficiéncias declaradas, a mais
frequente foi a visual, atingindo 3,5% da populagcdo. Depois vieram problemas
motores (2,3%), problemas intelectuais (1,4%) e problemas auditivos (1,1%).

e Das mais de 6,5 milhGes de pessoas com alguma deficiéncia visual: 528.624 pessoas
ndo enxergam (cegas); 6.056.654 pessoas tém baixa visdo ou baixa visdo (grande e
permanente dificuldade de enxergar).

e A Llingua Brasileira de Sinais (Libras) é, junto com o portugués, a segunda lingua

oficial reconhecida no pais.

La estrategia para la accesibilidad universal a la biblioteca

Garantizar la plena accesibilidad a las personas con discapacidad a los servicios
bibliotecarios es entendido, en su sentido mas amplio, como una responsabilidad que pasa
tanto por los arquitectos del equipamiento y los disefadores del mobiliario, como los

editores de libros, el personal bibliotecario o la propia Administracién publica.

e "“Estos colectivos necesitan que se adapten tanto los servicios como las mismas
infraestructuras de la biblioteca, desde el edificio hasta las colecciones, desde las

alarmas, hasta a los formatos de los documentos digitales y las paginas web.” 14

En 2016 el gobierno de Catalunya (Espafa) inicié su proyecto Bibliotecas inclusivas y

desarrollé unas pautas para hacer bibliotecas inclusivas. 5 Estas pautas de inclusividad se

centran en 4 aspectos de la accesibilidad en la biblioteca: el Edificio, la Coleccién, los

Servicios, y los Profesionales.

13 ibrary Services to P Secii

14 Gutiérrez, |. ¢ A qué se dedica la seccién de servicios bibliotecarios para personas con necesidades especiales (LSN,

Library Services to People with Special Needs Section de la IFLA?Una aproximacion a sus Servicios. item. Revista de
Biblioteconomia i Documentaci6. Juliol-desembre, 2019 (p. 92-102)

1 5https://biblioteques.gen(:at.cat/web/ .content/tematic/professionals/bib-inclusives/documents/Pautes_Que-ha-de-fer-la-
biblioteca-per-ser-inclusiva.pdf


https://biblioteques.gencat.cat/web/.content/tematic/professionals/bib-inclusives/documents/Pautes_Que-ha-de-fer-la-biblioteca-per-ser-inclusiva.pdf
https://www.ifla.org/units/lsn/
https://www.ifla.org/units/lsn/
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El Edificio

Garantizar el acceso universal. La biblioteca debe apostar por un diseno universal
que permita a todas las personas utilizar sin impedimentos sus equipos, servicios y
fondos documentales.

Ubicar la biblioteca en un sitio de facil acceso. La biblioteca debe gozar de una
ubicacién central en el centro de su territorio, bien comunicada con los transportes
publicos, con plazas de aparcamiento reservadas a personas con discapacidad y
con itinerarios accesibles.

Ofrecer espacios practicables. Se debe conseguir una buena circulacién dentro del
equipamiento para que todo el mundo pueda acceder sin dificultades, teniendo en
cuenta las distancias de acercamiento y maniobra.

Disponer de mobiliario adecuado. Se debe tener en cuenta las necesidades
especificas de los usuarios y el diseno del mobiliario debe facilitar la comunicacion y
el acceso a la informacion.

Tener una senalizacién adecuada. La informacién debe ser comprensible para
todos los usuarios y debe favorecer al maximo la autonomia de las personas con
discapacidad en el interior de la biblioteca.

Respetar la normativa vigente. Se debe tener en cuenta las directrices
internacionales sobre el servicio de biblioteca publica per garantizar la autonomia,

la no discriminacién y la igualdad de oportunidades para todas las personas.

Espacios sin barreras y accesibles en algunas bibliotecas de Brasil.

e Os espacos sdo acessiveis e existem diversos equipamentos que

proporcionam leitura e inclusdo a pessoas com necessidades especiais.

e Adequagdo dos prédios da biblioteca com o objetivo de dar acessibilidade
para pessoas com diferentes deficiéncias, desde rampas, mapas tateis,

sinalizacdo nos banheiros;

La Coleccién

Tener fondos documentales adaptados. La politica de colecciones debe incluir
materiales dirigidos a diferentes necesidades lectoras: lectura facil, letra grande,
lengua de signos, sistema pictografico SPC, braille, audiovisuales subtitulados para
personas sordas y/o con audiodescripcién y audiolibros.

Ofrecer materiales en diferentes formatos. La coleccidon debe incluir materiales de
diversa tipologia (textual, audiovisuales, etc.) y en diferentes formatos para ser

consultables para personas con discapacidad.
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e Identificar los documentos adaptados de manera que resulten facilmente
localizables. Se debe anadir un pictograma en el tejuelo y lo destaque del resto del
fondo.

e Indizar los documentos con vocablos actuales y tan especificos como sea
posible. Para identificar el material o los descriptores mas adecuados.

e Aumentar en la medida de los posible el nimero de recursos bibliograficos
adaptados disponibles. Promover el préstamo interbibliotecario de éstos recursos.

e Promover la itinerancia de lotes para promover la lectura de personas con
discapacidad. Identificar las escuelas y centros educativos locales para llevar estos

recursos donde sea necesario.

Los Servicios

e Programar de forma periédica y estable actividades inclusivas. Es necesario
ofrecer actividades que favorezcan la inclusién, la igualdad y el respeto a todas las
personas: clubs de lectura virtuales, en lectura facil, interpretacién en lengua de
signos, o cursos TIC adaptados.

e Ofrecer materiales informativos en diferentes formatos adaptados. Los
materiales de promocién de la biblioteca deben ser accesibles para todos. Se debe
ofrecer la informacién en diferentes formatos adaptados: audiovisual, en lengua de
signos y subtitulada, en braille o en sistema pictogréfico de comunicacién, en
lectura facil, etc.

e Disponer de herramientas que faciliten el acceso a la informacion. Como los
anillos magnéticos, tele-lupas, lupas de mano y de mesa, lectores de pantalla,
escaneres con OCR, etc.

e Algumas bibliotecas en Brasil com dispositivos OrCam MyEye: dispositivos
de visdo de maquina vestiveis que permitem que pessoas com deficiéncia
visual compreendam texto e identifiquem objetos usando feedback de

audio;

e Cooperar con colectivos de personas con discapacidad. Es necesario establecer
contacto con las asociaciones, escuelas y agrupaciones del area de influencia de la
biblioteca para conocer sus necesidades y trabajar de manera cooperativa.

e Adaptar los diferentes servicios para garantizar la accesibilidad. Los servicios
deben ser accesibles para todos de manera igualitaria, ofreciendo servicio de
préstamo y/o de lectura a domicilio y formacién de usuarios adaptada, entre otras.

e Adaptacién de los sistemas de comunicacion y transmision de la informacion: web
acessible, documentacion impresa acesible.

e Ofrecer servicios y actividades de sensibilizacién. La biblioteca debe dar

visibilidad a las personas con discapacidad.
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Los Profesionales

e Dirigirse con normalidad a la persona con discapacidad. Se debe tratar como una
persona mas, dirigiéndonos directamente a ella. Respetar sus decisiones y no
imponer nuestro criterio.

e Ofrecer ayuda a las personas con discapacidad. Si intuimos que la persona tiene
dificultades, le ofreceremos ayuda. Si la acepta, le proporcionaremos con
flexibilidad y con indicaciones claras y concretas.

e Comunicarse de manera adecuada. Es necesario aprender a dirigirnos
adecuadamente a las personas con discapacidad. Algunas requieren
procedimientos de comunicacién concretos: mirar a los ojos, vocalizar sin exagerar,
utilizar lengua de signos, etc.

e Respetar al usuario e interesarse por sus necesidades. Las personas con
discapacidad tienen unas necesidades de lectura y de acceso a la informacion
diferentes. Conocerlas facilitard que se pueda dar un mejor servicio.

e Tratar con igualdad. Una persona con discapacidad tiene derechos, pero también
obligaciones, como todo el mundo.

e Conocer y difundir los recursos y actividades especificas disponibles. Cada
biblioteca debe saber qué recursos, actividades y servicios hay disponibles y, si no
los hubiera, es necesario que los cree.

o As bibliotecas estaduais possuem acervo e profissionais capacitados

para atender a esses publicos. https://bsp.org.br/accessibility
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b) ACCIONES Y HERRAIENTAS

Ferramentas estratégicas:

e Diagnosis colectivas del riesgo de exclusién en la comunidad.
e Estrategia para la inclusion social de colectivos en riesgo.
e Diagnosis de aspectos visuales o poco perceptibles de la biblioteca que pueden

condicionar el acercamiento de ciertos colectivos en riesgo.

Acciones y herramientas que facilitan el papel de la biblioteca para fomentar la inclusién

de personas con discapacidad:

e Participacion de los usuarios en el disefio de actividades.

e Formacion del personal en cdmo potenciar la inclusion social de colectivos en
riesgo.

e Encuestas de satisfaccion y percepcion del usuario.

e Estratégia de acessibilidade universal as instalacdes da biblioteca: Acesso ao
edificio, sinalizagdo e orientacdo dentro das instalagdes, distribuicdo e rotulagem
adequada dos recursos, iluminacao adequada, mobilidrio adaptado, lagco magnético
e outros dispositivos para ajudar a receber informacao.

e Recursos especiais para pessoas com deficiéncia: Leitura facil, Braille, Audiolivros
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c) SERVICIOS Y ACTIVIDADES

Servicios que las bibliotecas publicas ofrecen o pueden ofrecer destinadas a grupos com

deficiéncia:

e Servicio de acogida y de atencién especializada. Visitas adaptadas a la

e biblioteca.

e Actividades diversificadas y dirigidas a colectivos especificos.

e Actividades accesibles y adaptadas haciendo especial hincapié en las dirigidas al
publico infantil.

e Clubes de lectura facil.

e Talleres de lectura en voz alta por edades, potenciando la colaboracién entre
usuarios.

e Servicio de préstamo fuera de la biblioteca (hospitales, domicilio, etc.).

e Difusion selectiva a la medida de cada colectivo especial.

e Actividades de sensibilizacion para que el publico en general pueda entender las
diferentes discapacidades
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d) BUENAS PRACTICAS

Edificios acessiveis

Estratégia da acessibilidade da Biblioteca Publica de Sido Paulo. Biblioteca Publica de

S30 Paulo Campanhas de acessibilidade: projeto de reforma do prédio com a inclusdo de

elevadores e rampas para facilitar o acesso do deficiente fisico.

Recursos e espacos especiais

Setor Braille da Biblioteca Publica Estadual de Minas Gerais que realiza varios projetos,
entre eles: Tempo para Ler; servico de voluntariado; leitura viva, producdo de livro em

Braille, gravacao de livro em audio, criagdo de grupos de estudos, palestras e cursos.

—

Setor de Atendimento a crianca e ao adolescente surdo. Reorganizagao e adaptacao da

colecdo Braille da Biblioteca Publica Estadual Juarez da Gama Batista. Assim como o
desenvolvimento de atividades culturais com deficiéncia visual. Biblioteca Anisio Teixeira
de Salvador da Bahia.

Projeto Espaco Braille. A biblioteca dispde de um espaco em que funciona o setor de
obras em braille. BPM Poeta Nicodemos Araujo (POLO) - Acaraju/CE

Tecnologias assistivas

Tecnologias assistivas na biblioteca: microcomputadores com leitores de tela. Os

estudantes podem fazer seus trabalhos escolares de forma independente; (*) recebem


https://www.siseb.sp.gov.br/arqs/BBP_ACESSIBILIDADE%252520NA%252520BSP_SAO%252520PAULO.pdf
https://www.siseb.sp.gov.br/arqs/APRESENTACAO_BIBLIOTECA_E_CIDADANIA.pdf
https://siseb.sp.gov.br/wp-content/uploads/2020/01/Biblioteca-Salvador_Setor-de-atendimento-%2525C3%2525A0-crian%2525C3%2525A7a-e-ao-adolescente-surdo_2012.pdf
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treinamento e podem interagir de modo auténomo com o mundo virtual. Impressora
braille, scanner com funcdes para digitalizar no formato PDF acessivel e saida em audio.
Biblioteca Braille José Alvares de Azevedo em Goias

Dispositivos OrCam MyEye em vérias bibliotecas do Brasil.

Actividades

Jogos Sensoriais E um programa desenvolvido na Biblioteca de Sdo Paulo (BSP) que

oferece uma experiéncia ladica para estimular as habilidades sensoriais e a meméria, por
meio de jogos e brincadeiras para pessoas com e sem deficiéncia visual, além de favorecer
a interacao entre os participantes.

O essencial é invisivel aos olhos. Programa de promocgao da leitura para criangas e jovens

cegos. Biblioteca Publica Municipal de Lagoa Santa (Minas Gerais)

Projeto Mediadores de Leitura para deficientes visuais; Cursos de Braille e de Iniciacdo a

Libras; Roda de leitura para idosos. Biblioteca Publica da Parana

Curso Basico de Libras. Introducdo a linguagem de sinais. Biblioteca Anisio Teixeira de
Salvador de Bahia

Oficina Incluindo com Libras para criancas surdas e ouvintes. Biblioteca de Sdo Paulo

(BSP). Oficinas com o objetivo de apresentar a lingua de sinais brasileira de forma ladica,

aproximando a criangas ouvintes das criangas surdas através de jogos bilingues.

Feira de produtos naturais e atividades voltadas para o publico com necessidades
especiais. Biblioteca Publica do Piaui


http://spleituras.org.br/wp-content/uploads/2016/12/13_PDB_Jogos-Sensoriais.pdf
https://www.lagoasanta.mg.gov.br/noticias/6161-lagoa-santa-e-exemplo-de-democratizacao-do-acesso-a-informacao-cultura-e-leitura
https://www.siseb.sp.gov.br/arqs/APRESENTACAO_CURSO_BASICO_LIBRAS.pdf
https://bsp.org.br/evento/oficina-incluindo-com-libras-para-criancas-surdas-e-ouvintes
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Desvendando a Deficiéncia Visual. Projeto de sensibilizagdo de pessoas videntes sobre a
deficiéncia visual. Biblioteca Municipal “Macedo Soares” de Jacarei (Sdo Paulo)

Projeto biblioterapia (terapia através da leitura). Em abrigos de idosos e clinica de
psiquiatria em Goiania, Go.


https://siseb.sp.gov.br/wp-content/uploads/2017/11/2_Desvendando-a-defici%2525C3%2525AAncia-visual.pdf
https://siseb.sp.gov.br/wp-content/uploads/2017/11/2_Desvendando-a-defici%2525C3%2525AAncia-visual.pdf
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e) VALOR QUE APORTA LA BIBLIOTECA PUBLICA

A través de las acciones que promueven la inclusion de personas con necesidades

especiales

Garantiza el derecho de acceso a la informacién ya la cultura sin distincién de
capacidades.

Ofrece una herramienta para transformar a las personas con discapacidad,
minimizando su condicién y los bloqueos sociales a los que estan sometidas.

Ayuda a las personas con discapacidad a desarrollar una vida independiente.
Contribuye al desarrollo de las capacidades creativas individuales y colectivas.

Favorece la inclusiéon activa en las actividades politicas, sociales, econdémicas,
culturales y comunitarias de estos grupos.

Facilita la interaccién y el entendimiento mutuo entre los individuos que viven
juntos en una sociedad.

Colabora para dar forma a sociedades mas cohesionadas, inclusivas e igualitarias.
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7. Inclusién de la diversidad cultural

Eje social / Perspectiva individuo.

a) CONCEPTOY CONTEXTO

La cultura es el conjunto de rasgos distintivos espirituales, materiales, intelectuales y
afectivos que caracterizan a la sociedad o a un grupo social y que abarca, mas alla de las
artes y las letras, los modos de vida, las formas de convivir, los sistemas de valores, las

tradiciones y las creencias (Declaracion universal sobre diversidad cultural, 2001, UNESCO).

La diversidad cultural se refiere a la coexistencia y la interaccién arménica de culturas

diferentes en una misma sociedad.

El contexto actual en el que vivimos, marcado por la globalizacién, el aumento de las
migraciones, la rapidez de las comunicaciones o la facilidad del transporte, han facilitado
un aumento de la diversidad cultural de gran parte de las sociedades contemporéaneas.
Como resultado, la mayoria de gobiernos, mas alld de poner al alcance de los nuevos
segmentos de poblacidon recursos y servicios publicos, han disenado recetas para
responder a una mayor complejidad y diversificacion de demandas y necesidades de la

poblacion.
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Promover y preservar el didlogo entre las diferentes realidades existentes en una sociedad
es, hoy en dia, una necesidad para garantizar la cohesion social de los miembros que viven

y conviven en la comunidad.

Asi, la mayoria de gobiernos han trabajado en la configuracion de sociedades
comprometidas con el respeto a la diversidad y defensoras de unos valores basados en los
derechos humanos, la no discriminacién, la solidaridad o el respeto al pluralismo y la

igualdad de oportunidades como pilares de la convivencia en cualquier sociedad.

Las politicas de integraciéon cultural, de acogida, de igualdad o de acomodacién han
apostado por la participacién activa de las personas recién llegadas en las diversas esferas
de la sociedad, mejorando la relacion entre las personas que viven y conviven en una

comunidad.

La biblioteca publica busca atender la diversidad cultural de su entorno ofreciendo
recursos dirigidos tanto a las comunidades autdctonas como a aquellas minorias étnicas,

lingUisticas y culturales existentes en la comunidad.é

Como centros de aprendizaje, cultura e informacién mas cercanos a los ciudadanos, las
Bibliotecas Publicas se han convertido en bibliotecas multiculturales, asumiendo un
compromiso directo con los principios de igualdad de acceso a la informacién y el

conocimiento, especialmente en comunidades con intereses y culturas diversas.

Definir estrategias de acercamiento a la realidad cultural del territorio innovadoras y
sensibles a las necesidades diversas es uno de los principales retos para la consolidacion

de la funcién inclusiva de la biblioteca publica multicultural.

e No Brasil, apenas duas linguas sdo reconhecidas como oficiais: o portugués e a
lingua brasileira de Libras.

e De acordo com o censo de 2010, existem aproximadamente 897 mil indigenas no
Brasil, cerca de 517 mil vivem em terras indigenas.

e Atualmente existem 305 etnias e 274 linguas indigenas. A maioria dos indigenas
brasileiros ndo fala a lingua indigena (57%), a maioria fala portugués (77%).
Entretanto, entre os indigenas que vivem em terras indigenas, a maioria (57,3%) fala
uma lingua indigena. A maioria dos indigenas é alfabetizada (77%).

e Existem também enclaves no sul do pais, onde a populagdo de imigrantes da
Europa, tem como primeira ou segunda lingua em uso corrente as linguas dos

paises de onde vieram seus ancestrais.

16 La biblioteca multicultural: portal de acceso a una sociedad de culturas diversas en didlogo. Manifiesto IFLA / UNESCO por
la Biblioteca multicultural, 2006.
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Hé uma enorme variedade linguistica dentro do territério, os chamados Pretugués,
que é a variante brasileira resultado da mistura do portugués de Portugal com as
inimeras linguas aportadas pelos povos africanos no pais. Em geral, as variantes
regionais marcadas pelas linguas africanas sdo alvo de preconceito.

O Brasil é um territério multicultural e religiosamente diverso, com altos niveis de
intoleréncia religiosa. A intoleréncia religiosa aumentou desde as eleigées de 2018,
e ainda mais durante a pandemia de Covid-19. Seguidores de religides africanas (as
maiores vitimas do pais) sofreram ataques mais intensos nos ultimos 16 meses,
segundo atestados oficiais. Ao longo de 2020, foram registradas 245 denuncias
(contra 211 em 2018) de atos discriminatérios contra a Umbanda, candomblecistas e
outros praticantes de expressées de fé de matriz africana.

A capital, Brasilia, foi formada por meio da mistura entre varios grupos que vieram
ajudar na constru¢do da cidade. Os candangos sdo os auténticos representantes
desse multiculturalismo. Isso ndo corresponde a um conflito. Hd uma diversidade
cultural e linguistica em Brasilia, oriunda de diferentes estados brasileiros.

O Parand é um dos estados com maior diversidade étnica do Brasil. S0 alema3es,
poloneses, ucranianos, italianos, japoneses, pessoas que hoje ajudaram a construir o
Parand. As 28 etnias que colonizaram o Estado trouxeram sua cultura, costumes e
tradicbes.

S6 na regido de Minas Gerais existem 19 etnias indigenas diferentes.
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b) ACIONES Y HERRAMIENTAS

Herramientas estratégicas:

. Diagnéstico de la diversidad cultural del entorno (y del uso del servicio bibliotecario
por parte de las diferentes comunidades).

. Estrategia para la inclusién de la diversidad cultural: sensibilizacién sobre los grupos
étnicos y sus necesidades, composicién étnicamente diversa del personal
bibliotecario (a través de voluntarios o personal sensibilizado), financiacién especifica
para la inclusion de la diversidad cultural, estrategia de comunicacién y marketing
dirigida a diferentes comunidades. (IFLA/UNESCO, 2009).

Acciones y herramientas que facilitan el papel de la biblioteca para fomentar la

inclusidn de la diversidad cultural:

o Cooperacién con agentes locales y grupos comunitarios.

. Acciones de acogida de nuevos ciudadanos (la biblioteca como espacio de
convivencia intercultural e inclusién social).

o Espacios acogedores y accesibles para las minorias.
o Informacién de la biblioteca en lenguas minoritarias.
. Recursos para minorias étnicas, linglisticas y culturales: la composiciéon de la

coleccion debe reflejar la composicion multicultural de la sociedad (IFLA/UNESCO,
2009). Contenido que represente la diversidad cultural y religiosa.

. Actividades en lenguas minoritarias (cuentacuentos, conciertos, recitales, teatro,

etc.) o culturas no hegeménicas.

. Campanas para promover la diversidad cultural en las bibliotecas y por respeto a
todas las personas.

o Entregar la biblioteca a los grupos para realizar sus reuniones.
. Exposiciones culturales y actuaciones de grupos étnicos.
. Herramientas para la participacién de los usuarios de la biblioteca en el disefio y

programacién de actividades.

o Encuestas de satisfaccion y percepciéon de usuarios.
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c) SERVICIOS Y ACTIVIDADES

Servicios que las bibliotecas publicas ofrecen o pueden ofrecer para fomentar la diversidad

cultural:

e Servicios adaptados a las necesidades de las minorias étnicas, linglisticas y
culturales (empleo, normativa extranjera, servicios sociales, etc.).

e Espacios web y bases de datos en red accesibles a las minorias lingtisticas.

e Organizacion de foros, eventos y didlogos culturales. Actividades para dar a
conocer las tradiciones y las costumbres de cada pais de origen.

e Clubes de lectura y presentacion de libros de diferentes culturas que sirvan de nexo
de unidén y para establecer cohesién.

e Actividades en lenguas extranjeras: actividades infantiles interculturales.

e Actividades para adultos para aprender lenguas autéctonas y la cultura del propio
pais.

e Actividades relacionadas con el aprendizaje de la lengua oficial, tertulias, parejas
linglisticas, etc.

e Cesion de espacios.
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d) BUENAS PRACTICAS

Mariane

Mulheres Negras na Biblioteca é um projeto de incentivo a leitura de obras de escritoras

negras, idealizado e organizado por profissionais de Biblioteconomia e Letras, que se
dedicam a promover atividades culturais a fim de contribuir para a formacédo e aumento do
publico leitor de livros de autoria de mulheres negras, com o objetivo de tornar notéavel a

importancia da inclusdo dessas obras nos acervos das bibliotecas.

#Read Mulheres Negras. Promueve la lectura de obras de autoras negras en las

Bibliotecas de Minas Gerais.

%N

Sarau. E um programa desenvolvido na Biblioteca de Sdo Paulo (BSP) que disponibiliza
espaco para a realizagdo de saraus. Tem o intuito de incentivar experiéncias culturais, o

convivio social e promover a ocupacdo e uso da biblioteca por grupos, de forma

permanente.

Coletanea Zagaia revela e valoriza a diversidade e a representatividade de artistas do

norte do Brasil para formar novos publicos e democratizar a leitura a partir de escolas

publicas e bibliotecas comunitéarias de Para

Colecdo multicultural. Oferecimento e divulgagdo de publicacbes que promovem a
diversidade cultural, criagdo de publicagbes que enaltecem os grupos e etnias. Biblioteca
Publica de Brasilia (DF)

Palestras com grupos de mulheres venezuelanas. Biblioteca Publica de Roraima.
Sala Afro Indigena, onde além de um acervo literario especifico para pesquisa, o usuario
encontra também objetos e utensilios da cultura afro e indigena do Amapa. Biblioteca

Elcy Lacerda do Amapa.


https://www.mulheresnegrasnabiblioteca.com.br/
http://spleituras.org.br/wp-content/uploads/2016/12/08_PDB_Sarau.pdf
https://minadehq.com.br/hqs-de-artistas-afroamazonicos/
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e) VALOR QUE APORTA LA BIBLIOTECA PUBLICA

A través de las acciones que promueven la diversidad cultural

. Garantiza la igualdad y equidad en el acceso a la cultura y la informacion.

o Permite combatir la mayor vulnerabilidad de los grupos minoritarios y recién llegados:
la pérdida de los propios referentes culturales, la ruptura entre las expectativas y la
realidad del pais de acogida, la falta de vinculos familiares, el posible rechazo de los
colectivos.

. Permite a los destinatarios estar en contacto con lo que sucede en su pais de origen y
con sus seres queridos.

. Facilita la concienciacidon de todos los ciudadanos sobre la existencia de la diversidad
cultural, favoreciendo la familiarizacién, el conocimiento y la interaccién entre
culturas.

J Ayuda a ofrecer una fuente de intercambio, innovacién, creatividad y convivencia
pacifica entre los pueblos.

o Ayuda a proporcionar paz y seguridad local, nacional e internacional.

J Configura sociedades més cohesionadas e inclusivas. Permite configurar una
identidad cultural comunitaria.
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8. Cohesion social
EJE SOCIAL / Perspectiva comunidad

NS
)

a) CONCEITO E CONTEXTO

El término cohesién social se vincula al grado de «consenso» o al nivel de intensidad de
interaccidon y convergencia social existente entre grupos que configuran una sociedad.
Existe cohesién social cuando se da un sentimiento de pertenencia, inclusion,
participacion,

reconocimiento y legitimidad entre los miembros que conforman una comunidad.

La cohesién social en un estado "ideal" responderia a una situacion sin tensiones de
opiniones ni problemas sociales entre los miembros de una sociedad y en la que, en
consecuencia, no se dan situaciones de exclusion social, pobreza o violencia.

De lo contrario, la fragmentacién social vendria a representar todo aquel conjunto de
medidas o practicas que rompen o ponen en entredicho el «orden social» aceptado por la

sociedad y liman los elementos que posibilitan la cohesién de esta.

Segun el Consejo Econémico y Social de Espana (2012) la cohesidn social es la capacidad

de un sistema social, econémico y politico de lograr
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a) promover la autonomia social y la participacién de la ciudadania,
b) crear redes e instituciones que generen capital social e inclusién social y

c) contribuir a la materializacidn de los derechos sociales.

Ahora bien, las dimensiones que configuran la cohesion social no son estaticas y vienen
determinadas, en gran medida, por la concepcién del término que haga cada sociedad. En
el marco de la UE se busca mantener la cohesidn social a partir de reducir la fractura de

ingresos y garantizar un mayor acceso al empleo, la educacion y los servicios de salud.

De hecho, el actual contexto econémico estéd planteando fuertes retos a la cohesién social
como resultado de un progresivo incremento de la poblacion excluida socialmente, el
surgimiento de nuevas bolsas de pobreza y una debilidad cada vez mayor de los grandes

referentes tradicionales de la cohesidn social occidentales.

Parece ser que hacer frente a los retos actuales demanda una respuesta publica de cada
sociedad a las transformaciones sociales y a las necesidades emergentes para combatir el
surgimiento de nuevos conflictos sociales y de los que se derivan prejuicios,
discriminaciones, desigualdades institucionales en el acceso a los recursos publicos e

incompatibilidades aparentes de culturas.

En nuestra época, las bibliotecas publicas son esenciales para el desarrollo de la cultura
democratica y constituyen lugares de encuentro, debate y convivencia, centros de
propuestas para la comunidad local, lugares en los que se respira libertad y donde se
forman ciudadanos libres y criticos» [...]. Pero la crisis las ha convertido en mucho mas.
Ahora, ademas, son un sitio donde corregir los desequilibrios sociales y propiciar la
cohesion social. El potencial de las bibliotecas en ese sentido es enorme. Tanto es asi que

podria convertirse en su razon de ser en el futuro 17

A biblioteca publica é um espago fundamental para garantir a coesdo da comunidade,
oferecendo acesso universal e livre da cultura e permitindo a necessaria interacdo entre
grupos de idade, origem ou classes sociais diversas. Debe funcionar como un espacio
comunitario que promueva la socializacion y la reunién. (Oyarzan, G. , 2022).

A biblioteca é um agente socializador estratégico na promocgéao de dialogo intercultural.

La biblioteca publica se configura como espacio clave para garantizar la cohesion
comunitaria al ofrecer el acceso universal y gratuito a la cultura y para permitir la
interaccion necesaria para conocer y propiciar el encaje entre colectivos de edad,

procedencia o recursos diversos.

17 Balance de la Fundacién Biblioteca Social. ftem, revista de Biblioteconomia y Documentacién. Julio-
diciembre 2019. (p.16-27) y Sanz, Sandra “Las bibliotecas sociales: jun valor de futuro?” 2016.
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e “Una de las dimensiones importantes sobre las que las bibliotecas inciden sobre la
cohesioén social tiene que ver con su capacidad de generar espacios de encuentro

seguros.” 18

La biblioteca es un agente socializador clave en el fomento del didlogo intercultural al
ejercer un posicionamiento estratégico en la lucha a favor de la cohesién social por ser uno
de los pocos agentes locales con una visidon de conjunto de la comunidad y de los posibles

elementos de su fragmentacion.
e “Las bibliotecas garantizan y promueven la equidad de expresién, el hecho de que

todas las voces sean reconocidas socialmente como existentes y por tanto accedan

a ser escuchadas.” 19

Realidades que afectan a la cohesién social:

. Situacién de igualdad o desigualdad entre las personas (recursos econémicos,
derechos, acceso a bienes publicos, redes de apoyo y reconocimiento de las
personas).

. riesgo de pobreza

. Distribucion de la riqueza

. Sentimiento de pertenencia.

. Participacién activa en grupos y asociaciones vecinales, culturales, deportivas,

politicas, etc.

. Satisfaccion con la politica, la democracia, los derechos y los servicios publicos.

En este sentido la realidad de Brasil nos presenta un panorama con un riesgo importante

de fragmentacién social:

e Em 2020, quase metade da riqueza do pais estava concentrada no 1% mais rico da
populagédo

e Em abril de 2021 havia 27,7 milhées de pobres no Brasil (13% da populagdo)

e Desde as eleicbes de 2018 e agravado pela pandemia, houve uma escalada de
intolerancia religiosa e ataques a seguidores de religiées africanas no Brasil.

e O Atlas da Violéncia do IPEA 2021 geralmente identifica uma tendéncia de queda
na violéncia nas ruas, mas a violéncia letal contra indigenas e negros aumentou,

assim como os casos de violéncia contra individuos LGTBI+.

18 Rodero, E. Equidad y cohesion social desde una perspectiva de derechos culturales (Plan Director de Bibliotecas,

Barcelona 2021-2030). Texto creado en el marco deliberativo impulsado por la Red de Bibliotecas de Barcelona de cara a la
elaboracioén de su nuevo Plan Director. 2021

19 Rodero, E. Equidad y cohesion social desde una perspectiva de derechos culturales. 2021.
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Nos dltimos anos, algumas conquistas foram conquistadas pela populagdo LGBTI. O
Pacto Nacional de Combate a Violéncia LGBTfébica. O pacto visa cumprir o
compromisso de estabelecer uma cooperacdo mutua na implementacdo de um
conjunto de agbes previstas para combater a LGBTfobia e reforcar as agdes
direcionadas para esse fim.

Em uma pesquisa de 2021, 83% dos brasileiros se declararam insatisfeitos com a
democracia no Brasil.

E comum os brasileiros participarem de associagées da sociedade civil (sé no Estado

de Minas Gerais sdo 88 mil associagdes).
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b) ACCIONES Y HERRAMIENTAS

Ferramentas estratégicas:

e Diagnéstico de la fragmentacion y la exclusion social comunitaria.

e Estrategia y politicas para la cohesion y la inclusion social conjuntamente con las
lineas municipales y contando con la sociedad civil (derecho a la educacion, acceso
a la informacion, igualdad de acceso para todas las personas).

e Jornadas comunitarias dirigidas a la cohesidon social en el ambito municipal.

e Reflexionar sobre el papel de la biblioteca publica como espacio de construccién
de una identidad colectiva, espacio democratizador de la convivencia intercultural e
intergeneracional para promover el conocimiento mutuo y la creacién de confianza

entre los diferentes sujetos.

Acciones y herramientas que facilitan que las bibliotecas contribuyan a incrementar la

cohesidn social de la comunidad:

e Convertirse en una herramienta esencial para el gobierno local en cuanto a la
prestacion de servicios publicos, el fomento del aprendizaje, la estimulacion del
crecimiento social y econémico y la construccion de la propia comunidad.

e El espacio da la biblioteca como espacio de encuentro y conocimiento.

e Favorecer la insercidon laboral de la poblacién (informacién y formacién sobre temas
laborales, poner en relacién el ciudadano y las empresas, programas de formacion
para jovenes, etc.).

e Integracidn de los diferentes colectivos a través del uso de las TIC.

e Participacion activa en actos o festividades culturales de la comunidad organizados
por entidades publicas o privadas.

e Colaboracion con agentes publicos y privados del territorio.

e Difusion de los servicios de la biblioteca a través de los medios de comunicacién
locales (prensa, radio, etc.).

e Herramientas para la participacién de los usuarios de la biblioteca en la delimitacién
de actividades.

e Promocion de voluntariado.

e Encuestas de satisfaccion y percepcion del usuario. Encuestas de necesidades de la
poblacion.

e Evitar la discriminacién positiva. Evitar que dé sensacién de que la biblioteca se
posiciona en un grupo o segmento de poblacién concreto. Las acciones deben ser

normalizadoras.
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c) SERVICIOS Y ACTIVIDADES
Servicios que las bibliotecas publicas ofrecen o pueden ofrecer para contribuir a la

cohesidn social:

e Servicios de informacion y referencia para el conocimiento de la localidad o el
municipio (trabajo, vivienda, etc.) y también en el dmbito de la sociedad.

e Visitas comentadas sobre la biblioteca o sobre servicios en concreto abiertos al
publico en general, segmentados por edades.

e Cursos/talleres de formacion: uso de las TIC, programas de orientacion y formacion
jovenes, cooperacién y formaciéon en los centros de ensefanza, cursos de
aprendizaje de lenguas, busqueda de empleo, etc.

e Actividades intergeneracionales

e Actividades multiculturales basadas en el intercambio de experiencias y
conocimientos de los propios usuarios: pares linguisticos, pares TIC, etc;

e Debates

e Actividades participativas e de cocriacion.

e Actividades que promovem uma cultura democratica

e Exposiciones orientadas a la cohesién social.



99

d) BUENAS PRACTICAS

Inclusao digital para idosos. Atividade intergeracionais. Biblioteca Publica de Brasilia

28

Brincando e Aprendendo. Atividade que promove a interagdo e a socializagdo por meio

do brincar. Biblioteca Publica de Sao Paulo

:

Luau BSP (atividades jovens). Atividade participativa, criativa e troca de ideias entre os

jovens. Biblioteca Publica de Sao Paulo.

[T

Jogos para Todos. Promove a pratica do xadrez como meio de relacionamento e coesao.

Biblioteca Publica de Sao Paulo

Tempo de xadrez. Promove a interagdo social e a coesao através da pratica do xadrez.
Biblioteca Publica Estadual Graciliano Ramos, Alagoas

Informatica para jovens. Bibliotecas dos municipios de Andreldndia, Nova Serrana, Sao
José do Alegre. Minas Gerais.

Além dos livros. a biblioteca publica enquanto espaco de inclusdo, acdo e interacao.
biblioteca Publica de Paraiba.


http://spleituras.org.br/wp-content/uploads/2016/12/02_PDB_Brincando-e-aprendendo.pdf
http://spleituras.org.br/wp-content/uploads/2016/12/06_PDB_luauBSP.pdf
http://spleituras.org.br/wp-content/uploads/2016/12/11_PDB_Jogos-para-Todos.pdf
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e) VALOR QUE APORTA LA BIBLIOTECA PUBLICA

A través de las acciones que promueven la cohesion social

. Favorece la construccion de una identidad colectiva aceptada por todos.

. Fortalece el sentimiento de pertenencia a la comunidad.

. Promueve el encuentro, la convivencia, el compartir entre personas de diferentes
lenguas, culturas, edades, procedencias e intereses.

o Favorece el conocimiento mutuo entre diferentes culturas o generaciones.

. Colabora en garantizar la paz social entre las personas que viven y conviven en
sociedad.

o Garantiza la inclusién social de colectivos en riesgo de exclusion.

o Contribuye a garantizar la equidad y la igualdad entre los grupos sociales
mayoritarios y minoritarios.

. Garantiza un acceso mas equitativo a la formacién y la informacion.

o Compite para crear sociedades més seguras y equitativas.

. Favorece el refuerzo de la autoestima a través de su participacion y la organizacién
de eventos.

. Permite individualizar a las personas (sus necesidades de formacién, ocio, etc.) en

relacién con el grupo.
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9. Capital social
EJE SOCIAL / Perspectiva comunidad

a) CONCEPTO Y CONTEXTO
El capital social es el potencial de una comunidad para que surjan normas, valores y
actitudes basadas en la confianza, la reciprocidad y la cooperacién que contribuyan a la
cohesion y el bienestar de la sociedad. El capital social se crea en las redes o contactos
que se forman entre personas o grupos y sin los cuales las sociedades no podrian

organizarse ni funcionar.

Varios autores senalan que las comunidades con capital social empobrecido estan mas
expuestas a ciertas patologias sociales como la pobreza, la criminalidad, la inestabilidad
democratica. El socidlogo y politélogo estadounidense Robert Putnam, quien ha centrado
su trabajo en temas como la confianza social, la conciencia civica y el capital social, senala
que el capital social a) se crea en las redes o los contactos que se forman entre personas y
grupos y sin las sociedades en las que no pueden organizarse y funcionar, b) surge gracias
a cuatro elementos fundamentales: compromiso civico, reciprocidad, confianza y
asociacion, y c) genera un beneficio tanto para quienes forman parte de la red como para
los individuos o grupos que la integran. , sin estar en ella, mantienen algun tipo de

relacién.
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La biblioteca es un espacio ideal para que las diferentes personas que viven en una
comunidad interactien y se encuentren. Facilita nuevas redes sociales y conecta a las
personas. La biblioteca proporciona a las personas con menos recursos de capital social

para superar el déficit o falta de vinculacidn o redes sociales.

En tiempos de crisis, la biblioteca se configura como un agente comunitario de gran
importancia ante una debilidad de las redes sociales tradicionales y una mayor
fragmentacion social. Especialmente en este contexto, generar confianza en el propio

servicio bibliotecario es fundamental para generar capital social en tu comunidad.

En los dltimos anos diversos informes han indicado un aumento alarmante del sentimiento
de soledad en la mayoria de paises, especialmente entre personas mayores. Este
sentimiento se ha agravado no sélo durante el confinamiento, sin6é también tras la crisis de
la COVID-19 iniciada en marzo de 2020. A través de la atencidn personal e individual con
sus usuarios, con las actividades relacionales y con el propio espacio de interaccion y
conexién que es la biblioteca, las bibliotecas publicas combaten la soledad de las personas
a la vez que promueven la creacion de capital social en una comunidad.

O Brasil tem uma sociedade civil ativa e animada. Um bom exemplo é a promocgado de

bibliotecas comunitarias em todo o pais.

A biblioteca publica oferece:

. Un espacio para compartir: Una biblioteca publica es un punto de encuentro
esponténeo para los miembros de la comunidad.

. La interaccion social como base para promover el capital social en la biblioteca
publica: la biblioteca publica organiza actividades que retinen a personas con
intereses o necesidades comunes.
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b) ACCIONES Y HERRAMENTAS

Herramientas estratégicas

e Realizar encuestas de satisfaccion y percepcién de la biblioteca por parte de la
poblacion.

e Analisls del entorno

Acciones que facilitan que las bibliotecas contribuyan a incrementar el capital social de la

comunidad:

. Todas aquellas acciones que requieran interaccion entre personas: debates, clubes
de lectura, talleres, etc.

. Ser un nodo de informacién para toda la comunidad (p. ej. formacion de grupos
para analizar problemas locales y transmitir cualidades civicas).

. Colaborar con los agentes publicos y privados del territorio.

. Potenciar la participacion de los usuarios en la organizacién, dinamizacién y
promocion de los ciclos estables que organice la biblioteca o en los que participe:
exposiciones, clubes de lectura, jornadas, etc.

. Crea la entidad de amigos de la biblioteca.

. Promover un grupo de voluntarios.

. Crear un ambiente adecuado que facilite espacios y momentos de encuentro

. Proporcionar recursos y servicios adaptados a las necesidades de la comunidad
. Personal calificado que conoce tanto los recursos de la biblioteca como las

necesidades de la comunidad.
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c) SERVICIOS Y ACTIVIDADES

Servicios que las bibliotecas publicas ofrecen o pueden ofrecer para incrementar el capital

social:

o Ayuda con el trabajo escolar

. Clubes y talleres de lectura.

. Foros, conferencias, exposiciones y otras actividades con la colaboraciéon de los
usuarios.

. Traslado de espacios fisicos o virtuales de la biblioteca o de organizaciones
comunitarias/individuos para conocerse y desarrollarse.

. Ofrece espacios de intercambio, basicamente por fondos obsoletos o poco utilizados,
pero también por habilidades, tiempo, etc.

o Brindar apoyo educativo a los estudiantes de todas las edades, junto con los centros

de educacion (comprension lectora) y la capacitacion permanente de la poblacion.
. actividades de ALFIN.
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d) BUENAS PRACTICAS

Clube de Leitura. E a promocdo do encontro de leitores de uma mesma obra, para que

expressem suas opinides e criticas sobre ela. Biblioteca Publica de Sao Paulo

Clube de Leitura. Biblioteca ou rede em que é realizado: Reunido de leitores para discutir

Obras de Autores Selecionados . BPM Anténio Siqueira Dodou - Mauriti. Creara.

Transferéncia de espacos. abertura da biblioteca aos sadbado para eventos de relevancia
artistico-cultural ou académica, mediante solicitagdo prévia. Biblioteca Epiphanio Déria do
Sergipe.

Espaco da Comunidade das bibliotecas cidadas (Sala multiuso) para reunides. Biblioteca
Publica de Parana.

Palestras. Desenvolvimento de ciclo de palestras, ofertada pela prépria comunidade. As
palestras sdo ofertadas uma vez por més sobre temas pontuais com especialistas, como:

Educacao financeira, Nutricdo e longevidade, Meditacdo transcendental. Biblioteca Publica

de Brasilia.

Cursos de redacdo, de xadrez e oficinas para jovens e adultos como forma de
proporcionar ao cidaddo a oportunidade de obter sempre mais conhecimento. Biblioteca
de Amapa

Doacéao de livros. Se faz uma selegdo desses livros e aqueles que serdao descartados, sdo

colocados sobre uma mesa no portao principal para serem doados para a comunidade.

Associacdao de Amigos da Biblioteca. Biblioteca Publica de Parana


http://spleituras.org.br/wp-content/uploads/2016/12/05_PDB_Clube-de-Leitura.pdf
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Parcerias com instituicdes de pesquisa no nivel de graduacado e pds-graduagdo, assim
como, com instituicdes de fomento para apoiar o desenvolvimento de pesquisas
académicas sobre a temética bibliotecas publicas e comunitarias. Sistemas do Estado de

Goias.

Troca de experiéncias sobre desenhos, pinturas em histéria em quadrinhos com alunos do

ensino fundamental e médio.
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e) VALOR QUE APORTA LA BIBLIOTECA PUBLICA

A través de las acciones que promueven el capital social

. Fomenta el capital social impacta positivamente en el bienestar de las personas y

comunidades en su integracién social y en su poder e influencia social.

o Contribuye a la generacién de beneficios individuales y comunitarios en términos
econdmicos y materiales (bienestar), sociales y culturales (integracién social) y

politicos y civicos (poder e influencia social).

. Colabora en el reconocimiento y aceptacién social del individuo y en el sentimiento

mismo de utilidad y valor personal.

. Ofrece al individuo el espacio para opinar e influir, reconoce el derecho a la voz
publica.
. Favorece la mejora de las habilidades y el posicionamiento social de las personas con

menos redes sociales y vinculos.

J Permite mayores niveles de participaciéon comunitaria y confianza entre los miembros

de una comunidad.

. Genera aquellas conexiones que unen a las personas en una comunidad,

fortaleciendo la identidad comunitaria y la cohesién social.

. Favorece el surgimiento de iniciativas colectivas/comunitarias que puedan incidir

favorablemente en el progreso socioeconémico local.

. Genera confianza y empatia entre los ciudadanos, contribuyendo a conformar
sociedades menos expuestas al sufrimiento de patologias sociales como la

delincuencia, la pobreza, la inestabilidad democrética o la inseguridad.
. Contribuye a mejorar la relacion entre los ciudadanos y los servicios publicos.

. Fomenta el intercambio de habilidades, recursos y tiempo para contribuir al bien de

la comunidad.
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10. Revitalizacion del espacio publico
EJE SOCIAL / Perspectiva comunidad

a) CONCEPTO Y CONTEXTO

La vida publica se produce en los espacios publicos. El espacio publico se forma a partir
del didlogo entre las personas cuando dejan su vida privada y ponen su atencién en las
cosas comunes. 20

El espacio publico es el espacio donde la sociedad, desigual y contradictoria, puede
expresar sus conflictos. Su esencia radica en el “uso colectivo” del espacio, en la
apropiacion del espacio publico por parte de los ciudadanos. 2

La posibilidad de acceso libre para toda persona, el uso colectivo que se hace del espacio
y el caracter multifuncional de su uso hacen que estos se configuren como lugares idéneos
de recreacion, de relacion e interaccién, de manifestaciones publicas y politicas, de
contacto entre la gente, de expresién comunitaria o de evidencia de problemas de

injusticia social, econémica y politica latentes en la comunidad.

La cultura depende en gran medida del éxito de estos espacios publicos.

20 Oyarzun, Gonzalo. La biblioteca imaginada: un jardi per sembrar comunitats. COBDC, 2022.

21 Borja, Jordi; Muixi, Zaida. El espacio publico. ciudad y ciudadania. Diputacién de Barcelona, 2001 (editado en castellano
por Elekta, 2003)


https://www.researchgate.net/profile/Zaida-Martinez/publication/31731154_El_espacio_publico_ciudad_y_ciudadania_J_Borja_Z_Muxi_prol_de_O_Bohigas/links/543fbcd00cf2be1758cf9779/El-espacio-publico-ciudad-y-ciudadania-J-Borja-Z-Muxi-prol-de-O-Bohigas.pdf
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Los equipamientos culturales tienen la capacidad potencial de ser espacios publicos en
funcién de la relacion espacial que establecen con su entorno fisico y social, con el tejido
urbano, de su apertura y de la creacion de espacios de transicion para ser espacios

ciudadanos.

“Los espacios urbanos privados como centros comerciales o espacios recreativos privados
se estan volviendo los sitios de encuentro. Pero estos no sén espacios inclusivos y son una

amenaza a los espacios publicos.” (Oyarzin, G).

Las bibliotecas tem la capacidade para integrar as necessidades dos varios atores
existentes na comunidade (vizinhos, usuarios, cidadados) na sua gestdo. Por meio da
placemaking, o equipamento da biblioteca se apresenta como uma das referéncias do

cidaddao na comunidade.
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b) ACCIONES Y HERRAMENTAS
Herramientas estratégicas :
¢ Diagnéstico del espacio publico existente y ubicacién de la biblioteca publica.

e Estrategia para la revitalizacion del espacio publico.
¢ Ubicacion del equipamiento bibliotecario con una finalidad.

Acciones y herramientas que hacen que las bibliotecas contribuyan a la revitalizacion del
espacio publico:
e Planes de sefalizacién y mejora de conexiones exteriores.
* Comparte espacio fisico con museos, teatros y otros espacios culturales.
¢ Disefiar y gestionar el espacio de la biblioteca como un espacio sostenible y
organizar visitas con el objetivo de difundir y promover la sostenibilidad.
* Promocién de la biblioteca como &gora de su territorio: punto de encuentro y
debate en torno al territorio.
¢ Organizacién de eventos civicos.
* Implementar proyectos con la comunidad educativa sobre el conocimiento del
espacio publico con visién de pasado, presente y futuro.
* Apoyo a los esfuerzos de embellecimiento del vecindario.
* Acciones de placemaking.
* Disponer de herramientas para hacer participes a los usuarios y ciudadanos en la

definicion del espacio publico.
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c) SERVICIOS Y ACTIVIDADES

Servicios que las bibliotecas publicas ofrecen o pueden ofrecer para revitalizar el espacio
publico:

. Actividades para promover la revitalizaciéon urbana y el conocimiento histérico y

urbanistico del entorno (exposiciones, itinerarios, etc.).

Actividades de promocién del territorio urbano relacionadas con la cultura (rutas
literarias, histdricas, urbanas, naturales, etc.).

La biblioteca como servicio fuera de los muros fisicos de las instalaciones y
cerca del publico: mercado, centro de salud, piscina, fiestas, etc.
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d) BUENAS PRACTICAS
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Domingo no Parque A biblioteca como servico fora das paredes fisicas das instalagdes e

préxima ao publico). Sao Paulo

Biblioteca Vai A Praca. Acdes da biblioteca em pracas locais. BPM Padre Francisco Clineu

Ferreira - Quixada/Ceara

De onde vocé vem? Descubrir os bairros dos usuérios e fomentar o servico de extensado

biblotecaria. Biblioteca Municipal de Garga (Sado Paulo)
Exposi¢oes sobre o Clube do Choro de Brasilia. Biblioteca Publica do Brasilia

Estratégia do placemaking. Depois da abertura da Biblioteca Sdo Paulo, em uma regido
que antes era considerada violenta, mudou o local, a area no entorno e o acesso a

informacao e a cultura passaram a fazer parte da rotina diaria da populagao.

Biblioteca Municipal Jodo Mesquita Valenca de Marilia: Um caso de advocacy. Sao

Paulo

Revitalizar a biblioteca. Biblioteca Pidblica Municipal de Chapecé. Participaram do Projeto

Elisabete Anderle e ganharam o prémio para revitalizar a biblioteca. Santa Catarina

Promocao de politicas publicas de incentivo a implantacdo de servicos bibliotecarios e

a instalagdo/reativagdo formal de bibliotecas e sistemas de bibliotecas no Estado de Goias.


http://spleituras.org.br/wp-content/uploads/2016/12/10_PDB_Domingo-no-Parque.pdf
https://www.instagram.com/bpmquixada/
https://siseb.sp.gov.br/wp-content/uploads/2017/11/Projeto-De-Onde-Voc%2525C3%2525AA-Vem_Gar%2525C3%2525A7a-SP-2.pdf
https://siseb.sp.gov.br/wp-content/uploads/2017/11/2_Biblioteca-Municipal-Julio-de-Mesquita-Valen%2525C3%2525A7a-de-mar%2525C3%2525ADlia-um-caso-de-advocay.pdf
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e) VALOR QUE APORTA LA BIBLIOTECA PUBLICA

A través de la revitalizacion del espacio publico

® Seintegra en el entorno y se convierte en una bisagra necesaria para los espacios
publicos mas cercanos.

e Favorece la redistribucion y una mejor calidad de vida en los barrios mas
marginados.

* Equilibra los patrones urbanos en las comunidades.

® Es un factor de animacién de la vida urbana.

* Mejora la configuracién de grandes espacios civicos.

e Contribuye a ejercer una funcién integradora y redistributiva.

* Es un espacio de participacion ciudadana, que acoge iniciativas de la sociedad civil
y no excluyente.

® Permite la "construcciéon de ciudades" cooperativa entre individuos, grupos y
administraciones.

e Favorece la circulaciéon y el intercambio entre diferentes ciudadanos.
e Estimula la identificacion simbdlica, la expresién y la integracion cultural.

* Facilita la intensidad y calidad de las relaciones sociales entre individuos, propias
de la mezcla de grupos y comportamientos.

* Favorece |la adquisicion de valores comunitarios compartidos (tolerancia,
solidaridad, cohesién).



114

4.1.1. EJE SOCIAL: Recursos, equipos de trabajo y agentes para la cooperacion.

Recursos
Espacio
e Espacios y ambientes que facilitan las relaciones entre la poblacién, la participacién
y el intercambio de experiencias seglin las necesidades (espacios diferenciados,
utilizacion de los colores célidos en las paredes, mesas grandes para reuniones,
etc.).
e Espacio y equipamientos accesibles, sin barreras arquitectdnicas. Espacios de facil
circulacién y movilidad.
e Salas para una atencién mas especializada.
e Salas para actividades.
e Salas de trabajo, espacios con equipos informaticos, espacios comodos, atractivos y
accesibles.
e Senalizacién adecuada y en diferentes lenguas. Senalizaciéon y orientaciéon de la
coleccién adaptada a personas con discapacidad.
Fondo
e Coleccion heterogénea y en diferentes lenguas que refleje la diversidad de la
poblacion y dé respuesta a sus necesidades. Coleccidon representativa de la
pluralidad y la diversidad de la sociedad:
- Fondo documental especifico para colectivos en riesgo de exclusion.
- Fondo bibliografico y recursos documentales adaptados a personas con
discapacidad (alineado con diagnosis): fondos para personas con
dificultades lectoras (lectura facil), libros en imagenes y audiolibros.
- Fondos documentales dirigidos a minorias étnicas, lingu.sticas y culturales,
y adaptados a todas las edades, para conocer la lengua y la cultura catalana/
castellana, y en la lengua materna del pais de origen para no perder
tradiciones.
- Fondos documentales sobre otras culturas en la lengua mayoritaria que
ayude a la gente de aqui a conocer los colectivos con quien convive.
e Buena organizacién y senalizacién del fondo.
e Intercambio de coleccidn: lotes moviles, préstamo interbibliotecario.

Equipamiento

[ ]
[ ]
[ J
Web
[ J

Equipamiento para poder utilizar recursos: bucle magnético, jaws, lupas, etc.
Sistema de comunicacidn y transmisién de informacién adaptado.

Acceso wifi en las inmediaciones de la biblioteca.

Espacios web accesibles a personas con discapacidad.

Espacios en los idiomas de las principales comunidades linguisticas.
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Equipo de trabajo

Personal con perfil profesional alineado con la inclusién de colectivos concretos
(educadores sociales, con dominio de lenguas minoritarias, etc.).

Personal proveniente de alguna de las minorias étnicas, lingisticas y culturales.
Personal con conocimiento de las lenguas minoritarias.

Personal con interés en crear entornos multiculturales, capacidad de trabajar con
equipos interprofesionales, conocimiento de idiomas y voluntad de servicio a la
comunidad.

Cooperacidén con otros agentes publicos y privados representativos de la
comunidad, y posibilidad de incorporarlos como voluntarios para apoyar la
biblioteca.

Necesidad de la formacién del personal que atenderd al publico. Estancias

profesionales en otras bibliotecas.

Agentes para la cooperacion

Servicios sociales.

Servicios de atencién ciudadana: informacién ciudadana, segmentos de publicos
mas concretos, personas mayores, juventud, etc., también servicios de empleo,
emprendimiento, etc.

Asociaciones de vecinos, colectivos de inmigrantes.

Consulados y embajadas.

Escuelas, escuelas especiales y otros centros de atencién y formacién de personas
con discapacidad, escuelas de adultos, escuelas de idiomas.

Centros de atencion primaria y hospitales.

Carceles y centros de acogida.

Servicios de empleo y emprendimiento.

Empresas y comercios: relacion con empresas, camaras de comercio,
responsabilidad social corporativa.

Museos, teatros y otros espacios culturales.

Otras bibliotecas y redes bibliotecarias.

Voluntariado.

Fundaciones.

Editoriales.

Organizacion del banco del tiempo.
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4.3. EJE ECONOMICO

11. Promocién de la inclusién laboral
EJE ECONOMICO / Perspectiva individuo

S
% .Pan

Organizacion

e
Staff

Mario Teza, deetar-gecal ¢a fubrs Networks Brasd

“E no Brasil que vai aparecer
a proxima novidade”

e L
oot o b s ek e No g P Tk

e o

Tea =G e i v FTTOO PR

o 1a de gt o
| pemrbemqued s Googhes ave Fperbock, o seve

~ Porto Alegre no_ =i S
centro dos negécios =—=""__

wﬁm-“-“u‘u“.-hi-"b“

a) CONCEITO E CONTEXTO

Aunque la pobreza como aspecto de la exclusidon se puede complementar por muchos
otros aspectos, como la discriminacién, la estigmatizacion, el rechazo social o la debilidad
de los vinculos interpersonales, esta sigue siendo, hoy en dia, un aspecto muy relevante de

la exclusion.

El dmbito laboral constituye uno de los pilares fundamentales que sustentan la inclusién
social de las personas. Es también una de las principales formas de produccién de sentido
e identidad en el individuo, complementando los lazos familiares.

El grado y el tipo de participaciéon en el mercado puede determinar las condiciones
objetivas de exclusion o inclusion de determinados colectivos tradicionalmente mas

vulnerables (jévenes, mayores de 45 anhos, mujeres, inmigrantes, personas con
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discapacidad, etc.), especialmente en momentos de crisis como el actual por la mayor

precariedad, rotacion laboral y pérdida de derechos y coberturas sociales.

e A crise econébmica decorrente do COVID 19 afetou severamente alguns estados
com produgdo econbmica muito concentrada. Muitos trabalhadores estdo em
extrema pobreza.

e 14% da populagdo brasileira estd desempregada (2° trimestre de 2021). Ha uma
tendéncia nacional de aumento no desemprego.

Las bibliotecas publicas, al estar presentes en todas las comunidades y al ofrecer desde la
proximidad servicios y recursos vinculados a la bisqueda de trabajo, han adquirido una
importancia capital en garantizar la inclusion y la promocién social de aquellas personas

que estan en situacién de mayor vulnerabilidad.

Las bibliotecas tienen que hacer frente a un nuevo contexto con mayor diversidad de
situaciones de vulnerabilidad y con un progresivo incremento del nUmero de personas en

situacién de desempleo.

La biblioteca publica se ha convertido en un recurso fundamental especialmente para
aquellas personas en situaciéon de paro de mayor vulnerabilidad (no disponer de recursos
econdmicos, no dominar las nuevas tecnologias, no tener las habilidades para hacer uso de
los canales de busqueda de trabajo, etc.). A experiéncia adquirida pelas bibliotecas
publicas na formacdo de competéncias basicas, alfabetizagdo digital ou apoio a
aprendizagem mostra o seu poder de promover e de gerar oportunidades para pessoas
desempregadas.

e Em geral, as bibliotecas das capitais e grandes cidades do Brasil tém internet para o
publico e para a equipe da biblioteca, mas ainda temos cidades menores que ndo

tém internet disponivel para o publico, e em alguns casos nem para os funcionarios.

Los resultados de la Inquérito a Cultura TIC 2020 destacaron que las bibliotecas son uno

de los establecimientos con menor proporcidon de uso de internet, pero son los que mas
ponen a disposicion computadoras y Wi-Fi. Ademas, segun la encuesta, el uso de
computadoras e Internet y la disponibilidad al publico son: 77% que usa computadoras,
75% que usa Internet, 47% pone computadoras a disposicion del publico y 47% pone a
disposicion Wi-Fi. publico. Por lo tanto, las bibliotecas publicas son vistas como un recurso
especialmente para aquellas personas mas desfavorecidas que no tienen acceso a equipos
informaticos y se dispone de Internet para promover la inclusion digital y para apoyar a las
personas en su busqueda de trabajo a través del acceso a computadoras y recursos de
oficina para escribir. CV, por ejemplo, como para la bisqueda activa de trabajo a través de

Internet.


https://www.cetic.br/media/analises/lancamento-pesquisa-tic-cultura-2020.pdf
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b) ACCIONES Y HERRAMENTAS

Herramientas estratégicas:

e Andlisis del mercado de trabajo de | comunidad
e Estratégia municipal de promocién del empleo en la comunidad.
e Red local de agentes que garanticen la inclusiéon social de los individuos:

bibliotecas, servicios locales de empleo, servicios sociales, etc.

Acciones y herramientas que hacen que las bibliotecas contribuyan a la promocién de la

inclusion laboral:

e Colaborar con agentes publicos y privados del territorio.

e Oferecer los espacos y recursos de la biblioteca para realizar actividades de servigo
local de empleo y promocién econdémica.

e Motivar la participacion de los usuarios de la biblioteca en la delimitaciéon de las
actividades.

e Realizar encuestas de satisfaccion y percepcién de los usuarios.

e Cuestionarios para detectar necesidades reales y ofrecer servicios y recursos que

respondan a estas necesidaes.
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c) SERVICIOS Y ACTIVIDADES
Servicios que las bibliotecas publicas ofrecen o pueden ofrecer para para promover la
inclusidn laboral (en alianza con instituciones del sector de la promociéon econémica y el

empleo):

o Actividades formativas en alfabetizacion digital (entender los recursos digitales de
empleo, saber utilizarlos, aprender a buscar trabajo online, aprender a enviar
solicitudes de empleo, etc.).

. Talleres de busqueda de empleo: cémo buscar trabajo, cémo redactar un
curriculum, cdmo afrontar una entrevista, etc.

. Servicio de informacién de ofertas de empleo.

. Campafias de difusion de informacién de interés laboral enfocadas al territorio.

. Encuentros y puesta en comun de proyectos de emprendimiento y autoempleo.

] Actividades formativas de capacitacion digital.

. Ofrecer talleres y maquinaria para la creacion artesanal y produccién artesanal

(maquinas de coser, talleres de carpinteria, etc.)

. Promover la venta de productos artesanales o de produccién local en la biblioteca.
. Servicios de autoformacién y recursos online para el aprendizaje de idiomas.

. Ofrece espacios de biblioteca como espacios de coworking.

. Intercambio de conocimientos y experiencias. Difusién de los perfiles y

necesidades del mercado laboral comunitario y tendencias.
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d) BUENAS PRACTICAS
Actividad de extensién. Qualificacdo como auxiliares de bibliotecas para a populacdo
prisional e oferta de oficinas e cursos de formacao profissional. Biblioteca Demostrativa de

Brasil/Coordinacion General del Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas.
Cursinho para preparacao para concurso publico - A Biblioteca Elcy Lacerda de Amapa

Oficinas de capacitacdo para formacdao de pequenas empresas. Biblioteca Demostrativa

de Brasil/Coordinacién General del Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas.

Cursos rapidos de redacdo e oficinas para a comunidade, visando a formacao
continuada de jovens e adultos que pretendem entrar no mercado de trabalho.

Biblioteca de Amapa.

Oficinas na area de tecnologia direcionadas a preparacdo dos jovens para o trabalho.

Biblioteca Publica de Sergipe

o
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Projeto Empreendedorismo . Biblioteca Parque Villa-Lobos e Biblioteca de Sdo Paulo

Nucleo de fabricacdo de biojéias. SEBRAE

Atencdo Profissional na busca por emprego. Profissionais treinados para receber os
diversos publicos que chegam em busca emprego ou atividades que gerem lucro. Estes
profissionais acompanham e ensinam o manuseio dos equipamentos e auxiliam a busca em

sites especificos. Bibliotecas Estaduais.

Mercado de trabalho para jovens, com oficinas e auxilio na elaboracdo de curriculos.
Biblioteca Publica Estadual de Minas Gerais Projeto. Algumas bibliotecas auxiliam na
elaboracdo e impressdo de curriculos, inscricdo para concursos etc. Bibliotecas de Minas

Gerais

Comunicacdo de vagas de empregos e cursos/palestras em murais, acesso a internet
em que a comunidade possa procurar emprego ou mandar curriculos. Bibliotecas de

Goias.


https://www.youtube.com/watch?v=2IJTtNLJgXM&ab_channel=BSPbiblioteca
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ideias/como-montar-uma-produtora-de-biojoias,33c87a51b9105410VgnVCM1000003b74010aRCRD%2523apresentacao-de-negocio
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e) VALOR QUE APORTA LA BIBLIOTECA PUBLICA

A través de la promocioén de la inclusiéon laboral

Contribuye a la inclusién y promocién social de los desempleados.

Contribuye a aumentar la confianza en la reinsercién de los desempleados en el

mercado laboral.

Colabora a generar la sensacion de disfrutar del posible tiempo de ocio que

genera el desempleo de forma creativa y positiva.

Mejora las habilidades personales y de busqueda de empleo de los desempleados
con mayor grado de vulnerabilidad.

Familiariza e incrementa las competencias y habilidades digitales de los

desempleados y contribuye a la consolidacion de la sociedad digital.
Favorece la consolidacion de una sociedad mas equitativa y justa.

Contribuye a reforzar las posibilidades de reactivacién y desarrollo econémico de
la localidad.
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12. Fomento del desarrollo econédmico local
EJE ECONOMICO / Perspectiva comunidad

a) CONCEPTOY CONTEXTO

La cultura juega un papel cada vez mas importante en el desarrollo econémico de los
paises industrializados. Es un instrumento de identificaciéon o transformacién de lugares y
porque es parte fundamental de las estrategias de desarrollo local y regional de un
territorio. Diversos estudios demuestran en términos econdémicos el valor que tienen las
bibliotecas publicas para los usuarios, las empresas y la comunidad en su conjunto,

afectando directa e indirectamente la economia de su entorno.

Para que las bibliotecas puedan identificar los beneficios econémicos que generan en su
entorno es imprescindible que éstas dispongan de planes estratégicos con objetivos y
metas definidas y cuantificables de promocién del desarrollo econémico local, con una
cartera de servicios y actividades especifica y con una bateria de indicadores que permitan
cuantificar y comunicar éstos beneficios. Sin un diagndstico del entorno econdémico, una
estrategia definida y unos indicadores claros y objetivos, dificilmente se podrd demostrar
frente a los decisores politicos y la ciudadania los beneficios econémicos generados por las

bibliotecas publicas.
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Aunque parte de los beneficios econémicos generados por las bibliotecas publicas sén
directos y faciles de calcular (se puede calcular el ahorro que un servicio de la biblioteca
supone al ciudadano u otros servicios publicos), los beneficios econémicos indirectos (por
ejemplo los beneficios econdémicos de las bibliotecas en la esfera educativa, en el
desarrollo de la pequena empresa o del comercio local, por ejemplo) son dificiles de
cuantificar. Sin embargo, muchas acciones pueden contribuir a mejorar la situacidn

econdémica de la comunidad en la que se ubica la biblioteca.

LEI N° 13.696, DE 12 DE JULHO DE 2018. Institui a Politica Nacional de Leitura e Escrita.
V - o reconhecimento das cadeias criativa, produtiva, distributiva e mediadora do livro, da
leitura, da escrita, da literatura e das bibliotecas como integrantes fundamentais e

dinamizadores da economia criativa.

Las bibliotecas publicas tienen la capacidad de generar un beneficio econémico en sus
usuarios como consecuencia de haber recibido ciertos servicios bibliotecarios. Ademas, el
propio servicio bibliotecario tiene una repercusién econdmica directa e indirecta en el
entorno de la biblioteca (comercios, profesionales, etc.). La creacién de una nueva
biblioteca tiene un efecto revalorizador del barrio y de las viviendas de su area de

influencia.

Estudios como el elaborado por la Gerencia de Bibliotecas de la Diputacién de
Barcelona??, el estudio El valor econémico y social de los servicios de informacidn
elaborado por FESABIDZ o el recientemente publicado Estudio del Valor econémico y
social de las Bibliotecas de Medellin24 han contabilizado econémicamente el retorno de la

inversion de las bibliotecas publicas

22 E| valor publico de las bibliotecas de la Red de Bibliotecas Municipales de la Diputacion de Barcelona (XBM), 2013.

23 E| valor econémico y social de los servicios de informacion. FESABID, 2013.

24 Estudio del Valor economico y social de las Bibliotecas de Medellin. Medellin, 2021


http://www.fesabid.org/wp-content/uploads/repositorio/fesabid-valor-economico-social-servicios-informacion-bibliotecas.pdf
https://bibliotecasmedellin.gov.co/estudio-de-valor/
https://www.diba.cat/documents/16060163/22275360/valor_public_XBM_castella.pdf/59d7a1e6-637d-4548-88dd-28cd47101351
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b) ACCIONES Y HERRAMIENTAS

Herramentas estratégicas:

e Diagndstico de oportunidades y necessidades para el desarrollo econémico local.

e Estrategia municipal de promocién econémica local.

e Participar de la estratégia municipal definida en torno al desarrollo sostenible de las
comunidades (ODS)

e Colaborar com los agentes publicos y privados del territorio (servicio de promocién

econdmica, etc.)

Acciones y herramientas que hacen que las bibliotecas contribuyan a la promocién de la

inclusidn laboral:

e Disponer de agendas culturales de ciudad con inclusién de actividades de
entidades privadas.

e Impulsar acciones de apoyo al arte y a la cultura local que contribuya a mejorar su
reconocimiento y aumentar la prosperidad econdémica local.

e Estudios de posibilidades de financiacion publica para artistas

e Ferias de intercambio (por ej. intercambio de libros entre lectores)

e Feria cultural en torno a las bibliotecas.

e Crear nuevos programas y servicios pensados estratégicamente para dar o
potenciar resultados econdémicamente beneficiosos.

e Ofrecer servicios de orientacion profesional o de formacién a los usuarios que les
permita mejorar sus habilidades y aumentar el valor de su trabajo y la posibilidad

de mejorar su economia.
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c) SERVICIOS Y ACTIVIDADES
Servicios que las bibliotecas publicas ofrecen o pueden ofrecer para incentivar el desarrollo
econémico local (en alianza con instituciones del sector de la promociéon econdémica y el

empleo):

e Servicios de orientacién profesional

e Avisos de licitaciones y de concursos publicos.

e Servicios de alfabetizacion y ALFIN para capacitar.

e Servicios de apoyo al estudio.

e Realizar concursos de projetos de negdcios.

e Talleres de capacitacion para la formacién de pequefas empresas.

e Servicos de apoio a pequenas empresas ou freelancers (assessoria juridica,
apresentacgdo de projetos para encontrar parceiros, espacos de coworking, etc.)

e Atividades de divulgacao de servicos e produtos do territério para a promocgao da
economia e do empreendedorismo local.

e Servicios de informacién sobre empresas locales.

e Actividades para promover las sinergias con grupos afines (networking en la
biblioteca con asociaciones profesionales, universidades, entidades privadas,

servicios de empleo, etc.).
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c) BUENAS PRACTICAS

Oferta de espagco de coworking (espago de trabalho compartilhado). Biblioteca

Demonstrativa de Brasil

A biblioteca acolhe periodicamente a feira natural onde se fomenta a agricultura familiar e

a geracao de renda. Biblioteca Estatal Des. Cromwell de Piaui

Qualificacido como auxiliares de bibliotecas para a populacao prisional. Biblioteca

Demonstrativa de Brasil

Festival Literario de Birigui. Incentiva a economia criativa local. Sao Paulo

Producdo alternativa de livros. Apoyo a la autopublicacién. Biblioteca Municipal de

[tanhaém. S&o Paulo

Clube literario Tamboril - proporcionou a publicacdo de 9 livros de autores locais com

recursos da Lei Aldir Blanc. Minas Gerais
Exposicdao e venda de obras de artistas locais na biblioteca. Biblioteca Publica do Amapa.
Apresentacao e venda de livros na biblioteca. Biblioteca Publica do Amapa

Proyecto de agricultura sostenible. Formacion en gestion sostenible para agricultores.

Biblioteca o red en la que tiene lugar: Biblioteca Publica Municipal de Tomé-Agu/Para;

Centro de fabricacidon de biojoyas. Biblioteca o red en que se realiza: Biblioteca Pablica

Municipal de Curralinho/Par3;

Club Literario Tamboril. Facilitada la publicacion de 9 libros de autores locales con
recursos de la Ley Aldir Blanc. Biblioteca o red en que se realiza: Biblioteca Publica

Municipal de Curralinho/Para.


https://siseb.sp.gov.br/wp-content/uploads/2017/11/3_FLIBI-Festival-Liter%2525C3%2525A1rio-de-Birigui.pdf
https://siseb.sp.gov.br/wp-content/uploads/2017/11/1_Produ%2525C3%2525A7%2525C3%2525A3o-alternativa-de-livros.pdf
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e) VALOR QUE APORTA LA BIBLIOTECA PUBLICA

Puede generar importantes ahorros externos en la comunidad.

Ayuda a dinamizar empresas productivas locales, involucrar negocios o fomentar el

nacimiento de nuevas empresas.

Contribuye a mejorar la productividad de los residentes, mejorando sus
habilidades y aumentando el valor de su trabajo y la posibilidad de mejorar su

economia.

Permite incrementar el valor econémico de una comunidad por el efecto atraccion,
facilitando la ubicacién de nuevas empresas en la comunidad, la revalorizacién de

viviendas o el aumento de turistas en la localidad.
Son una importante fuente de ingresos, riqueza y empleo a corto y largo plazo.

Favorece el bienestar social y el desarrollo econémico y cultural de la comunidad,
y contribuye a reducir la pobreza y garantizar la supervivencia de los productores
locales.

Contribuye a la configuraciéon de comunidades mas cohesionadas, inclusivas y con

mayor capital social.

Contribuye a la difusion de la comunidad al mundo, mostrando los atractivos
turisticos de la regién; puede tener un efecto de atraccién que se traduce en un

mayor gasto en el territorio.
Contribuye al ahorro econémico individual.

Fomenta la participacion activa de los ciudadanos como herramienta para el
cambio social y la participacién en la vida democratica.

Favorece el desarrollo personal y la orientacién ante el reto de buscar trabajo o

emprender.
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4.3.1. EJE ECONOMICO: Recursos, equipos de trabajo y agentes para la cooperacion.

Recursos
Espacio
e Ubicacién intencionada del equipamiento.
e Espacios fisicos flexibles que favorezcan el intercambio de experiencias y de
e informacién, y que se conviertan en sitios para compartir y establecer relaciones a
partir
e de unos intereses comunes.
e Espacios multimedia.
e Espacios polivalentes.
Fondo
e Seccion sobre el mundo laboral
e Ayuda al emprendimiento
e Recursos para la basqueda de empleo

Equipamiento

Buena red wifi y multiples connexiones a la red eléctrica por toda la biblioteca.
Ordenadores de uso publico.

Programas de ofimatica y otros programas de interés para la bisqueda de empleo
y el emprendimiento.

Herramientas tecnoldgicas para desarrollar productos (apps, webs, etc.).
Herramientas para el fomento de la creatividad en la busqueda de nuevas
oportunidades profesionales (nuevos productos/servicios, nueva empresas/
negocios, etc.).

Herramientas para impulsar el descubrimiento y el fomento de nuevos yacimientos

de empleo.

Espacio virtual de seleccién de recursos locales y orientacién laboral.
Acceso a plataformas de formacién virtual.

Base de datos con empresas y entidades relacionadas con el ambito del territorio.

Compra de recursos y materiales a empresas locales.
Fuentes alternativas de financiacion de actividades (fundraising, crowdfunding,

matchfunding...) y servicios para el fomento del empleo.
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Equipo de trabajo

Personal dinamizador y con conocimientos sobre la tematica y los servicios
ofrecidos por las instituciones del entorno.

Formacion del personal de la biblioteca en el mundo laboral (especializacién de al
menos una persona del equipo).

Apoyo de otros perfiles de forma puntual (por proyecto) o continuada

especializado en la tematica (colaboracién con el servicio local de empleo).

Agentes para la cooperacién

Accién coordinada con los servicios locales de empleo y de promocién econdmica.
Colaboracién con agentes publicos o privados de autoempleo y emprendimiento.
Viveros de nuevos proyectos/empresas.

Tejido empresarial y productivo: camaras de comercio, gremio de comerciantes,
sector privado (pequena y mediana empresa).

Entidades que trabajen con colectivos en riesgo de exclusion social.

Centros de formacién: institutos, escuelas, facultades, escuelas de adultos, servicios
municipales de TIC.

Centros/servicios formativos en competencias y acreditaciones en el uso de las
tecnologias.

Puntos de informacion juvenil.
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4.4. EJE EDUCATIVO/INFORMATIVO
13. Alfabetizacién informacional
EJE EDUCATIVO/INFORMATIVO - Perspectiva individuo

literatura
brasileira
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a) CONCEITO E CONTEXTO

La cantidad y la calidad de los conocimientos adquiridos por una persona puede marcar la
diferencia entre la riqueza y la pobreza. Es en este contexto que la alfabetizacién

informacional (information literacy) actda.

Segun la definicion de la ALA (1989) una persona estd formada en informacién cuando es
«capaz de reconocer cuando necesita informacién y tiene la habilidad de localizarla,

evaluarla y hacer un uso eficaz de ella.

La importancia de la Alfabetizacién Informacional (ALFIN) radica en la idea de “ensefar a
aprender”, en la capacidad de transmitir al individuo un nivel minimo de competencias o
habilidades para analizar, evaluar y utilizar la informacién, para que actie de forma
auténoma en un contexto creciente informacién, disponible y accesible en cualquier
formato. La biblioteca publica es un agente para el desarrollo de las habilidades y

capacidades del individuo.
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En el afo 2005 la «Proclamacion de Alejandria sobre la alfabetizacion informacional y el
aprendizaje a lo largo de la vida» reconocié la ALFIN como derecho humano basico en el
mundo digital, al tiempo que se le atribuyé un nuevo atributo vinculado a la temporalidad,
a la necesidad de asegurar un aprendizaje continuo durante todas las etapas de la vida de

un individuo.

Los programas de ALFIN se han relacionado tradicionalmente con las bibliotecas
educativas (escolares y universitarias), este rol se ha ido incorporando a las bibliotecas
publicas en las que se va consolidando, progresivamente, su compromiso con el

aprendizaje permanente.

. Embora ndo seja uma pratica comum, algumas bibliotecas no Brasil recebem as
escolas para mostrar a biblioteca aos alunos e orientam o uso dos recursos de

informacédo da biblioteca.

Asimismo, las bibliotecas publicas pueden ejercer un papel importante en la lucha contra la
desinformacién y contra la propagacién de noticias falsas.2> “Desde los sistemas de
bibliotecas, como agentes esenciales para el impulso de la democratizacién del acceso a la
informacién, se puede colaborar en la lucha contra la desinformacién, trabajando desde la
curacién de contenidos, la alfabetizacion mediatica e informacional y, en especial, desde la

verificacion de los bulos locales.”26

25 Como identificar noticias falsas. IFLA, 2017.

26 Conclusiones del X Congreso Nacional de Bibliotecas Publicas. Gobierno de Espafia. Ministerio de Cultura y Deporte, 2021.


https://www.ccbiblio.es/x-congreso-nacional-de-bibliotecas-publicas/
https://repository.ifla.org/bitstream/123456789/229/1/portuguese_-_how_to_spot_fake_news.pdf
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b) ACCIONES Y HERRAMENTAS

Herramientas estratégicas

Diagnéstico de la situacién de las tecnologias de la informacién en la comunidad.

Estrategia informatica vinculada a servicios educativos y lineas formativas
relacionadas con la comprensién lectora, la alfabetizacion y la formacién en el uso de

la tecnologia.
Plan de visita a la escuela.

Plan Municipal de Lectura.

Acciones y herramientas que hacen que las bibliotecas contribuyan a la alfabetizacion

informacional:

Colaboracién con agentes publicos y privados del territorio.

Recursos para la autoformacién

Adaptacién de los servicios y la oferta formativa a los diferentes publicos y niveles
de necesidad.

Potenciacion de la biblioteca como espacio de encuentro favoreciendo el
intercambio de conocimientos entre personas.

Disefio de servicios a medida para colectivos en riesgo o mas vulnerables que se
encuentren fuera del sistema reglado.

Elaboraciéon de materiales de autoformacién: fisicos y virtuales (videotutoriales,
webinars, capsulas formativas).

Apoyo a las bibliotecas escolares.

Promocién y difusion periddica a través de los medios de comunicacion.
Comunidades virtuales de aprendizaje.

Herramientas para la participacién de los usuarios de la biblioteca en la
programacion de actividades.

Encuestas de satisfaccidn y percepcion del usuario.
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SERVICIOS Y ACTIVIDADES

Servicios que las bibliotecas publicas ofrecen o pueden ofrecer para fomentar la

alfabetizacion digital:

Atividades de refuerzo para la formaciéon continua y permanente y educacion a
distancia.

Actividades para promover habilidades para actuar de manera auténoma y creativa.
Fomento del pensamiento critico (por ejemplo, clubes de prensa, taller de noticias
falsas).

Actividades de alfabetizacién digital.

Capacitar a los usuarios en el uso de la biblioteca

Visitas formativas a centros educativos y otras asociaciones y colectivos.
Servicio de divulgacion de informacidn selectiva

Tutoriales y talleres en linea.

Talleres para joévenes y padres sobre el uso de las redes sociales (utilidad,

beneficios, normas de comportamiento, riesgos, etc.)
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d) BUENAS PRACTICAS

o||®

Respondiendo Preguntas. Asistencia a docentes en diferentes areas (asociacién con
escuelas; actividad de voluntariado de docentes jubilados). Biblioteca Demostrativa de

Brasil/Coordinacién General del Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas.

Acdo Educativa. Conjunto de servicos com o objetivo de promover a integracdo das
criancas com o ambiente da biblioteca e, principalmente, realizar acdes de incentivo a
leitura, em que se procura resgatar os valores humanos para formacao da cidadania.

Biblioteca de Sao Paulo.

Tira-Duvidas. Atendimento de professores em diversas areas (parceria com escolas;

atividade voluntaria de professores aposentados). Biblioteca Demonstrativa de Brasil.
Apoio na busca por informacao. Biblioteca Elcy Lacerda de Amapa.
Visitas escolares com contadores de histérias. Biblioteca Elcy Lacerda de Amapa.

Servicos de visitas monitoradas para as escolas. Bibliotecas Publicas Municipales de

Goias.

Concurso e ensino de lingua espanhol ou inglés. Biblioteca Plblica Estatal de

Pernambuco.


http://spleituras.org.br/wp-content/uploads/2016/12/2_praticas-de-biblioteca_acao-educativa.pdf
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e) VALOR QUE APORTA LA BIBLIOTECA PUBLICA
Ayuda a reconocer la informacién verdadera y a combatir la informacion errénea.
Ayuda a combatir la saturacién y la sobrecarga de informacién.
Ayude a empoderar a los ciudadanos con el gobierno electrénico.

Contribuye a que cada persona tenga posibilidades efectivas de crecimiento

personal y de plena integracién en la vida productiva y social de una sociedad.

Ayuda a personas e instituciones a afrontar retos tecnolégicos, econémicos y

sociales.

Contribuye a la formacién del individuo a lo largo de la vida, favoreciendo el

progreso social y reforzando la cultura informacional.

Mejora la adaptabilidad de las diferentes generaciones a los cambios de la
sociedad del conocimiento.

Contribuye a sociedades mas informadas, criticas, competentes e inclusivas.

Contribuye indirectamente a un aprovechamiento completo y 6ptimo del capital

humano y las energias intelectuales de que dispone un pafs.
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14. Inclusién digital
EJE EDUCATIVO/INFORMATIVO - Perspectiva individuo

= _N ;

a) CONCEITO E CONTEXTO

La esencia de la brecha digital estd ligada a una desigualdad en el acceso o uso de la
informacidn. Es un tipo de exclusién social que discrimina a quienes no tienen acceso a los
recursos digitales. Las personas que no tienen acceso a Internet y, en consecuencia, no
tienen acceso a la informacién digital, en su mayoria son mayores de 65 afhos, tienen
recursos limitados, estan desempleados o tienen un bajo nivel cultural. El acceso gratuito y
abierto a los medios digitales que ofrecen las bibliotecas publicas y la prestacién de
servicios y actividades encaminadas a la alfabetizacion informacional de sus usuarios son

recursos Utiles y dificiles de comparar con otros que puedan existir en una comunidad.

e 45% dos domicilios no Brasil possuem pelo menos um computador. Hd uma grande
diferenca entre as dreas urbanas e rurais. 50% das familias nas areas urbanas em
comparagdo com 17% nas areas rurais.

e Por regides, aquelas com maior nimero de domicilios com computador sdo Sul,
Sudeste, Centro-Oeste, Norte e Nordeste. (estudo Cetic.br, 2020)



137

e No que diz respeito ao acesso a Internet, a grande maioria dos lares tem acesso a
Internet (86%). Tal como acontece com os computadores, existem diferencas entre
as dreas rurais e urbanas, mas a diferenca é menor (86% das areas urbanas contra
65% das areas rurais).

e Segundo o mesmo estudo, 50% das pessoas que ndo usam a Internet dizem que
ndo a usam porque ndo sabem como usé-la. Essa realidade é a mesma nas areas
rurais e urbanas.

e As bibliotecas publicas sdo os equipamentos culturais que mais disponibilizam

computadores e Wi-Fi.

La LElI N° 13.696, DE 12 DE JULHO DE 2018 del Institui a Politica Nacional de Leitura e
Escrita artigo IV promueve la articulacidon con otras politicas para fomentar la lectura, el

conocimiento, las tecnologias y el desarrollo educativo, cultural y social del pais.

Las bibliotecas publicas que proporcionan acceso universal y gratuito a los recursos
digitales y a la informacién, se sitian en un sitio estratégico para combatir la fractura
digital. En este sentido, las bibliotecas publicas ubicadas en entornos donde habitan
colectivos mas vulnerables a sufrir la brecha digital (personas mayores, con escasos
recursos, con un bajo nivel educativo y cultural, etc.), son aquellas que pueden ejercer un
papel mas incisivo en ayudar a superar las barreras de acceso a la tecnologia o de

obtencién de habilidades digitales.

e As bibliotecas del Estado de Sdo Paulo, possuem diversos programas para atender
ao publico que busca conhecimento tecnolégico. Desde oficinas para aprender a

mexer em smartphones até oficinas para aprender a mexer com o Word ou Excel.
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b) ACCIONES Y HERRAMENTAS

Herramentas estratégicas:

o Diagndstico de la situacién de la brecha digital en la comunidad.

. Estrategia de combate a la brecha digital con un plan estatal y municipal de
alfabetizacion digital: acceso a las TIC y capacitacion en diferentes niveles para
grupos y segmentos de la poblacién (especialmente los mas afectados por la
brecha digital).

Acciones y herramientas que facilitan el papel de la biblioteca para favorecer la inclusion
digital:

e Colaborar com agentes publicos e privados no territério.

e Tener perfiles potentes en las diferentes redes sociales y dinamizar una comunidad
digital activa.

e Crear contenidos de formacidn: capsulas TIC accesibles en linea.

e Conseguir Ultimas versiones de dispositivos electrénicos y ponerlos a disposicion de
los usuarios para que los conozcan y prueben.

e Biblioteca conectada (wifi, sistema de cable y enchufes, equipos informéaticos para
usuarios y para el staff de la biblioteca).

e Capacitacion del equipo de la biblioteca en tecnologias digitales.

e Participacion de los usuarios en el disefio y programacién de actividades.

e Encuestas de satisfaccion y percepcion del usuario.
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c) SERVICIOS Y ACTIVIDADES
Algunas de las actividades que realizan o pueden realizar las bibliotecas publicas para

promover la alfabetizacién digital son:

e Actividades de sensibilizacion y promocién del uso de las TIC.

* Préstamo de dispositivos portatiles y libro electrénico

e Acceso a colecciones digitales

* Formacién en competencias digitales, en el uso critico de las redes sociales, en el uso
de las TIC, en el uso de dispositivos tecnolégicos.

* Formacién y apoyo en la realizacion de trdmites de administracion electrénica.

* Apoyo y asesoramiento en el uso de las TIC.
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d) BUENAS PRACTICAS

Oferta de equipamentos para leitura de livros digitais; acervo digital e bibliotecas
digitais para las bibliotecas publicas de Brasil. SNBP

Bolsas para criacdo de espacos digitais de leitura para Bibliotecas Publicas Brasileiras.
SNBP.

Inclusao digital para reeducandos que cumprem pena no semi-aberto. Biblioteca Juarez
da Gama Batista de Paraiba.

Tecnologia Dia a Dia. Treinamento no uso de dispositivos tecnolégicos do dia-a-dia: celular,

tablet, computadoras, etc.) para mayores de 60. Bibliotecas de Sao Paulo.

Oficina de Smartphone. Guia para utilizar y sacar partido a un teléfono inteligente.

Biblioteca Parque Villa-Lobos, Biblioteca de Sao Paulo.

Cursos de informatica para iniciantes, curso de informatica para terceira idade, curso de

edigdo video através de celular. Biblioteca Piblica Epiphanio Doria de Sergipe.

Bibliotecas que fazem parceria com a ONG Recode oferecem cursos na area de
informatica para jovens, como as bibliotecas dos municipios de Andrelédndia, Nova Serrana,

S30 Paulo

Treinamento para grupos de idosos utilizarem os recursos do smartphone. Planejamento

para 2022. Treinamento de idosos para que eles saibam mexer em suas redes sociais.
BRASILIA

Cursos e oficinas para utilizacdo de celulares, aplicativos e informéatica em geral. SNBP

Cursos de informatica para jovens, en diversas bibliotecas como as bibliotecas dos

municipios de Andrelandia, Nova Serrana, Sao José do Alegre. Minas Gerais.


http://siseb.sp.gov.br/wp-content/uploads/2017/03/09_PDB_Tecnologia-Dia-a-Dia.pdf
http://siseb.sp.gov.br/wp-content/uploads/2020/03/apostila_smatphones_a4-2019.pdf
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e) VALOR QUE APORTA LA BIBLIOTECA PUBLICA

Reduce las restricciones digitales que sufren ciertos ciudadanos por cuestiones
econdmicas o de habilidades.

Garantiza el acceso igualitario y equitativo a la informacién en cualquiera de sus
soportes y los recursos para la informacion.

Mejora las habilidades y los conocimientos de los colectivos mas vulnerables de la
era digital.

Contribuye a que aquellas personas mas vulnerables puedan participar en situacion
de igualdad en la sociedad digital.

Ayuda a favorecer la consolidacion de una sociedad mas justa, equitativa e
igualitaria.

Colabora en reducir la distancia generacional en conocimientos y habilidades.
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15. Sociedad mas y mejor informada

EJE EDUCATIVO/INFORMATIVO - Perspectiva comunidad

CC BY-NC-ND 2.0 Lidi Faria

a) CONCEPTOY CONTEXTO
La informacién juega un papel fundamental para garantizar el crecimiento econémico, el
bienestar, la cohesidén social y la plena realizacion de las personas. Las politicas de
informacién deben defender la informacion publica y el libre acceso a los servicios basicos
de informacidn para los ciudadanos. Los Centros de Informacién Comunitarios defienden la
visidon de la biblioteca como un servicio de informacién a la comunidad, entendida en un
sentido amplio, que incluye no sdélo la informacién local, sino todo tipo de informacion

practica y atil para el ciudadano.

Las politicas de informaciéon deben intervenir en favorecer las ventajas sociales que la
sociedad de la informacion puede producir en los ciudadanos y deben tratar de superar los
riesgos. Asi, la defensa de la informacién publica y la gratuidad en el acceso a los servicios

de informacién basica para la ciudadania se configuran como una necesidad.

Los Community Information Centers, que surgen en las bibliotecas publicas anglosajonas
en los afos setenta, defienden la visidon de la biblioteca como servicio de informacidn a la
comunidad, entendido en un sentido amplio, que incluye no sélo informacién de caracter
local, sino todo tipo de informacion de caracter practico y util al ciudadano,

independientemente de su procedencia.


https://www.flickr.com/photos/lidifaria/
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La tendencia internacional sitla las bibliotecas en el centro de las politicas de informacién
local. Estas deben atender las necesidades informativas para el desarrollo tanto de la vida
cotidiana, personal del individuo, como para hacer efectivos el ejercicio de los derechos

ciudadanos y favorecer el desarrollo social y econémico de la comunidad.

e Cada vez mais meios e informagdes locais estdo disponiveis na Internet.

e A maioria das bibliotecas possui alguma forma de rede social ou forma de contato
digital com os usuérios. De acordo com a pesquisa TIC Cultura 2020, 33% possuem
redes sociais, 3% possuem site proprio, 14% usam site de terceiros e 3% possuem
aplicativo para celular e tablet.

e O SNBP mantém relacionamento com os sistemas e bibliotecas por meio de
reuniées nas plataformas digitais, pelas redes sociais e pelo portal.

e A Biblioteca Demonstrativa do Brasil possui perfil e paginas nas redes sociais. A
programacdo cultural é divulgada por meio de redes sociais, paginas e canais

proprios, administrados pela Organizagédo da Sociedade Civil associada.
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b) ACIONES Y HERRAMENTAS

Herramientas estratégicas:

e Plan Municipal para la Sociedade da Informacion.
e Politicas de transparencia (de informacion)

e Diagnédstico de la informacidn requerida por la comunidad.

Acciones y herramientas que facilitan el papel de las bibliotecas para fomentar

sociedades mas y mejor informadas:

e Participacion de la biblioteca en la estrategia politica de comunicacion de la
informacién local.

e Colaboracion con los agentes publicos y privados del territorio.

e Implicacién de las bibliotecas en proyectos de estrategia digital para el territorio

e Encuestas y estudios de satisfaccion y percepcién de usuarios.

e Recursos de informacion digitales.

e Herramientas para la participacion de los usuarios en el disefio y programacién de

actividades.
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c) SERVICIOS Y ACTIVIDADES
Algunas de las actividades que realizan o pueden realizar las bibliotecas que favorecen la

creacion de sociedades mas y mejor informadas:

. Servicios y actividades para fomentar la alfabetizacion informacional y estimular el
pensamiento critico de los ciudadanos.

. Servicios de informacién municipal: oferta formativa, actividades culturales,
transporte publico, tasas, subvenciones y ayudas.

° Servicios de alerta e informacién temética por suscripcion.

° Recursos de informacién digital sobre el uso de las tic.

. Servicios de alfabetizacion informacional para mejorar la alfabetizacion

informacional y estimular el pensamiento critico entre los ciudadanos.
° Servicio de acogida de recién llegados para favorecer la inclusién social.

. Promover la investigacién sobre la historia local.
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d) BUENAS PRACTICAS

Agenda Cidada. Tem o desafio de estreitar servicos de informagdo com a comunidade por

meio da Competéncia Informacional, que tem como objetivo a alfabetizacdo e a
orientagdo a comunicacdo. A ideia é disseminar informagdes e promover a aproximagao
com a rede de servicos existentes no entorno da biblioteca e, desta forma, apoiar o
desenvolvimento sociocultural da comunidade. Biblioteca de Sao Paulo.

Servicos de informacdo dos lugares e pontos turisticos da cidade, além das informacdes
de transportes publicos. Biblioteca Publica de Alagoas.

Divulgacao de utilidades publicas através das redes sociais. Biblioteca de Brasilia

Formacdo da comunidade para informacao de qualidade. SNBP


http://spleituras.org.br/wp-content/uploads/2016/12/7.PDB_agenda-cidada_BSP.pdf
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e) VALOR QUE APORTA LA BIBLIOTECA PUBLICA

Facilita y promueve el acceso generalizado al conocimiento universal.

Poner a disposicion la informaciéon necesaria para satisfacer las necesidades de
informacion de la comunidad.

Ofrece de forma eficaz y eficiente informaciéon dtil, practica e integrada a los
ciudadanos.

Mejora la coordinacién y evita la duplicidad de la informacion que se ofrece a los
ciudadanos.

Garantiza el acceso igualitario a la informacién.

Ayuda a promover sociedades criticas y a combatir la desinformacion

Ayuda en la inclusién de grupos de riesgo.

Contribuye a avanzar hacia una sociedad més democrética y participativa
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4.4.1. EJE EDUCATIVO/INFORMATIVO: Recursos, equipos de trabajo y agentes para la
cooperacion.
Recursos
Espacio
e Espacios de formacién/multimedia.

e Senalizacidn clara y util.

Fondo
e Recursos de autoaprendizaje (idiomas, etc.) y de formacion de adultos.
e Guias de acreditacién y evaluacién de competencias.
e Informacién local sobre historia, empresas, personajes, lugares de interés turistico y
cultural, etc.
e Informacién sobre medios de transporte, carreteras, servicios de urgencia, etc.
e Datos estadisticos, meteoroldgicos, etc.
e Agendas de actividad.

e Contenidos digitales: capacidad para generarlos y hacerlos accesibles.

Equipamiento
e Acceso gratuito a recursos TIC: ordenadores, software, Internet y otros.
e Tabletas y e-books.

o Buena conexion wifi.

Web
e Portales al ciudadano: biblioteca virtual, Genius, Aladi.
e Recursos de ALFIN en linea.
e Recursos digitales.
e Enlaces con la prensa y buscadores locales.
e Enlaces a instituciones de interés.
e Otros enlaces o informacion de interés para la comunidad y sus colectivos (vivienda,

empleo, sanidad, cuestiones legales, etc.).

e Presencia en las redes sociales: blogs, Twitter, Facebook, etc.

e Herramientas para la medicion del progreso individual en alfabetizacion digital.

e Herramientas para el tratamiento de la documentacion digital.

e Comunidad de la RBM como plataforma para difundir la informacién y promover
dindmicas de mejora entre los profesionales bibliotecarios con el fin de mejorar el
servicio al ciudadano.

e Voluntariado de apoyo para desarrollar las acciones.
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Equipo de trabajo

Personal con aptitudes formativas, motivacion y conciencia social.
Gestores digitales especializados.

Formacion continuada del personal.

Personal formado en ALFIN.

Personal formado en competencias electrénicas.

Personal formado en la diversidad.

Apoyo legal e informatico.

Agentes para la cooperacién

Centros educativos, tanto de educacién reglada como de educacién no reglada,
tanto publicos como privados: escuelas, institutos de educacién secundaria,
universidades, escuelas de adultos (y sus bibliotecas).

Sector de la formacién a distancia y el autoaprendizaje

Portales municipales.

Centros certificadores de capacitacion tecnoldgica.

Otros puntos de acceso a las tecnologias de la comunicacion.

Academias y centros de ensenanza de tecnologia (publicos y privados).
Profesionales especialistas en TIC y multimedia: community manager, etc.

Empresas tecnoldgicas: tiendas y centros de electronica/informatica.

Servicios locales de empleo para certificaciones y mejora del curriculum.

Centros de recursos pedagdgicos para maestros.

Asociaciones de padres.

Servicios y entidades por poblacién segmentada: personas mayores, jovenes,
discapacitados, inmigrantes y otros segmentos en riesgo de exclusién social.
Asociaciones y tejido asociativo y de voluntariado.

Otras bibliotecas para la elaboracién de productos y herramientas de forma
colaborativa.

Participacion en proyectos europeos de investigacion.

El sector privado para la busqueda de apoyo econémico.
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5.- CONCLUSIONES

La accidn de las bibliotecas publicas en Brasil va mas alla de los servicios clasicos de accidn
cultural. A consecuencia del servicio que prestan, de los recursos que ofrecen y de las
acciones que realizan, las bibliotecas publicas contribuyen a ofrecer a la sociedad de Brasil
(a sus individuos y comunidades) mdultiples beneficios que tienen un impacto en diversas
facetas de las sociedad: en el dmbito cultural, en el social, en el econémico y en el

educativo.

No todas las bibliotecas contribuyen con los mismos beneficios ni en igual medida. La
biblioteca publica es un servicio de proximidad que debe dar servicio a una comunidad
especifica y dar respuesta a su realidad social inmediata. Cada biblioteca es y debe ser

diferente y ofrecer una oferta de servicios segin su contexto local.

Asimismo, ain queda camino por recorrer y a la mayor parte de las redes de bibliotecas
estudiadas les falta un marco estratégico que las oriente en el camino a seguir para
incrementar su valor en la sociedad. En este estudio se presenta qué acciones y servicios

ofrecer y qué herramientas ayudaran a intensificar el rol social de las bibliotecas publicas.

A través de este estudio, en base a la realidad de las bibliotecas publicas de Brasil,
llegamos a una serie de conclusiones comunes para todo el pais que hemos resumimos en
10 puntos:
1. Fomentar la cultura y la lectura: base para el desarrollo del individuo y la
transformacién de las comunidades.
2.La biblioteca como garante del acceso universal al conocimiento:
oportunidades para tod@s.
3.Un servicio de proximidad: lo local como puente para la cohesiéon y la
identidad.
4. Un servicio extendido: la biblioteca alla donde se necesita.
5. La biblioteca como aceleradora del desarrollo local.
6. La capacitacion y la informacién para crear comunidades capaces, creativas y
criticas.
7. Una estrategia compartida y participativa.
8. Alianza y cooperaciodn; las claves para llegar mas lejos.
9. Los bibliotecarios como agentes dinamizadores.

10. Medir, evaluar y comunicar para facilitar la implicacién politica
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6.- CONSIDERACIONES FINALES - Recomendaciones para el SNBP

Retos de futuro:

e VISAO COMPARTILHADA DO MODELO DE BIBLIOTECA - identificar el modelo
de biblioteca hacia el que se quiere avanzar

e VONTADE POLITICA (biblioteca en la agenda del gobierno)-» buscar el apoyo
politico (advocacy)

e ESTRATEGIA A PARTIR DO SISTEMA COORDENADOR DE BIBLIOTECAS E A
PARTIR DAS BIBLIOTECAS — Desde el SNBP a las bibliotecas estatales y de éstas
hacia las bibliotecas municipales. Tenemos el ejemplo de SP que ya dispone de una
estrategia de biblioteca orientada hacia la persona y la comunidad.

e ANALISES (DO ENTORNO E DAS BIBLIOTECAS -COM DADOS OBJETIVOS) -
proyecto de sistema de recogida de datos estadisticos e indicadores basicos

e COOPERACAO (ENTRE BIBLIOTECAS DE UMA MESMA REDE, ENTRE REDES DE
BIBLIOTECAS DO PAI[S COM OUTROS AGENTES) / BENCHMARKING /
COMPARTILHAR BOAS PRATICAS: compartir, comparar y aprender de las otras —
banco de buenas practicas na

e COMPARTILHAR RECURSOS OU SERVICOS DIGITAIS - desde el SNBP?
(biblioteca demostrativa?)

e ADVOCACY DA BIBLIOTECA (y visibilidad) — no sélo para los politicos, también
para los usuarios (incluso para los profesionales)

e FORMACAO E RECICLAGEM DOS PROFISSIONAIS DA BIBLIOTECA - no sélo
desde un punto de vista técnico sino sobre el modelo de biblioteca social

e COLETA DE DADOS E USO DE INDICADORES PARA AS ANALISES - para conocer
de forma objetiva la realidad y poder gestionar y tomar decisiones basadas en

datos reales
Objetivo a perseguir. Buscar:

e El modelo de biblioteca publica para Brasil

e Apoyo politico

e Apoyo econdmico

e Situar la biblioteca en la agenda del gobierno

e Visibilidad y notoriedad de las bibliotecas en el pais
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Modelo de estrategia: a transitar para los préximos cuatro ainos

1. Modelo: visién compartida

e Disenar desde SNBP el modelo ideal de biblioteca de Brasil hacia el que se quiere

avanzar
2. Estrategia desde los Sistemas Coordinadores de Bibliotecas

e Desplegar una estrategia desde cada estado con las bibliotecas estatales como

motor.
5. Cooperacion
e Compartir buenas practicas. Ejemplo Sao Paulo
6. Formacion de los profesionales de las bibliotecas
e A través del SNBP o de la OEA
4. Analisis: del entorno y de la propia biblioteca (recogida de datos estadisticos)

e Implementar un sistema de indicadores basico para las bibliotecas y un sistema de

informacidn entre estados (proyecto lberbibliotecas)
3. Voluntad politica

e Impulsar el compromiso politico: foro virtual de alcaldes (o de Secretarios de
Estado)
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ANEXOS
A1- FORMULARIOS

e Validacdo de beneficios sociais - Respuestas

e Contexto » Respuestas: datos de contexto facilitados por los coordinadores de

Bibliotecas de los estados participantes

e Boas Praticas -~ Respuestas: buenas practicas facilitadas por los coordinadores de

Bibliotecas de los estados participantes

e Segundo tempo-Boas Préticas - Respuestas: buenas practicas facilitadas por los

coordinadores de Bibliotecas de los estados participantes

A2 - TOOLKIT PARA BIBLIOTECAS
Claves para que tu biblioteca aporte mas valor a la sociedad:
1. Conoce a tu comunidad
Conoce los beneficios que puedes aportar
Valora tus recursos
Busca alianzas

Crea tu estrategia

2

3

4

5

6. Aprende de los otros

7. Motiva y forma a tu equipo
8. Implicate

9. Recopila datos

1

0. Comunica


https://forms.gle/w8mow46BdQgDKC2Z7
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1vIvgAq5SI7Igp2iFCD6EkOddNc2SwKVvJeTBGZfJovc/edit?usp=sharing
https://forms.gle/HjN1XA8W4apT8EUbA
https://docs.google.com/spreadsheets/d/13CRvwmQPtglBlNwdmS8x6sNQB5rRp4XZ2aoFv-zredU/edit?usp=sharing
https://forms.gle/AaDLCdrYnRMeth9cA
https://docs.google.com/spreadsheets/d/10OLYyeez9ZAK3h5QaP1cl6kR_R0-sMAbPpTn7tNAXCQ/edit?usp=sharing
https://forms.gle/2mamNopXZHdK9sKe9
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1EocATr5pF1iQyNcuUpuzSioPlr-Y8XVqH1PlYDdVlQA/edit?usp=sharing

