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Programa Iberoamericano de Bibliotecas Publicas, IBERBIBLIOTECAS
62 Pasantia Internacional, 2024

Formato para la presentacion de la memoria de su participacion en la pasantia

1. Informacion de la persona pasante

1. Nombre completo de la Amalia Herndndez Rodriguez
persona pasante
2. Pais Colombia
3. Ciudad o Municipio Chia, Cundinamarca
4. Lugar de trabajo Biblioteca Publica Hogabiga
5. Institucion administrativa o Red de Bibliotecas Publicas del municipio de
Sistema de bibliotecas de la Chia (RBPMC)
que depende su centro de
trabajo

2. Informacion general del proyecto

1. Nombre del proyecto Bibliotecas Incluyentes Chia, Plan de
Capacitacion al Personal Bibliotecario
2. ¢El proyecto ya esta en Si: X No:
desarrollo?

3. ¢éCual es o fue el tema general | La generacidn de una oferta de servicios

de su proyecto? diferenciales de calidad para las personas en
situacion de discapacidad en la Red de
Bibliotecas Publicas del Municipio de Chia.

4. Tiempo de ejecucién estimado | /nicio (mm/aa): 01 de Fin (mm/aa):
del proyecto Junio de 2024. Inicialmente 30
de noviembre
de 2024.

Posteriormente
ampliado para la
vigencia 2025.
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1. Resumen cualitativo de las actividades en las que participé durante cada
dia de la Pasantia

llustracion 1. Espacio de café durante la jornada matutina, dia 1.

Los eventos mas significativos de este dia para mifueron, la ponencia que expuso el trabajo
realizado por la biblioteca de Purchena con los menores migrantes y la visita al centro de
menores, su relevancia se observa en dos sentidos, primero nos permitieron conocer de
cerca una problematica social europea, que, aunque muy mencionada en medios de
comunicacion resulta bastante distinta si se realiza el acercamiento in situ. En segundo
lugar, puso de manifiesto como la biblioteca publica es un engranaje que, aunque
pequeiio logra movilizar aspectos comunitarios y dinamizar relaciones ciudadanas vitales
para las comunidades, siendo el personal bibliotecario el eje central de esta labor.
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JORNADA MATUTINA.

Actividad 1. Presentacién vy
bienvenida:

En el Ayuntamiento de Purchena,
centro de labores académicas, nos
dio la bienvenida el bibliotecario del
municipio y anfitrion Manolo Sol3;
Maria Hernandez Mufioz del equipo
de la Subdireccion General de la
Coordinacién Bibliotecaria del
Ministerio de Cultura de Espafa vy
José Luis Serrano, alcalde de la
localidad.

llustracion 2 Acto de apertura oficial y bienvenida.

Actividad 2. Ponencia Experiencias sobre bibliotecas y centros de menores migrantes,
realizada por Manolo Sola.

Esta ponencia versd sobre la e 7 )
labor que la biblioteca publica de p—

Purchena ha desarrollado con los
menores migrantes durante los
ultimos anos. Para iniciar, Sola
expuso la problematica nivel
general, inquiriendo que “al
principio, el gobierno no supo
como manejar el asunto de la
migracién, no habia politicas ni
directrices claras al respecto” lo ‘
cual, segun él, aunque cambid
con el tiempo, no disminuyo el
impacto en la localidad, pues “los
pobladores aun veian a los
migrantes como seres
extrafos, que no

llustracion 3 Ponencia Experiencias sobre bibliotecas y centros de menores migrantes
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pertenecian aqui”. Entre lineas, el expositor expresa como junto con la migracidn, la
xenofobia fue un segundo estado de las cosas, pero no una xenofobia violenta o radical -
segln el, no existe en la historia de la municipalidad un solo asunto grave entre pobladores
y migrantes-, sino un sentimiento de extrafieza y de incomodidad de la poblacién raizal.
Entonces la biblioteca publica, como ese lugar en que todos somos ciudadanos, en el que
todos entran, en el que todos caben, hizo lo propio. Cuenta el expositor su caso de mayor
éxito, un chico migrante que empezd a ir a la biblioteca para aprender espafiol -esta fue
una de las lineas de servicios bibliotecarios mas mencionada y otro de los grandes retos
contenidos en esta situacion, la diferencia lingiiistica, de tal que los cursos de formacion
en espanol, impartidos en su mayoria por voluntarios fueron vitales para el ejercicio
planteado- el cual posteriormente logro acceder a otros servicios educativos, formarse y es
hoy habitante del pueblo. Resalta el sentido humano de esta experiencia. Sold nombrd esta
y otras historias, como la de un joven migrante que siempre iba a la biblioteca a buscar atlas
y mapas y se emocionaba al encontrar en ellos el nombre de lugar de origen. También,
menciond la realidad cultural tan dura de las nifias migrantes, las condiciones de sus
hogares y la esperanza de que encontraran un futuro distinto, con oportunidades dignas en
esa, su nueva tierra. Asi, esa biblioteca local, pequefia, en un pueblo también pequefio,
aportd a través de, especialmente una linea de formacion (“cursos de lo que hubiera y
pudiéramos gestionar, traiamos”, menciona el bibliotecario) un espacio inicial de
interaccidn social entre locales y migrantes, que sirvi6 como experiencia comunitaria para
ambas partes, pero especialmente para los raizales, que gracias al compartir asi realizado,
lograron ver en esta problematica una oportunidad, conllevando a la humanizacién de los
migrantes, a su validacidn como ciudadanos, a la convivencia sana de ambos sectores
poblacionales.

En Colombia, en Chia, el municipio en el que yo vivo y trabajo, una situacion similar se da,
aqui entre migrantes venezolanos y coterraneos. El paralelo entre ambas situaciones,
ratificd para mi la importancia de que la Red de Bibliotecas establezca a esta poblacién
como un eje de accion, el cual esta contemplado gracias al programa Prismas Literarios que
trabaja con poblacidn en situacion de vulnerabilidad pero que requiere, desde mi
perspectiva -surgida de esta experiencia brindada por la pasantia- una profundizacién en la
atencidn a la poblacién migrante, esta inquietud ha sido disertada con mi equipo de trabajo
y esperamos atenderla el otro afio con acciones mancomunadas entre las bibliotecas de
Chia, Purchena y Sa Pobla, Mallorca (cuyo proyecto también atafie a este tema).

Por ultimo, me parece destacable como esta ponencia logré exponer el papel principal del
bibliotecario en la potenciacion e intervencion de la biblioteca publica en las
problematicas comunitarias, pues Sold reconstruyé la memoria de su quehacer,
demostrando que todo lo logrado fue posible basicamente por su capacidad de gestidn.
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Actividad 3. Visita al Centro Residencial de Menores Migrantes “Valle del Almazora”

En esta actividad conocimos el Centro Residencial de
Menores “Valle del Almanzora”, el cual recibe a nifias y
jévenes migrantes que viajan solas, sin familia, dada su
minoria de edad, no pudimos tener acceso a ellas
directamente, pues asi lo determina la ley. La
institucion brinda cobertura a sus necesidades basicas,
el acceso a servicios educativos, entre otros. En
principio conversamos con la directora Maria Asuncidn
Garcia “Asu”, quien nos comentd la dindmica
institucional. Asi comprendimos que esta es una
fundacion si danimo de lucro, que trabaja
mancomunadamente con el Sistema de Proteccidon
para el cuidado de las menores. Este sistema impone
diferentes normas, como el hecho de que, al cumplir la
" mayoria de edad, las chicas deben ser trasladadas y el
llustracién 4 Entrada Centro Residencia “Valle Proceso de restitucién psicolégica y social sufre un
de Almazora” fuerte golpe -asi lo menciono Garcia-. Al respecto, dada
mi experiencia de trabajo con Personas en Situacion de Discapacidad (PSD) y conociendo
de centro las politicas de accién del Instituto Colombiano del Bienestar Familiar (ICBF), las
cuales apuntalan a la consolidacion de un proyecto de vida que permita la insercién de estas
personas en la vida productiva como puerta para el acceso efectivo de los derechos,
pregunté a Garcia sobre el tema vy, parafrasedndola, es el objetivo que se deberia tener,
pero no se logra dadas las estructuras gubernamentales de la atencién a los migrantes.
Sobre el quehacer de la biblioteca publica, la directora reconocié el impacto positivo de la
misma con respecto al asunto de la migracion, destacando dos cosas: Primera que “a las
chicas migrantes les gusta la biblioteca porque alld pueden sentirse como personas, nadie
les pide nada, pueden usar los espacios, aunque ellas tienen restricciones en sus horarios
de salida, pero les gusta ir, especialmente a disfrutar del internet, que aqui tiene unas horas
especificas y alld estad disponible...claro es asi como estdn algunas en contacto con sus
familias si es que las conocen...”. Por otro lado “la biblioteca siempre ha estado presente,
Manolo siempre ha estado en contacto, no solo con nosotros sino con La Casa [otro centro
de menores cercano], aunque él solo ve estos casos y se olvida de los otros [chicos
espafioles de otro centro que han sido abandonados por sus familias]. Pero él siempre ha
estado”.
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llustracion 5 Biblioteca del Centro Residencial.

También, dentro de mis memorias rescato la
conversacion con una de las profesionales, que
ademads sabia Lengua de Signos Espafiola -yo
conozco la Lengua de Sefas Colombiana-.
Entonces compartimos la sefia de “biblioteca”,
en el siguiente enlace se encuentra un clip que
cree al respecto?.

Merece ser mencionado lo conversado sobre la
biblioteca del lugar, en la cual llevamos a cabo
el encuentro. Es muy pequefia, pero segun la
directora y las profesionales es un lugar muy importante para algunas de las chicas, pues
alli tienen acceso a algunos libros que les interesan, aunque lo mas importante no son los
libros, sino que “aqui tienen la libertad de escoger que leen, no como en la escuela...” sin
embargo, dada la barrera del idioma, esta potencialidad no es aprovechada totalmente.

Este evento, estd directamente conectado con el anterior por lo que sirvi6 como una
ampliacién y un acercamiento mucho mas claro a la problematica de la migracién en el Valle
de Andalucia, permitiendo situar con mayor exactitud la labor de la biblioteca publica y del
bibliotecario al respecto.

JORNADA VESPERTINA.

Actividad 4. Charla, Salud y bienestar del personal
bibliotecario, Joan Delgado Borrallo, Biblioteca Poble Sec,
Barcelona.

En esta charla, Delgado menciond los riesgos psicosociales
a los que esta expuesto el personal bibliotecario segiin un
ejercicio que realizd en la biblioteca que representa.
Posteriormente nimero -sin profundizar- 20 dimensiones
evaluables que una biblioteca deberia tener en cuenta al
respecto. En este sentido, aunque esta intervencién estaba
centrada en el personal bibliotecario y fue profusa en sus lustracion 6 Charla, Salud y bienestar
referencias, fue, desde mi perspectiva, enunciativa y no logré del personal bibliotecario.
conectar aspectos a desarrollar al respecto.

1 https://drive.google.com/file/d/1DoUjcHzUz2GkGvqgoiYJBWI4EU-Enptbx/view?usp=sharing
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Actividad 5. Visita guiada al municipio: ruta de los grafitis literarios y patrimonio
historico.

llustracion 7 Visita guiada, ruta
de los grafitis, Purchena,
Andalucia, Espafia.

FIESTA enPLRC

ALBFRT HAY

MALOTTE

JUEGDS MORISCOS

llustracion 8 Grafitis en la
plazoleta de la Biblioteca
Hogqabiga, Chia, Cundinamarca,
Colombia.
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En este recorrido, conocimos el pueblo de Purchena, siguiendo la ruta de los grafitis, los
cuales ademds cuentan cada uno con un cédigo QR que lleva a informacién de su origen,
autor vy significado. Es interesante saber que esta, fue una creacién conjunta entre la
biblioteca publica y algunos entes de la municipalidad. Dichas obras, que dado el trabajo
plastico parecen murales, estan ligadas a la identidad cultural del pueblo, narrando cada
una un fragmento fundamental de la historia de este, por ejemplo, la anécdota del ultimo
alcalde arabe del municipio? el cual se resistié a vender el pueblo. La curaduria de las
imagenes y el trabajo historiografico detras de ellas, ponen de manifiesto cémo el municipio
se ha preocupado por resguardar y narrar su propia historia y en ello ha participado la
biblioteca publica, en otra de sus facetas, la de archivo local. En este sentido, aunque esta
actividad no tocé de centro la labor del bibliotecario, si hereda una perspectiva al respecto,
siendo Manolo un narrador de la historia de su pueblo y haciendo de los grafitis una forma
de archivo capaz de transmitir a propios y visitantes la identidad de este.

Esta actividad me evocd los alrededores de la Biblioteca Hogabiga, en la que trabajo, que
cuenta con una gran cantidad de grafitis alrededor, estos mucho mas urbanos, los cuales
esperamos poder integrar a los recorridos guiados que ofertamos (empleando los codigos
QR, gracias a la idea que me ha aportado esta pasantia). También recordé la actividad de la
Toma Juvenil Bibliotecaria que se llevé a cabo en el afio 2023, en la que invitamos a algunos
grafiteros a realizar su arte en la biblioteca3. En fin, lo que se pone de manifiesto, es la
potencia del tratamiento de estos cddigos artisticos alternativos por parte de la biblioteca,
los cuales, ademas se relacionan con el espacio publico y logran impactar a la poblacién.

Este dia se expusieron los siguientes proyectos, en escalas de 10 minutos:

e Susurros del tiempo, leyendas inmortales. Paulina Calvachi, Quito, Ecuador. En
este, se presentaron algunas leyendas tradicionales, las cuales han sido empleadas
en los procesos de mediacién de lectura de la Biblioteca Municipal de Tumbaco.

e Leyendo en Casa. Silvia Pira, El Salvador. Este consiste en la labor de promocién de
la lectura realizada en centros escolares seleccionados, los cuales tienen como
caracteristica una geografia agreste, sin vias efectivas de comunicacién, teniendo
que hacer llegar los libros en canoa o a pie.

e Mi proyecto, el Plan de capacitacion al personal bibliotecario, en el marco del
proyecto Biblioteca Incluyentes, de la Red de Biblioteca Publicas de Chia, referido a

2 Un video tomado al respecto se encuentra en el siguiente enlace:
https://drive.qgoogle.com/file/d/1Dx3aJ85S8i6eJYFOKtPOr7kmpIN-kRFz/view?usp=sharing
% Video de la nota realizada: https://www.facebook.com/watch/?v=1003344354143996&ref=sharing
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la capacitacidn del personal bibliotecario en pro de la adquisicion de herramientas
para brindar servicios diferenciados®.

¢ La biblioteca como espacio social e inclusivo. Maria Tugores, Sa Pobla, Mallorca. El
cual, igual que el expuesto por Manolo Sol3, refiere la labor de la biblioteca publica
frente a la problematica de la migracién. Al respecto, la nocién de espacio adquiere
relevancia, pues fue desde alli que esta bibliotecaria logrd engranar las labores y
visitas de algunos migrantes a las actividades culturales, como por ejemplo algunas
presentaciones a su cargo, conllevando al intercambio y compartir de experiencias
y saberes entre propios y migrantes, lo que contribuyd a la insercion social de estos,
no solo en el contexto bibliotecario, sino que también a nivel comunitario.

e Elritual delalectura. Cuauhtemoc Rodriguez, México. El cual consiste en la difusién
de las labores de las 11 Bibliotecas Publicas Municipales de Nezahualcéyotl, a través
de un programa de radio streaming transmitido via Facebook. Este, tiene grandes
similitudes con el Programa Biblioteca Sonora de la Red de Bibliotecas Publicas de
Chia, el cual he tenido la oportunidad de dirigir en varias ocasiones, por lo cual me
senti muy identificada al respecto, aunque tanto los formatos como los contextos
son muy distintos °.

Al respecto de estos y otros proyectos hubiese sido muy provechoso tener espacios de
contra preguntas y disertacion. También hubiese sido importante que, en linea con la
tematica central de la pasantia, cada proyecto hubiese tenido un espacio para reflexionar
sobre el papel de los bibliotecarios en su gestion.

4 Aqui el enlace al material de apoyo empleado:
https://docs.google.com/presentation/d/1DxMwRRICOCPf68pJmz6RSBrjOoTnCv5n/edit?usp=shar
ing&ouid=107377517104843156357 &rtpof=true&sd=true

> Aqui uno de los capitulos de Biblioteca Sonora Chia, relacionado con la discapacidad, lo anexo
porque en el se orienta la vision del Proyecto Bibliotecas Incluyentes, de alli su relevancia:
https://www.facebook.com/share/v/1AkSvPmM69P/
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Dia 2.
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Escaneado con CamScanner

llustracion 9 Apuntes personales, Taller de Poesia experimental.
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JORNADA MATUTINA.

Actividad 1. Recorrido y bienvenida en el Ayuntamiento
de Berja.

La segunda jornada de actividades conté por un
recorrido realizado en la ciudad de Berja, el cual inicié
con la visita al Ayuntamiento y el respectivo saludo del
alcalde, quien nos comenté que esta fue una ciudad muy
prospera gracias a la producciéon de plomo, lo que le
permitid6 una arquitectura bastante rica. También
menciond algo que se hizo notorio posteriormente y fue
la apuesta por la conservacion histdrica, él mismo es un
ejemplo de las generaciones provenientes de familias de
gran tradicion, que en linea con los valores inculcados
han intentado reconstruir y mantener viva la historia de
sus antepasados. Se notd un gran apegé identitario, lo
cual cobroé sentido en cada lugar del recorrido.

llustracion 11 Inicio del recorrido, Edificio Molino del
Perrillo. Aun se conserva esta pieza que le dio nombre

al lugar y que se estima, segtin lo expuesto, que debe falta mucho,

tener unos 2 siglos de antigliedad.

parecié bastante

Melly Goes
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llustracion 10 Vista interna, Ayuntamiento

de Berja.

Actividad 2. Recorrido el Molino del Perrillo.

Posteriormente visitamos el Molino del Perillo,
un edificio gigante, de tal envergadura que en
él que se encuentran diferentes sitios de
interés, como un centro de estudios histéricos
y la casa museo que conserva las tradiciones del
S. XVII, junto a la Biblioteca Municipal. Al
respecto, la ubicacidn de esta, ya la inserta en
un circuito cultural muy potente, esto me
singular, aspecto
posteriormente la conecté con el proyecto
presentado por
menciona algo parecido, referido a cémo la
biblioteca publica tiene una faz archivista que le
permite pensarse este tipo se formas. En el caso
de la Red de Bibliotecas Publicas de Chia,
aungue se han hecho esfuerzos que han dado
lugar, por ejemplo, a un pequefio acervo
bibliografico y fotografico local, aun nos hace
ademas porque existe una
desconexion entre la red de bibliotecas y el

que

Sena quien

circuito cultural. En el caso de la Biblioteca
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Municipal Miguel de Cervantes Saavedra sucede todo lo
contrario, se nota el impacto cultural de su trabajo. Tan asi -
gue incluso cuentan con un Centro de Poesia Visual, la cual
resalta como una de sus formas de dinamizacién de la
lectura mads potentes, tan asi que cuenta con otra sede en
la Casa de la Cultura que también conocimos. Se hizo
evidente como esta linea de trabajo ha sido una de las mas
desarrolladas en la Biblioteca, impactando desde su
identidad grafica hasta sus publicaciones -otro de los
elementos que me parecieron muy notorios es que tienen
un amplio trabajo de produccion escrita y creativa-.

llustracion 12 Centro de Poesia Visual.
En coherencia realizamos un taller sobre poesia visual >¢d& Casadela Cultura, Berja.

(apuntes que figuran en la llustracidn 8), el cual inicié con una contextualizacién histéricay
conceptual de Letter Art, posteriormente avanzé con la realizacion de una accién poética 'y
cerrd con una reflexiéon al respecto. Resalta como esta biblioteca se ha forjado una identidad
en torno al tema de la creacién de poesia visual. Son maravillosas las colecciones de poemas
visuales de instalacién y los publicados, mas aun si se entiende que son trabajos

desarrollados bajo el amparo de la labor bibliotecaria.

Por otro lado, dada mi linea de trabajo consulté la existencia de programas o labores
realizadas con Personas en Situacion de Discapacidad (PSD) y no, segiin me respondieron,
no existen. Al respecto es preciso decir que se evidencia una preocupacién inicial por la
accesibilidad fisica, pues existen algunos ascensores y bafios especificos para PSD con las
adecuaciones de rigor. También noté que uno de los colaboradores del archivo es un chico
con un asociado cognitivo y fisico, conversé con él y me contd que estaba trabajando alli
desde el afio pasado. Este fue un punto resaltable, pues el trabajo de inclusién mas eficaz
siempre serd aquel que conlleve la insercion en el mundo laboral, ese, considero yo, es el
gran eslabdn del asunto y que en la biblioteca se permitan estas oportunidades subraya su
guehacer como espacio para todos.

Sin embargo, posteriormente Rocio, la directora, en una extensa conversacion sostenida en
una de las cenas, me comentd que ese es un tema que aun no sabe cdmo abordar, es mas,
no sabe si es responsabilidad de la biblioteca hacerlo. En mi consideracion, y asi lo comparti
con ella, lo primero que deberia hacer la biblioteca es caracterizar a sus usuarios, reconocer
guienes de ellos son PSD, reconocer que necesidades de acceso a la informacion o a la
cultura no le son cubiertos y entonces tomar accién. Esta charla fue capital en los
aprendizajes que me dejo la pasantia respecto al proyecto que lidero, pues me permitio
corroborar el acierto de algunas de las acciones de caracterizacién de los usuarios ya
realizadas, como el Estudio de Usuarios de PSD que realizamos el afio pasado bajo el amparo
de una de las becas del Ministerio de Cultura. También esta conversacidn me recalcé la
urgencia de profundizar este trabajo, consolidar la sistematizacion y realizar monitoreos
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peridodicos al respecto. También fue el inicio de la exploracion sobre cdmo las bibliotecas
gue estaba conociendo asumian el tema de la discapacidad. Al respecto, también en los
espacios de socializacidn, se me explicé que la principal fuente de informacién y gestién al
respecto es la ONCE, Organizacidon Nacional de Ciegos Espafioles, que integra también otras
discapacidades como la sordera y las discapacidades cognitivas vy fisicas. Entendi que esta
entidad posee un fuerte brazo econdmico, el cual proviene de la venta de loterias que hacen
sus asociados y que las familias de las PSD acuden a ella para los servicios integrados. En
este sentido, creo que, si en el contexto cercano los usuarios con discapacidad tienen
garantizados los accesos a informacion, cultura y demds derechos concernientes a la labor
de las bibliotecas publicas, estas pueden desentenderse del tema. Asi no sucede en mi lugar
de accion, aqui las PSD cuentan con acceso minimo a informacién y cultura, los demas
derechos son gestionados en linea juridica y con las instituciones requeridas, pero esto no,
por ello, el Proyecto de Bibliotecas Incluyentes Chia es una bandera, porque es una
necesidad clara que compete a la biblioteca publica. En fin, esta exploracién tuvo un
desarrollo del cual doy cuenta en las subsiguientes anotaciones de esta memoria.

Estas actividades fueron muy provechosas dado que permitieron explorar las singularidades
de la labor bibliotecaria en Berja, aunque en ningin momento hubo una conexién directa
con el tema central de la pasantia. Sin embargo, desde la experiencia si permitieron
potenciar, no solo aspectos metodoldgicos (como los aportados por el taller de poesia visual
en torno a la dinamizacion de la lectura) sino otros elementos, como la insercion de la
biblioteca publica en el circuito cultural de las comunidades o la pregunta por ¢{Qué
responsabilidades posee esta con las poblaciones minoritarias?
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JORNADA VESPERTINA.
Actividad 2. Taller Personas Libro, Biblioteca de Carboneras.
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llustracion 13 Apuntes personales, taller Personas Libro, Biblioteca de Carboneras.
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En la tarde, después de un largo desplazamiento, arribamos
a la Biblioteca de Carboneras. En ella, al llegar realicé la
pregunta de rigor sobre si existian servicios especificos para
Personas en Situacion de Discapacidad, la respuesta fue que
no. Posteriormente en la exploracidn fisica, noté que alli no
habia accesos fisicos, ni sefializaciones, el Unico recurso al
respecto eran los bafios, que tenian el rotulo oty . Tonsuirs st
“Minusvalidos”, esto me impacté porque en los contextos e rasenr
académicos, culturales y bibliotecarios en los que me
muevo y me he movido la disertacién sobre esa
denominaciéon ha sido zanjada hace tiempo en favor de
eliminar este tipo de términos que pauperizan y denigran a
las personas implicadas. Por demds, no halle mas

referencias al respecto.

llustracion 14 Fotografia de las

. sefializaciones de los bafios, Biblioteca
En este lugar presenciamos la puesta en escena de un grupode . corboneras.

usuarios recurrentes pertenecientes al proyecto Fahrenheit

451 las Personas Libro. El cual, nos comenté Maria José Rufo, bibliotecaria del lugar,
consiste en una metodologia que ya posee tradicidon en Espafia, tanto que existe la Red de
Bibliotecas Amigas de las Personas Libro. Es un club que recibe a personas de todas las
edades, razas y condiciones sociales, quienes, a lo largo de un trabajo continuado, aprenden
de memoria y declaman fragmentos de textos. La idea surge precisamente del texto de Ray
Bradbury, en el que los libros son quemados y para salvarlos, los personajes usan su
memoria. Terminada la presentacién de los anfitriones, los pasantes hicieron lo propio,
algunos leyeron y otros recitaron fragmentos de textos con una fuerte carga identitaria.
Esta metodologia podria ser replicada en la Red de Bibliotecas de Chia por sus promotores,
para ello, ya se cred el grupo encargado de apropiarla y ponerla en accion y durante el afio
2025 se realizaran las acciones concernientes.

Asi, esta visita, aunque no tocé de centro la tematica de la pasantia, permitié reconocer el
estado de desarrollo de la inclusién de PSD en algunas de las bibliotecas publicas de Espafa.
También aportd algunas herramientas metodoldgicas para la promocién de la lectura y fue
un espacio de intercambio oral y cultural efectivo.

CeI‘|C1|C Secretaria General

UNESCO = Contoegionaiparast Iberoamericana

s Fomento del Libre en América

vy Latinay el Caribe CarratariaCaral
Cento o pra Secretaria-Geral
Fomento do Livio na América bero-Americana
Latinae o Caribe LDero-Americana



libllE

iberbibliotecas

Dia 3.

~ / ) B
«JK% 6 G’WUQCA L du ma wl
Hoa bk gt 4. 060

Eeuaplo oo

4

—
T ‘ / ?&ndem"a

By bhsteces TRllicay Je
HeonFerey

%
H. M:t;mm LBME E
f

VW (f/ﬂmt\ay s odoliosi, 1. /5. - Ryl
gy{wﬁu@@‘ '
Mocly b iisiotn lloc privenrne sfurian

Qh—/‘#oﬁua 2eenkiy ~> WWJJ'

R
Escaneado con CamScanner
Escaneado con CamScanner
Ilustrac'/or.; 16 Apuntes persona~les sobre el p foy ectci llustracion 15 Apuntes personales proyecto Alveus,
Una biblioteca llena de suefios, de Maria José ; .
Olmedo. Ecuad de Saul Franco, Medellin y, Proyecto Espacio
el aprende Monterrey, de Ana Clara Villegas.
Y 2 9]
A® né
bl ( &,
HU\\@O 'L)l m—amhi\/o - A()“O{e\) (egio"\a e) i fi —> —
/ ? = ¥ )
& %4%0 g e
\'13 ®>// 0-5anos

ﬁ% 3 < ﬂ??\’qo’\“‘ 27 wﬁo*w) %

> Sl
e o
( (’\ S /.»/ DQé‘v»aa"‘ \an 7%’.‘,’?:%.;5
) § . 2021 (= = /x\ Oﬁ w@

s /%8
M O\ A 0 un 077 Zuu 2025 j;{%‘&w
S o & e o b
llustracion 18 Apuntes personales sobre el proyecto Leia MS, " - n b 7
Un estado de lectores, de Melly Goes Iystracton 17 Apu.ntes personales ,so re e. proyecto
LiteraRuta, de Natalia Sandoval, Ibagué, Colombia.

Secretaria General

- ce rI GIC Iberocamericana

©SCO == CentroRegional para el
E:L"f,‘ Fomento del Libro en América
b Latinay el Caribe P
‘ Secretaria-Geral
Centro Regional para o =k o 4
éri Tk A v I —
Ibero-Americana

Fomento do Livio na América
Latinae o Caribe




bl

iberbibliotecas

Este dia, por la alerta climatolégica del DANA y debido a la garantia de nuestra seguridad,
los organizadores tomaron la decisién de cancelar las actividades programadas y nos
concentramos en las exposiciones de los proyectos, fueron en total 16 presentaciones, cada
una de 10 minutos. En la jornada de la maiana, fueron mas extensas, en la jornada de Ia
tarde, por la premura se hizo estricto en cumplimiento del tiempo y no se permitieron
intervenciones intermedias. Por la gran cantidad de informacién asociada, he decidido
realizar dos menciones, la primera, de uno de los proyectos que se alia con el interés
principal del mio, en segundo lugar, de algunos que se cruzan con intereses generales de la
red de bibliotecas en la que trabajo:

El proyecto
Bibliotecarios 1A, de
Cindy Vanessa

Sepulveda de Medellin,
que explora el uso de
podcast para replicar
aprendizajes sobre las
lineas temadticas de la
pasantia con sus
compafieros del
Sistema de Bibliotecas
Publicas , exponiendo
una posible salida para
uno de las dificultades
del proyecto de Plan de
Capacitacién del
Personal Bibliotecario
que gestiono, pues
sucede que dadas las
cargas laborales y los
horarios, muchas de las
acciones pedagodgicas
que desarrollo o
gestiono para mi equipo,
no llegan al 100% del mismo, una de las opciones planteadas es la multiplicacion de la
informacién por pares, pero ello sigue implicando gestiones de tiempo complicadas. La
propuesta de Sepulveda del uso de podcast podria viabilizar este asunto y ademas sumarse
a la sistematizacidn de las experiencias que estamos construyendo, aportando al archivo de
la Red de Bibliotecas Publicas de Chia (RBPMC).

llustracion 19 Presentacion del proyecto Bibliotecarios IA.
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El proyecto Centro de estudio y
o praxis del ciclo de la mujer, de
\Jow { e -207. poblacior, wunelly,, Camila Albornoz, de Chile, pero mas

./;}‘fk’c ﬁ%% que _ el p_royecto toda la labor

ke %\ medioambiental desarrollada por Ia
v(ot\Y US‘O(A Sersy, % bibliotecaria vy qu.e f.u,e expuesta
\ﬁ . uo:;;:g;gv o{/ como. contextualizaciéon de su.
N ¢ %5 S trabajo. Le nombro porque es de mi
\O'k 5 2 N interés crear alianzas, que me
&N r»pi';w%/:vj ; B § permitan a mi y a mi equipo de

(? ”“"z“‘;”‘uoa- 5\\;@%) % trabajo iniciar acciones en esta, que

o Y, 2\5 £ es una de las lineas de trabajo

o2% 3 O gec § pendientes parala RBPMC, en la cual
O\flﬁjvi‘\ L/ i 4 de las 7 bibliotecas cuentan con

‘ o zonas verdes cercanas, de ellas, una

emplazada en el resguardo indigena
del pueblo, el cual a su vez es reserva
forestal y otra inserta en una de las
montafias del municipio, cerca de la
zona de influencia del rio Bogota. Es
asi que las 6 actividades de

concienciacién medioambiental

S presentadas por Albornoz

(Almuerzos y onces comunitarias,

llustracion 20 Apuntes personales sobre los proyectos Centro de reforestaciones colaborativas,

estudio y praxis del ciclo de la mujer y Biblio rural, los dos de Chile. . ..
yp very manualidades biodiversas, huerta y

jardinerias medicinales, entre otras) dan luces y aportan estrategias metodoldgicas al
abordaje que esperamos desarrollar durante el afio 2025 y que iniciamos con los concursos
literarios desarrollados en el mes de diciembre de este afio, de los cuales, el primero
consistid en una competencia interna (entre los equipos bibliotecarios de la bibliotecas
rurales), en torno a la elaboracién de una ambientacion decembrina en materiales
reciclables que tuviese en cuenta el cuidado del agua como eje temético® . También adjunto
el enlace de nuestro segundo certamen abierto al publico referido al mismo tema’ . Con
ello se evidencia nuestro honesto compromiso al respecto, por lo que la exposicion y labor
realizada por la compariera chilena me resulta inspiradora.

® Al respecto, comparto el video creado por el equipo de la biblioteca ganadora
https://drive.qoogle.com/file/d/1E9QuJcBa8yo0JaX7eWJicS6nZ3K1ADIY9/view?usp=sharing
" https://reddebibliotecaspublicasdechia.wordpress.com/2024/12/03/concurso-literario-2024/bases-

del-concurso-literario-2024/
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El proyecto Leia MS: Um estado de leitores,
de Melly Goes, Brasil. El cual, aunque no
logré entender muy bien, dado que la
exposicién se realizd toda en portugués,
idioma que desconozco, planted un circuito
entre la biblioteca, los museos y los archivos,
en pro del fortalecimiento de la cultura local
y el acceso a la literatura. Es para mi
relevante esta perspectiva, pues en Chia,
existe una red literaria, que posee una
copiosa produccidn escrita, la cual, como
plantea Goes, puede integrarse al archivo
local y a las actividades culturales que
realizamos.

llustracion 21 Presentacion del proyecto Leia MS.

Dia 4.

Este es quizd el dia mas memorable y que mas aportéd a mi vision profesional y a mi
proyecto. El recorrer dos bibliotecas de una misma ciudad me puso en linea con una
caracteristica de mi contexto, pues aqui, cada una de las 8 bibliotecas de la RBPMC posee
sus singularidades: algunas con una naturaleza mas comunitaria, como la Biblioteca
Mercedes de Calaorra; otras con una naturaleza mas educativa, como las que se encuentran
en los colegios oficiales, Yerbabuena, La Balsa, Fagua y JJ Casas y una muy robusta, como la
Biblioteca Hogabiga. En ese sentido, aunque Almeria y Chia son escenarios completamente
distintos, la primera una pequena ciudad costera espafiola, el segundo un pueblo
cundinamarqués cercano a la urbe, pero con huellas campesinas y arraigos indigenas muy
marcados, los paralelismos de la labor resaltaron. Esa especie de identidad que posee cada
biblioteca, como si se tratara de un organismo vivo, conectado profundamente con los
territorios, me parecid tan bella mientras caminaba las ciudades de aquel pueblo. Yo
provengo de contextos escolares y siempre he pensado que los colegios son pequefias
calcas, formas fractales de la sociedad. Corroborar esa misma percepcién de las bibliotecas
publicas, especialmente las pequefias, me parecié de un maravilloso que le da mucho
sentido a la apuesta que realizdé la pasantia en esta ocasidon y que, con certeza tuvo
implicaciones organizacionales gigantes, pero a su vez, ha dado en el clavo con la naturaleza
del trabajo realizado. Acercarnos a bibliotecas pequeiias, fue hacernos hablar un mismo
idioma, permitirnos hallar los elementos distintivos de nuestro quehacer aun con las
diferencias culturales y geograficas asociadas.
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llustracion 22 Apuntes personales, inicio Visita guiada Biblioteca Publica de Almeria.
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Asi, la jornada empezé con el
recibimiento y conversacién con
Milagros Cascajarez Rupérez,
directora de la Biblioteca Publica
Provincial Francisco Villaespesa del
Estado de Almeria. Ella en principio
nos contextualizé sobre la historia de
esta, algunos datos numéricos sobre
las visitas y los acervos, entre otros.
De esa primera parte resalté dos cosas
que me parecieron muy potentes: Su
afirmacidn sobre que “la biblioteca no
es un lugar silencioso” refiriéndose a
gue las personas van alli, en pro del
encuentro y de la conversacion. Desde

llustracion 23 Recibimiento y contextualizacién Visita guiada €se momento comulgué con su vision,

Biblioteca Publica de Almeria, directora Milagros Cascajarez.

centrada, me parece, en la labor
cultural y social de la biblioteca publica.

Ademads, menciond algo que, aunque habia visto en la Biblioteca de Berja, no me habia
resonado, la labor de las salas de silencio. Por otro lado, otra de sus afirmaciones fue “lo
que no se evalla, no existe”, haciendo referencia a su método de monitoreo, basado en
pequeinas encuestas escritas que hace a los usuarios de manera regular. Este aspecto,
relacionado con el trabajo que hago en Hogabiga, fue alumbrador, en el sentido de que a
veces, no encuentro la manera de direccionar los contenidos culturales y temdaticos que

ofertamos, por ello, aprecié rotundamente que
ella nos mostrara su método.

Posteriormente hicimos una visita guiada por la
biblioteca, la cual disfruté mucho, porque me
parecié tan similar a la biblioteca en donde
trabajo, que hasta en las personas hallé
concordancias. Al respecto, por primera vez
encontré la sefializacién con pictogramas y hallé
la coleccion de los libros de Lectura Facil, que en
Colombia aun no circulan, esto en nuestra
primera parada, la Sala Infantil y la Ludoteca.
Posteriormente, fuimos a un espacio reservado
para exposiciones, en el cual habia una
exposicion llamada Almeria en piedra, referente
a las construcciones tradicionales realizadas en
piedra seca. Alli la directora nos hablé de como
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llustracion 24 Coleccion de Lectura Fdcil, Sala
Infantil, Biblioteca Publica de Almeria.
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rota las exposiciones e intenta
conectarlas con las lineas de eventos
gue ofertan. Todo ello, desde el
lugar hasta el mecanismo, es muy
similar al trabajo que realizamos en
la Biblioteca Hogabiga con la Sala de
Lectura Arte y Patrimonio. En ese
lugar y pensando en la planeacién
del 2025, que era una tarea que me

o 7o
/ ‘
,‘%‘QM@VI&\ esperaba en Colombia, le pregunté

é | B por cémo seleccionaba los temas,
BE PIEn nn v - ella subray6 de nuevo el mecanismo
CONSTRUCCIONES TRADICIONALES EN PIEDRASE ' de monitoreo por encuestas que
usa.

Por ultimo, visitamos la Sala de
Lectura general, en la cudl le
pregunté a los encargados por el
protocolo o las formas de atencion a
Personas en Situacion de
Discapacidad, me dijeron que no
habia una ruta especifica. Al
respecto, la directora me dijo que
ella pensaba que las personas que
asistian debian tener la autonomia
de poderse mover por el espacio,
como todos los usuarios y que por
ello no habia desarrollado acciones
en ese sentido. Otra pregunta que
hice fue respecto a los perfiles de los
trabajadores, entonces descubri otro gran paralelismo, Cascajarez menciond que existe una
alta rotacioén de los mismo, porque la mayoria arriban alli cumpliendo algun tiempo que les
falta para pensionarse, con un perfil por demas distante al necesario. Pensé entonces en la
red en la que trabajo, en la cual la contratacidon de la mayoria de personal (casi todos
contratistas) se hace por apalancamiento politico, haciendo que compartamos la dificultad
de perfiles que no son afines.

llustracion 25 Sala de exposiciones, Biblioteca Publica de Almeria.

Por otro lado, los servicios de plataformas digitales de acceso a diferentes recursos fue otro
aspecto que me resultd interesante, al respecto, conoci: Eblblio Andalucia, que es una
plataforma de préstamo de libros electrénicos. Efilm, referida al préstamo de materiales
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audiovisuales. La Indaloteka, otra plataforma de libros electrénicos. Pensando en Ia
posibilidad de acceder a estos recursos y de quizd usarlos en la labor de Asesorias
Académicas que realizo, ese dia tramite mi afiliacion. Debo resaltar la amabilidad de las
personas que nos ayudaron a mi y a una compafiera a hacer ese tramite, facilitdandonos
incluso el servicio de fotocopia (para nuestro pasaporte). Pronto una amiga residente en
Jaén, pueblo cercano recogerd mi carné.

eB’\b\-\O
Anda\“da ANDALUCIA.EFILM

viclo gratuito de préstamo d
(peliculas de cine espafiol, europed

\ibr ectront 0S il s Pablicas,
de \ib! 0S el C

las a tu biblioteca més ¢

1 sélo correo e

Y otecas
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llustracion 26 Folletos sobre las plataformas de acceso a recursos virtuales recolectados durante la visita a la Biblioteca
Central de Almeria.

Es asi como tanto las interacciones con el espacio como con los profesionales contribuyeron
para que esta actividad fuera potentisima en cuanto a los aportes a una perspectiva
bibliotecaria. Respecto a mi proyecto, la sefialética de las bibliotecas de la red, con recursos
diferenciados (como los pictogramas) y la coleccién de recursos de lectura facil son un
apunte directo. Por demas la conversacion con la directora, la muestra de los procesos de
gestidn y la perspectiva presentada, me parecen muy afines a los espacios en los que me
desempeiié y me dejaron herramientas metoddlogas claras como, la necesidad de
monitoreo a las opiniones de los usuarios y la necesidad de procesos de formacién para
aquellos profesionales cuyo perfil es distante a los requeridos en el contexto bibliotecarios.

Jornada vespertina.
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En la tarde visitamos el lugar que me dejo la leccion mas potente de todas las aprendidas,
la Biblioteca Publica Central José Maria Artero, en la cual, el tema central del proyecto que
lidero, la generacion de servicios bibliotecarias diferenciados para Personas en Situacién de
Discapacidad, tuvo un papel principal.

INCLUSIVA

o4

™ B
JOSEMARIA ARTERO

¢QUE ES LA BIBLIOTECA INCLUSIVA? |

Es aquella cuyas barreras se han eliminado y posibilita el total acceso a
la biblioteca a las personas con discapacidad sensorial, fisica y cognitiva.
Ademds, es donde se les facilitan materiales y recursos adaptados a ellas,
cubriendo asi sus necesidades lectoras, de conocimiento y de acceso a la
cultura.

LA INCLUSION EN LABIBLIOTECA CENTRAL

La Biblioteca Central “José Maria Artero” apuesta por la inclusién de
todos los usuarios dentro de un entorno normalizado y en las mismas
condiciones que los demds ciudadanos que utilicen los servicios y
prestaciones de la Biblioteca.

‘QUE PUEDE OFRECERTE LA BIBLIOTECA INCLUSIVA?

=

e Libros y documentos de Lectura ficil

. i i it i talleres, acti

y

e Puestos adaptados para personas que tengan discapacidad fisica,
sensorial y cognitiva, como asientos y mesas de una altura especial,
teclados, ratén e impresora de sistema braille, etc.

o Bucle magnético en el mostrador de informacién situado en la entrada
del edificio para las pe que di de fe para su mejora
auditiva.

o Semiética para personas con discapacidad visual (etiquetas con sistema
braille) y personas con TEA (pictogramas).

AREAS DONDE SE UBICAN LOS PUESTOS ADAPTADOS

TABLA EXPLICATIVA

° . et s
é Estimulacidn cognitiva U:'\ mavilidad reducida
) o

Lectura ficil

AN 5

Bucle magnético

Sala Infantil %1;) é‘al

Mostrador de informacién

s 4

Area de Cultura Digital

Area de Espacios e Historia é\ Area de Pensamiento &

Sala 24/7 &

Zona de Autoedicién

Periféncos adoptados. teclodo de
glto controste, cnotacor/teciodo
Broille e Impresora Braille.

AR

Area de Artes é\ I Sala de Trabajo en Grupo

www.bibliot: j tero.es
o L |
Escaneado con LamScanner
llustracion 28 Vista frontal, folleto recolectado en la llustracion 27 Vista posterior, folleto recolectado en la

visita a la Biblioteca Publica José Maria Artero.

llustracion 29 Vista interna,
folleto recolectado en la visita a la
Biblioteca Publica José Maria
Artero

o] cerlalc

©SCO == CentroRegional para el
Fomento del Libro en América
Latinay el Caribe
Centro Regional para o
Fomento do Livio na América
Latina e o Caribe

fes—
minUNESCD

visita ala Biblioteca Publica José Maria Artero.

CREA
DESCUBRE
PARTICIPA

Qué te ofrecemos

Lectura e Informacion

RED OF BIBLIOTECAS
PUBLICAS MUNICIPALES.
DE ALMERIA

Actividades

Lectura en digital

Bibliotecas

Inclusivas
L5 Hed de Bilictesn Piblisos
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Alli nos recibio el director Juan Luis Mena y su equipo, entre los que se cuentan los técnicos
auxiliares. Pero me permitiré dividir este recuento en dos partes que no se ajustan al
desarrollo cronoldgico exacto de las actividades, pero que me permiten organizar mejor los
aprendizajes de los que deseo dar cuenta. Primero me referiré todas las adecuaciones
espaciales que esta biblioteca expone para declararse un espacio inclusivo, posteriormente,
hablaré de las conversaciones sostenidas con el personal, junto con algunas apreciaciones
personales relacionadas con ello.

En la entrada, habia un bucle magnético, el cual esta disefiado para que personas con
implante coclear u otros apoyos auditivos se acerquen, se conecten y puedan recibir la
informacién con adaptaciones en cuanto al sonido que les faciliten la interaccién (como la
cancelacion de sonido ambiente). La sefializacion de los espacios comunes como los bafios
y las salas, esta hecha en braille y con pictogramas. La coleccidn, igual que en la Biblioteca
Publica de Almeria tiene pictogramas para una navegacién apoyada en graficos y también
estd la seccién de textos de Lectura Fdcil. En los espacios de trabajo existen puestos
adaptados para personas con discapacidad fisica. En uno de los pasillos de las colecciones
generales hay un puesto con los equipos requeridos para apoyar el acceso de personas
ciegas o con baja visidon: Impresora braille, equipo con zoom digital, teclados en alto
contraste, entre otros. También ofertan zonas especificas de “Estimulacién cognitiva”,
cuando pregunté por qué significaba ese espacio, una de las auxiliares me llevo ante un
equipo, que no pudo conectar y no supo explicarme de que se trataba, aunque dentro de
los folletos, ademas de hablar de materiales, refieren ofertas de actividades y talleres
diferenciados (Ver llustracion 29).

Todas estas adaptaciones espaciales, estan contempladas dentro del Proyecto Bibliotecas
Incluyentes Chia a un mediano y largo plazo, dada la gestion de recursos que implican. De
hecho, una de las metas que acompafiia el Plan de Capacitacion (propuesta con la que accedi
a la Pasantia) es la senalética, que por demads aun me generaba dudas sobre cémo realizarla
y esta visita me aportd una experiencia tangible y replicable al respecto. Debo decir ademas
qgue la arquitectura del edificio es maravillosa y también funcional, cosa de la que
adolecemos en la red en la que trabajo, en donde las bibliotecas o comparten espacio con
escuelas (y de alli que los accesos limitados), o fueron disefiadas con una vision muy distante
a la de la accesibilidad, como es el caso de la Biblioteca Publica Hogabiga, en la que opero.
En cambio, las instalaciones de la Biblioteca Central de Almeria fueron disefiadas para fines
comunitarios, en algun momento fue un hospital y en otro una sede de la policia -asi lo
comento el director- esto hace que los desplazamientos y la accesibilidad espacial estén
dados, hay rampas, ascensores, banos grandes, en fin. A nivel espacial, creo que es un
ejemplo de las apuestas que llevo dentro del proyecto, el cual, incluye un Area de Servicios
Especializados para Personas en Situacién de Discapacidad, la cual ha iniciado su ubicacién
timidamente este afio.
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En la siguiente pdgina, agregaré una serie de imagenes que pretenden ilustrar lo dicho,
entre ellas, una tabla con las 7 metas del Plan de Accidn Bibliotecas Incluyentes Chia 2024
y las fotografias del recorrido realizado que se relacionan con ellas. Lo que quiero ilustrar
es la relacién entre las apuestas del proyecto que lidero y los hallazgos de esta visita, pero
subrayo que estas afirmaciones se dan Unicamente en tanto la accesibilidad espacial,
aclaracién que cobrard sentido en los siguientes puntos desarrollados en este texto.

Metas Plan de Accion Bibliotecas

Incluyentes RBPMC

Senaleética en braille y Lengua de Senas Col para la i
(experiencia inicial para posteriormente replicarla en las otras sedes)

Ejecucion del plan de capacitacion al personal bibliotecario en herramientas para la

Publica H

i

atencion a personas con capacidades diversas.

en Situacion de Discapacidad (PSD).

En la Biblio Hoqabiga, organi ion de la Area de Recursos Especializados para Personas @
Realizacion de minimo tres eventos orientados e impartidos por personas con capacidades
diversas en la RBPMC.

PUBLICAS
Integracion de protocolos de atencion a personas con capacidades diversas en la linea de  MUNICIPIO DE
eventos de la RBPMC (se proyecta trabajar con un par que replique la informacion).

Entrega del Informe Estudio de Usuarios 2023 y Matriz Legislativa para la Construccion de
Bibliotecas Incluyentes.

Poner al servicio de la comunidad diversos recursos de informacion virtuales especializados
para personas en situacion de discapacidad a traves de la pagina web de la RBPMC de manera

mensual.

RED OE BIBLITECAS

llustracion 32 Plan de Accidn Bibliotecas Incluyentes Chia 2024 [ En el Plan de Capacitacion, propuesta que avaldé mi
participacion en la pasantia, fue la segunda de siete metas a desarrollar]

Clasificacion CDU  3C

llustracion 33 Clasificacion
CDU de la Biblioteca Central
en pictogramas, alude la
Meta 1 del Plan de Accidn de
Bibliotecas Incluyentes Chia.
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llustracion 31 Bafio sefializado en
braille y con pictogramas de la
Biblioteca Central, alude la Meta 1
del Plan de Accion de Bibliotecas
Incluyentes Chia.

Ilustracion 30 Espacio adaptado para personas con
discapacidad visual, Biblioteca Central, se relaciona
con la Meta 3 del Plan de Accion de Bibliotecas
Incluyentes Chia.
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Segun lo expuesto, la Biblioteca Central José Maria Artero, es pues un ejemplo de
accesibilidad espacial y haberla conocido aporta rotundamente a las acciones presentes y
futuras del proyecto que lidero. Ahora bien, es importante decir que una de las banderas la
Bibliotecas Incluyentes Chia, es la transformacidn de las practicas humanas, en este sentido,
la inclusidn se aborda desde una perspectiva critica, conllevando un trabajo muy fuerte en
torno de los idearios culturales de la discapacidad y la diferencia. Por ello surgié el Plan de
Capacitacion Bibliotecario, porque nos dimos cuenta de que las transformaciones
materiales, son mudas e inutiles si no hay herramientas de trabajo con la comunidad. La
anécdota que narro a continuacion, sucedida en esta visita guiada ratificé y ahondé mi
compromiso con ello:

En el espacio especializado para
personas con discapacidad visual, le
pregunté a la profesional que estaba
acompafiando el recorrido ¢Quién y
como se construyeron todas estas
adaptaciones? Ella me comentd que
hace unos afos, una persona que
estaba haciendo sus practicas como

educador especial llegé a la biblioteca
y fue el encargado de la gestién de
estos espacios y materiales. Asi que le

llustracion 34 Espacios de lectura, Biblioteca Central José Maria

Artero. Almeria pregunte si hoy dia existia alguien

responsable al respecto, me dijo que
no, cosa que fue notoria durante el uso de los equipos pues ni ella ni sus companeros sabian
como operarlos a profundidad. Entonces le pregunté por ¢ Cdmo era la atencion a Personas
en Situaciéon de Discapacidad PSD cuando llegaban a la biblioteca? ¢ Existe algun protocolo
especifico -como los que estamos disenando en el Proyecto y que estan contemplados en
la Meta 5-? Me respondid que no. Por ultimo, pregunté si existe una base de datos, estudio
de usuarios, lista especifica de usuarios PSD dentro de sus archivos para gestionar a este
publico, la respuesta fue que no.

La grandisima leccion de esta visita y de esta pasantia en torno al proyecto que lidero surgié
entonces. Este lugar lo tiene todo a nivel material para ser inclusivo, menos la gestién
humana. Esta afirmacidon no tiene nada que ver con las personas que alli trabajan, quiza si
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con aspectos administrativos o con las lineas institucionales. Por demas, con certeza que
todos los colaboradores del lugar estan prestos al servicio, pero ¢Tienen las herramientas
basicas para brindar servicios de acceso a la informacion de calidad a las PSD?, ¢Pueden
hacer uso efectivo de las herramientas que tienen a su mano? Entonces surge un contraste
gue siempre he temido desde que gestiono este proceso, algo que yo llamo, la inclusién de
postal, esa que sirve para la foto de archivo, para el reconocimiento medidtico, pero que no
esta fundamentada en dos cosas vitales: Por un lado, las practicas cotidianas, por el otro, la
formacién humana. No sé si la José Maria Artero sea uno de esos casos, porque mi visita
fue corta y seria un abuso afirmarlo. Pero sé y corroboré que cuando se trabaja el asunto
de lainclusidn, esta es una bandera tan humana, tan loable, que corre el riesgo de volverse
un discurso sin sustento real.

Esta narracidon conecta también con la charla que tuve con la directora de la Biblioteca de
Berja sobre ¢Como saber si una biblioteca publica debe tomar acciones para hacerse
inclusiva?, como le respondi y como considero una accion necesaria en todos los casos es
el reconocimiento de las necesidades de los usuarios, la creacién de bases de datos
caracterizadas, que permitan saber la incidencia de la PSD y sus caracteristicas, entre otros.
Posteriormente estd el mapeo, en el que es preciso investigar y corroborar si la garantia de
los accesos a la informacion y a los servicios culturales de estas personas estan cubiertos.
En suma, se trata de un aspecto territorial que corrobora lo escrito lineas arriba, que la
biblioteca publica es un organismo vivo interconectado intimamente con el territorio en el
que se encuentra.

Esta experiencia reforzé rotundamente mi conviccion de que las innovaciones para hacer
incluyente un espacio, son en principio humanas. Asi, las metas del Plan de Accién de
Bibliotecas Incluyentes Chia tendientes a las transformaciones para una cultura inclusiva
(Véase la llustracién 32, las metas 2,4 y 5) se mantendrdn y veran potenciadas por esta
experiencia. De otro lado las metas referidas a las transformaciones espaciales (Como la
sefialética y la organizacién de un Area especializada), se desarrollardn en consonancia con
lo visto en esta visita. Por Ultimo, una de las metas con menos relevancia en el desarrollo
del Proyecto, la sistematizacion final del Estudio de Usuarios para PSD realizado el afio
pasado, cobra toda laimportancia del mundo y serd tratada como principal para el afo 2025
gracias a lo aprendido en esta experiencia.
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Dia 5.

Este dia se desarrollaron varios actos protocolarios como el cierre oficial de la Pasantia,
realizado en la jornada matutina, en el que autoridades de la regidon de Andalucia y de
Purchena nos acompafiiaron y la despedida realizada en la jornada vespertina, que se realizd
posterior a la agenda académica, la cual detallaré a continuacién:

@i(\t\a lntepn

llustracion 35 Narradora, Paula Palomo. Taller: A través del album, directrices para verlo por dentro.
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Taller: Cémo gestionar los clubes de lectura Juveniles desde la participacion. La lectura, ni
los clubes, son aburridos. Técnicas de animacion.

A TRAVES DEL ALBUM, DIRECTRICES PARA VERLO
POR DENTRO
En este taller, el cual, segun dijo el organizador, Manolo
«w Sola tenia la intencion de mostrarnos como trabajar los
libros alboumes con jévenes y adolescentes, inicié con la
R presentacion de la tallerista y narradora invitada Paula
. R “Mandarina” Palomo. Ella realizé una narracién inicial
ormmmem——— gue tratd sobre la historia de amor entre un cactus y
R, una roca. Posteriormente se nos instruyd un ejercicio
. de lectura que contaba con 7 pasos, de los cuales, por
e e — la premura del tiempo, solo desarrollamos 3, divididos
i e e oA AR en grupos, que posteriormente expusieron los
mm, TR W productos.
——— e —— Es importante resaltar que esta actividad brindé
' herramientas sobre la promocién de la lectura desde la
emmme——— experticia de la invitada. Sin embargo, contrasta su

- — contenido con el titulo oficial del misma.
llustracion 36 Soporte fisico del talle sobre el

libro  dlbum para jévenes Pasantia
Iberbilbiotecas 2024.

Ponencia: Retos futuros del personal bibliotecario.
Inteligencia artificial en las bibliotecas. Lectura en el
futuro: Los nuevos formatos.

by @loudtheremin7 77
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Este espacié debid ser ejecutado muy precipitadamente
por asuntos de tiempo. Es asi como su ejecucidn consistid -

en la mencién, sin profundizacion de una serie de -
herramientas pertenecientes a la Inteligencia Artificial, que [ipnameiaamiiatiis
podrian resultar util en los entornos de animacién a la bajo elbrazo
lectura. Al respecto realizamos un ejercicio ludico, que i ovie gy
consistié en crear la cancidn de la Pasantia Iberbibliotecas Elsolde Esy

2024 usando una IA. Esta labor se realizd en tres grupos MADEWITH SUNO
gue posteriormente expusieron su creacion. Esta actividad,
igual que la anterior brindé herramientas sobre Ia

promocion de la lectura, pero, contrasta su contenido con [/lustracién 37 Pantallazo, uno da las
el titulo oficial de la misma canciones creadas con SUNO durante la
' ponencia de cierre.
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Por ultimo, escuchamos la exposicion de este proyecto, el cual consiste en una biblioteca
movil que lleva servicios bibliotecarios a zonas rurales de dificil acceso en la regién de
Cajamarca. Resaltd para mi, el servicio que oferta, denominado Comunidades en
Democracia y el programa Lectores informados, en los cuales se desarrollan tanto talleres
y acciones pedagdgicas, como apoyos en procesos documentales, con los ciudadanos que,
por ejemplo, no tienen acceso a internet. Esta faz, junto con la promocién de lectura, me
parece fundamental, pues encaja con la misién social de la biblioteca publica de fomentar
la participacién ciudadana y la toma de decisiones informadas.

2. Impacto de la 62 Pasantia Internacional en su proyecto
El resumen anterior fue realizado teniendo como centro, la presentacién del impacto que
esta pasantia tuvo en el proyecto Bibliotecas Incluyentes Chia, global del Plan de
Capacitacion Bibliotecario aval de mi participacién. Las actividades y experiencias referidas
al Dia 4 versan casi en su totalidad al respecto, por lo que en este apartado listaré muy
escuetamente los impactos alli mencionados:

e En principio, esta experiencia reafirmo la perspectiva critica que considero se debe
asumir cuando se habla de inclusién. En este sentido, subrayo la importancia de
entender este como un proceso que alude las prdcticas cotidianas y los idearios
culturales protagonistas de la cultura bibliotecaria y vitales para la construccion de
ecosistemas de informacion incluyentes. Al respecto, las transformaciones
materiales, aunque importantes, puedo afirmar, gracias a lo aprendido, no son
protagdnicas y si se dan, deben ir acompafadas de procesos de transformacién
cultural y pedagdgica respecto a los grupos diferenciales (Personas en Situacion de
Discapacidad PSD y otras minorias)

e En segundo lugar, esta pasantia me ayudd a priorizar tres aspectos dentro de
proyecto que, aunque habia contemplado y estaban siendo trabajados gracias al
Plan de Accién Bibliotecas Incluyentes 2024, no reconocia como vitales: La
formacién del personal bibliotecario, la creacién de protocolos de atencidn
especializados y la caracterizacidn y monitoreo continuo de las necesidades de las
Personas en Situacién de Discapacidad usuarios de la Red de Bibliotecas Publicas de
Chia.

e Otro aspecto concreto que aporta esta pasantia es el reconocimiento de la
integracion de los pictogramas a la sefialética de las bibliotecas, asunto que aun me
hacia falta reconocer y que gracias a lo visto en las bibliotecas publicas de Almeria
ya se cémo abordar.

e Porotrolado, gracias a la pasantia conoci la labor de la compafiera Natalia Sandoval,
de lbagué Colombia, que junto con su equipo ha desarrollado un proyecto
relacionado con la creacién artistica de productos audiovisuales con PSD. El otro afio
dentro de la continuacidn del Plan de capacitacion Bibliotecario, espero gestionar la
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realizacion de un encuentro virtual con ella sobre este tema, especialmente
enfocado en los promotores de lectura de la Red de Bibliotecas Publicas de Chia,
gue con certeza sacaran provecho de este intercambio.

3. Impacto de Ila 62
Pasantia Internacional en la
biblioteca

En principio, cabe anotar que
algunos de los aprendizajes
obtenidos, ya fueron
compartidos con la RBPMC, en
una reunidon con el equipo
bibliotecario realizada el 29 de
noviembre, en la que, ademas se
crearon dos grupos de trabajo,
uno relacionado con la réplica de
las metodologias aprendidas
respecto a la poesia visual en la
Biblioteca Publica de Berja, otro
relacionado con el
reconocimiento y posterior
aplicacion de la metodologia de
las Personas Libro. En ambos
casos se espera consolidar
grupos de encuentro virtuales

entre los equipos de estas
llustracion 38 Compartir de saberes adquiridos en la Pasantia de bibli ~
ibliotecas espafiolas el
Iberbibliotecas 2024, realizada con el equipo bibliotecario de la Red de P . y
Bibliotecas Publicas de Chia el 29 de noviembre. personal de la Red de Bibliotecas

Publicas de Chia, en los inicios
del afio 2025. También durante el encuentro mencionado, se hizo entrega oficial de
todo el material bibliografico recolectado en la pasantia a la coordinadora de la red,
para que sea integrado al catdlogo y los usuarios puedan acceder a él.

También, como se menciond en la sintesis del Dia 1, el otro afio espero crear y ofertar
una visita guiada a la Biblioteca Publica Hogabiga, que integre todos los grafitis que se
encuentran a su alrededor, con los que espero poder emular el trabajo realizado por el
equipo de Purchena -empleando cédigos QR. Se suma la intencidn de desarrollar una
linea de trabajo asesorada por la bibliotecaria Camila Albornoz de Chile, en torno al
desarrollo de practicas LEO en torno al cuidado medioambiental y de iniciar el trabajo
enfocado en la poblacién migrante con el apoyo de las bibliotecas de Purchena y Sa
Pobla.
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Es asi como espero que todas estas acciones impacten al equipo bibliotecario con el que
trabajo en tanto: El aporte de herramientas metodoldgicas para la promocion de la
lectura; el modelamiento de servicios bibliotecarios como las visitas guiadas que
integren las herramientas digitales y la tradicidn oral; el modelamiento de servicios para
la poblacién migrante y, especialmente el desarrollo de acciones pedagodgicas y
culturales en torno al cuidado del medio ambiente. Todo ello, a corto y mediano plazo
debera verse revertido en los diferentes servicios que los usuarios de la Red de
Bibliotecas Publicas de Chia reciben, diversificAndolos y otorgandoles innovacion y
calidad.

4. Anexos: (No presento anexos).

5. Observaciones (Todas las observaciones pertinentes han sido
desarrolladas dentro del documento)

[Fin de documento]
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