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A Ricardo Lopez, impulsionador dos mecanismos de Gestao Participativa
em Bibliotecas Publicas.
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Antropologo social com doutorado em Arquitetura e especializacao em Patriménio
Cultural e Ambiental pela Universidade de Sevilha, sua experiéncia abrange o plane-
jamento e a avaliacdo de politicas publicas na area da cultura. Isso o levou a trabalhar
em espacos culturais como arquivos, bibliotecas e museus. Sua carreira se destaca
pela avaliacao do impacto e da sustentabilidade social de programas e projetos cul-
turais em seus respectivos territérios. Combina a pesquisa, a administracao publica
de alto nivel e o ensino universitario para transformar espacos culturais (bibliotecas,
arquivos, museus e centros culturais) em locais de debate democratico sobre a me-
moria e o patrimoénio locais. Ao longo de sua trajetoéria profissional, trabalhou com o
Sistema Nacional de Bibliotecas, o Cerlalc e a Universidade de Valéncia, além de ter
integrado o grupo de mentores de impacto do programa Bibliotecas Globais da Fun-
dacao Bill and Melinda Gates.

Autora e apoio com a pesquisa:

Fabiana Souza Ferreira

Geografa, doutora em Geografia pela Universidade Federal de Pernambuco (UFPE)
e pesquisadora das relagoes entre territorio, cartografia participativa e bibliotecas
comunitarias. Atua na Rede Beija-Flor de Pequenas Bibliotecas Vivas de Santo An-
dré, onde desenvolve projetos voltados a mediacao cultural, ao fortalecimento co-
munitario e a gestao territorial. Seu trabalho articula pesquisa, extensao e praticas
colaborativas, com foco na construcdo de aliancas entre bibliotecas, comunidades
e instituicoes.
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O Programa Ibero-Americano de Bibliotecas Publicas (Iberbibliotecas) é um programa
de cooperacao que faz parte do Espaco Cultural Ibero-Americano da Secretaria-Geral Ibe-
ro-Americana (SEGIB). Com doze membros — dez paises e duas cidades —, o programa
concentra seu trabalho em trés objetivos estratégicos e diversas linhas de atuagao, como
editais, bolsas de estudo, incentivos, estagios, publicacoes, cursos e outros. O objetivo fun-
damental do programa ¢ fortalecer e desenvolver as bibliotecas publicas e comunitarias
da regiao, bem como apoiar o trabalho individual de quem atua nesses espacos culturais
em diferentes niveis.

O Selo Editorial do programa enquadra-se no primeiro objetivo, Politicas Publicas, e foi
criado pelo Conselho Intergovernamental — o érgdo maximo de governo — para fornecer
ferramentas praticas as bibliotecas ibero-americanas e aos seus colaboradores. Assim, até o
momento, existe uma unica colecdo, Guias Praticos, baseada na pesquisa, nas reflexdes e na
experiéncia de diversas equipes profissionais do mundo das bibliotecas e da cultura.

Cada publicacao responde ao forte compromisso do Iberbibliotecas em compreender
e desenvolver ferramentas para atender as demandas contemporaneas do campo, com base
nas necessidades atuais e nos temas de interesse, com o objetivo de oferecer as equipes
de bibliotecas e ao publico em geral interessado produtos editoriais relevantes e gratuitos
que promovam sua apropriacao em toda a Iberoameérica.

Apresentamos a sexta publicacao: Guia para a criacdo de estratégias de gestdo para
o desenvolvimento de aliancas em bibliotecas publicas e comunitdrias, elaborado pelo autor
chileno Pablo Andrade Blanco e pela autora brasileira Fabiana Souza Ferreira. Assim como
nos guias anteriores, a sua elaboracdo baseou-se fundamentalmente na realizacao de me-
sas de experiéncias, nas quais foram compartilhados relatos de diferentes equipes de bi-
bliotecas da Ibero-Ameérica sobre o trabalho com outros atores-chave e o desenvolvimento
de parcerias.

O Guia divide-se em cinco passos fundamentais para compreender o trabalho biblio-
tecario e construir parcerias eficazes: 1) a missao, 2) o diagnoéstico participativo, 3) a gestao
territorial, 4) os novos servicos bibliotecarios e 5) os efeitos e impactos. Cada um desses ca-
pitulos é acompanhado por exemplos de casos e ferramentas praticas, permitindo que cada
biblioteca desenvolva o processo de acordo com o seu proprio contexto.

Este sera um documento de grande utilidade e importancia para a pratica das biblio-
tecas naregiao, bem como para outros espacos culturais. Com esta publicacao, continuamos
promovendo e incentivando a reflexao sobre a realidade da nossa regiao e o papel das bi-
bliotecas no presente: lugares de exploracao comunitaria, criacdo de conhecimento, defesa
e protecao de direitos, unificacao do conhecimento e promocao de liberdades e opinioes.

Presidenta do IBERBIBLIOTECAS
Diretora do Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas do Chile
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presente guia tem como objetivo fornecer as bibliotecas publicas e co-
munitarias mecanismos que lhes permitam identificar atores-chave para
a criacao de aliancas estratégicas. Essas aliancas, por sua vez, tém como
proposito fortalecer a gestao da biblioteca publica ou comunitaria por meio da ofer-
ta de novos servicos bibliotecarios que contribuam para o desenvolvimento local.
E importante reforcar que, no contexto atual, os projetos colaborativos e as parcerias
tém se consolidado como uma via fundamental para a gestao bibliotecaria, o que
oferece novas oportunidades de crescimento e cooperacao.

O desenvolvimento de aliancas estratégicas em bibliotecas publicas e comu-
nitarias apresenta tanto desafios globais quanto locais. Isso nos leva a considerar
que, embora essas iniciativas possam parecer padronizadas em nivel global ou ex-
cessivamente especificas segundo o contexto de cada biblioteca, € possivel encon-
trar um equilibrio que maximize o seu impacto em diferentes realidades. Por essa
razao, a partir de uma revisao preliminar sobre aliancas estratégicas em bibliotecas
publicas, decidiu-se concentrar esta analise nos lineamentos e nas recomendacoes
internacionais, observando como esses principios se refletem e se adaptam as carac-
teristicas e as necessidades de cada territorio.

Nesse contexto, serao abordados mecanismos voltados a otimizar o tem-
po de sistematizacdo e o uso das informacdes relativas as aliancas estratégicas
das bibliotecas com as suas comunidades, sem perder de vista a missao fundamen-
tal de nossas instituicoes, que, em alguns casos, pode apresentar ampla diversidade.
Assim, este guia tem a intencao de oferecer as ferramentas necessarias para forta-
lecer a capacidade de gestao e, ao mesmo tempo, promover o trabalho com aliancas
solidas que potencializem seu papel no territério e contribuam para a melhoria
dos servicos bibliotecarios.

A proposta contempla a gestdo de bibliotecas como um mecanismo capaz
de abranger diversas tipologias, desde bibliotecas publicas e comunitarias* até bi-
bliotecas categorizadas por tamanho, recursos e particularidades territoriais, como

cecesscscsens
1 As bibliotecas comunitarias constituem um tipo de equipamento cultural amplamente presente em
todo o territério brasileiro e em outras regides da Ibero-América, atuando como espagos essenciais para
as comunidades. Essas bibliotecas caracterizam-se por sua profunda vinculacdo e adaptacao aos con-
textos especificos dos territorios onde se inserem, o que lhes permite ir muito além da oferta de livros e
dos servicos tradicionais de leitura.
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aquelas localizadas em zonas industriais, rurais ou isoladas.? Além disso, conside-
ram-se bibliotecas que atendam a diferentes tipos de usuarios(as) e comunidades.
Essa diversidade apresenta o desafio de dispor de ferramentas que apoiem os pro-
cessos de gestao independentemente das suas caracteristicas. Por essa razao, esta
proposta aborda o conceito de “espacos bibliotecarios”, a partir de uma perspecti-
va que contempla a diversidade espacial, de infraestrutura, de missao institucional
e cultural de cada uma. A amplitude do termo busca incorporar casos e exemplos
concretos dessas tipologias ao longo do desenvolvimento do guia.

Nesse sentido, o guia tera uma orientacao pratica, incluindo estudos de caso
e o uso de ferramentas que permitirdo aos(as) leitores(as) desenvolver seus proprios
processos. Optou-se por elaborar uma série de perguntas frequentes que orientarao
a narrativa de cada capitulo, facilitando, assim, a compreensao das diretrizes abor-
dadas no documento.

Outro aspecto fundamental é a construcao de uma orientacdao geral sobre
os espacos bibliotecarios vinculados aos contextos territoriais, ou seja, os processos
de planejamento, em suas diferentes abordagens, devem contar com diretrizes co-
muns. Caso nao exista um planejamento prévio, este guia servira como incentivo
para sua elaboracao. Nosso enfoque busca estabelecer um marco de gestao flexivel
— aplicavel independentemente do pais, da regido, do estado ou da localidade —,
que incorpore uma série de elementos-chave para conduzir esses processos a partir
de uma perspectiva territorial e participativa.

Os textos baseiam-se em experiéncias que tratam da gestdo e do impacto
das bibliotecas comunitarias e publicas na Ibero-América, destacando seu papel
para além da leitura. Explora-se como essas bibliotecas, que enfrentam problema-
ticas sociais, como violéncias, saude mental e migracao, atuam fundamentalmente
como espacos de apoio e mediacao para as suas comunidades. Um enfoque rele-
vante é a importancia das aliancas com diversas instituicoes e organizacdes para
sustentar os seus projetos, especialmente em contextos de recursos limitados. Além

2 Nesse sentido, na regido, existem diversos casos de bibliotecas unipessoais, nas quais uma tnica pes-
soa realiza todas as tarefas associadas ao funcionamento, 8 manutencao e a gestdo da biblioteca. In-
felizmente, as informacdes sobre o percentual exato de bibliotecas unipessoais na Ibero-América sao
insuficientes e fragmentadas, pois ndo ha estudos recentes que abranjam toda a regido de maneira
integral. Contudo, diversos relatérios sugerem que esse modelo é predominante, especialmente em mu-
nicipios pequenos e em areas rurais.

Para contrastar essa realidade, podemos citar, por um lado, casos como o dos Estados Unidos,
onde apenas 6% das bibliotecas publicas operavam com um unico funcionario em 2021, segundo dados
do Instituto de Servicos de Museus e Bibliotecas (IMLS). Isso demonstra que as bibliotecas unipessoais
sdo excecao naquele pais. Por outro lado, na Espanha, o modelo é mais diverso; embora a média nacional
de pessoal por biblioteca seja de 2, 3 pessoas, comunidades como Extremadura apresentam uma média
de apenas uma pessoa, indicando que o modelo unipessoal é comum em determinadas areas, de modo
semelhante ao que ocorre na Ibero-Ameérica.

3 Embora seja verdade que o termo “espacos bibliotecarios” seja utilizado para definir aspectos vincula-
dos ao ambito da biblioteca e dos seus servicos, é igualmente relevante considerar que tanto as biblio-
tecas publicas quanto as populares compartilham a mesma intencionalidade.



disso, enfatiza-se a necessidade de estratégias adaptadas as realidades territoriais,
a fim de promover uma abordagem participativa e, em algumas ocasioes, utilizando
chaves decoloniais, ao incorporar outros saberes na relacdo com a comunidade —

como a lingua ou o ideograma téxtil, entre outros elementos — em atencao as ne-
cessidades da populacao.
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partir do exposto, este capitulo se nutre das ricas experiéncias das biblio-

tecas ibero-americanas. Por meio de um processo de entrevistas (gru-

pais e individuais), essas bibliotecas nos ofereceram uma visao profunda
de sua perspectiva territorial, de suas orientacdes missionais e de sua eficaz ges-
t3o de aliancas. Ao sistematizar essas informacoes valiosas, identificamos 5 passos
fundamentais que emergiram de forma consistente nas conversas. Registramos es-
ses achados no diagrama a seguir, que representa visualmente essas etapas como
um processo dinamico de retroalimentacao continua e de incorporacao de no-
VOSs Insumos.

Advocacy Diagnostico
e Impactos Participativo

Novos
Servigos
Bibliotecarios

Gestao
Territorial
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A missao de uma biblioteca refere-se ao seu propésito fundamental e aos
objetivos que orientam a sua existéncia e a sua operacao. No caso das bibliotecas
publicas, essa missao costuma estar vinculada a sua organizacao estrutural e a nor-
mativa da entidade que lhes respalda (nivel estadual, municipal ou nacional). Para
as bibliotecas comunitarias, a missao frequentemente emana diretamente do obje-
tivo fundador e da visao da comunidade ou dos individuos que lhes deram origem.
Em alguns casos, reiteram-se as orientacdes da IFLA (International Federation of Li-
brary Associations and Institutions).

E crucial compreender que essa missdo néo é rigida nem estatica. Pelo con-
trario, trata-se de um aspecto dinamico, que se modifica e se adéqua significativa-
mente quando as bibliotecas vinculam-se estreitamente ao seu territério e respon-
dem as problematicas identificadas por meio de diagnosticos participativos. Essa
adaptacao permite que a biblioteca seja mais relevante e eficaz diante das necessi-
dades cambiantes de sua comunidade.

O diagnostico participativo, no ambito bibliotecario, € um processo dinamico
por meio do qual as bibliotecas, tanto publicas quanto comunitarias, articulam-se
ativamente com seu territério e seus usuarios para compreender suas realidades,
suas necessidades e seus desafios. Esse processo nutre-se de diversas abordagens,
conforme exposto a seguir.

- Ferramentas intuitivas e experiéncia cotidiana: frequentemente, as bibliotecas
se apoiam na relacao direta e cotidiana com os seus usuarios, os quais lhes ofe-
recem retroalimentacdo a partir das suas experiéncias e das suas percepcoes
territoriais nos bairros. Isso permite desenvolver uma compreensao organica e
continua da comunidade.

- Ferramentas formais e fontes secundarias: em outros casos, o diagnostico é for-
talecido pelo uso de ferramentas mais estruturadas e pela consulta a fontes se-
cundarias, como relatoérios, estudos governamentais ou dados estatisticos, que
oferecem um panorama mais amplo e fundamentado da situacéo.

- Geracao de espacos comunitarios: um nivel mais profundo envolve a criacao de
espacos comunitarios permanentes, nos quais se estabelece um trabalho cons-
tante e continuo com os diversos grupos familiares que compdem determina-
do territoério. Exemplos como o atendimento a migracao Wayu da Venezuela
para Barranquilla ilustram como as bibliotecas podem se tornar pontos focais
para abordar necessidades especificas e complexas da populacao por meio da
participacao comunitaria.

A gestao territorial sera compreendida como o processo dinamico e estra-
tégico por meio do qual as bibliotecas — publicas ou comunitarias — articulam
sua missao institucional as realidades e as necessidades especificas de um espaco
geografico e social determinado.



Esse processo fundamenta-se em um diagnoéstico participativo que nao ¢é es-
tatico, mas construido a partir de uma compreensao profunda e continua do territo-
rio. Tal compreensao ¢ alcancada por meio da:

. escuta ativa das experiéncias cotidianas dos(as) usuarios(as) e das comunida-
des.

- analise de fontes secundarias formais, como relatorios e estudos.

- criacao de espacos comunitarios, que facilitem o dialogo e a colaboracao con-
tinua entre os diversos grupos que habitam o territorio.

Dessa forma, a gestao territorial permite que a missao da biblioteca adap-
te-se e torne-se mais relevante, transformando-se para responder, de maneira eficaz,
aos desafios e as oportunidades dolocal. Isso fortalece seu papel no desenvolvimento
comunitario, ampliando seu impacto para além da provisao tradicional de servicos
de leitura, ao abordar problemas sociais complexos, como, por exemplo, violéncias,
saude mental e migracao. Como espagos vitais de apoio e mediacao profundamente
vinculados as suas comunidades, € que, nesse contexto, se desenvolvem ou se conso-
lidam aliancas com outras instituicoes e organizacoes — aspecto essencial, sobretu-
do, em cenarios de recursos limitados. Essa forma de gestao impulsiona estratégias
adaptadas as realidades territoriais, promovendo enfoques participativos e, em al-
guns casos, decoloniais, para atender as necessidades da populacao.

Os novos servicos bibliotecarios representam uma evolucao e adaptacao
da oferta tradicional das bibliotecas, publicas ou comunitarias. Esses servicos estao in-
trinsecamente relacionados as etapas de diagnostico participativo e gestao territorial.

Caracterizam-se por estar focados em uma problematizacao especifica do te-
rritério, o que implica uma compreensao profunda das necessidades e dos desa-
fios locais. Para a sua elaboracao e implementacao, € fundamental construir novas
aliancas estratégicas com diferentes atores da comunidade e do ecossistema social.
Além disso, tais servicos buscam ativamente alcancar novos publicos, para ampliar
o alcance e a relevancia da biblioteca.

Em esséncia, os novos servicos bibliotecarios funcionam como uma “atua-
lizacdo” ou renovacao dos aspectos tradicionais das bibliotecas, permitindo-lhes
responder, de forma mais pertinente e dinamica, as realidades contemporaneas
das suas comunidades.

O advocacy* e os impactos no ambito bibliotecario referem-se as transfor-
macoes e aos resultados desejados e mensuraveis que as acoes e os servicos de uma
biblioteca geram em suas comunidades e em seus territorios.

4 Advocacy é um termo anglo-saxdao amplamente utilizado neste século e, em alguns casos, tem sido
traduzido como advogar, apoiar, defender ou interceder em favor de uma causa ou ideia politica. Por
exemplo, falar em voz alta e atuar para alcancar uma mudanca positiva na sociedade. Considerando
seus diversos significados e o contexto em que é utilizado, o termo advocacy, em lingua portuguesa,
pode ser traduzido de diferentes maneiras. Nao existe uma unica palavra que abarque todas as suas
dimensodes, razdo pela qual a escolha dependera do matiz que se deseja enfatizar.
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A palavra “advocacy” nao possui uma traducado unica e perfeita para o portu-
gués, sendo adaptada conforme o matiz da acao que descreve. Defesa, por exemplo,
¢, por um lado, uma das traducoes mais diretas, referindo-se a defesa ativa e ao res-
paldo publico de uma causa, ideia ou grupo de pessoas. Isso implica falar em nome
de outros ou em favor de um principio, sendo um termo comum em areas como
direitos humanos, saude ou meio ambiente — como quando se realiza defesa dos di-
reitos de criancas migrantes.

Por outro lado, quando o foco esta na influéncia direta sobre tomadores de de-
cisao, nas politicas publicas ou na legislacao, com o objetivo de alcancar uma mu-
danca estrutural ou institucional, o termo mais adequado ¢ incidéncia ou incidéncia
politica. Um exemplo € quando uma organizacao realiza incidéncia politica para
que seja aprovada uma lei de protecao a comunidades vulneraveis.

Quando a acdo de advocacy envolve sensibilizacdo, difusao ou promocao
de uma ideia, direito ou pratica para que seja aceita ou implementada na socieda-
de, utiliza-se o termo promocao ou promocao de causas/direitos. Esse uso possui
um componente mais comunicativo e de mobilizacao — como no caso de uma bi-
blioteca que lanca uma campanha de promocao da leitura em um bairro.

Por fim, defesa de interesses enfatiza a acao de proteger e defender ativamen-
te os interesses de um grupo especifico (por exemplo, “defesa do consumidor”) ou de
uma causa, como quando uma equipe juridica encarrega-se da defesa dos interesses
dos povos indigenas.

A escolha da traducdao mais precisa dependera sempre do contexto e da in-
tencao da acdo de advocacy que se deseja comunicar.

A relevancia dessas diversas formas de advocacy — defesa, incidéncia ou pro-
mocao — multiplica-se significativamente quando se fundamenta em dados solidos
de monitoramento e avaliacao de impacto. Nao basta desejar gerar uma mudanca;
¢ fundamental demonstrar, com evidéncias, que as acoes da biblioteca sao eficazes
e geram transformacoes reais em suas comunidades.

Esses dados fornecem a credibilidade e a justificativa necessarias para nos-
sas chamadas a acao, permitindo argumentar, de maneira mais persuasiva, aos(as)
tomadores(as) de decisdo, aliados(as) e da propria comunidade, alcancando, assim,
objetivos mais ambiciosos. A informacao sobre os resultados e as mudancas obtidas
nao apenas valida o trabalho da biblioteca, mas também se converte no alicerce es-
tratégico para futuras e mais robustas iniciativas de advocacy.

Esses impactos estao diretamente vinculados ao carater missional dindmico
das bibliotecas, que se adapta continuamente as realidades locais e aos diagnosticos
participativos. Nesse sentido, declara-se explicitamente onde se deseja incidir e o
que se busca transformar nas comunidades e nos territorios.

Por exemplo, a partir das problematicas identificadas — como migracao,
violéncia ou segregacao linguistica — o impacto desejado se traduz na busca de ob-
jetivos concretos. Isso pode envolver a promocao de uma cultura de paz e equidade
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A missao nao é um destino fixo, mas uma conversa con-
tinua com a sua comunidade. Ao escutar, observar e atuar
em um territério, a missao é enriquecida constantemente,
garantindo que a biblioteca seja sempre um eco vibrante
das vozes e das necessidades que a constituem.

ompreender a missao de uma biblioteca é fundamental, pois € a partir dessa

perspectiva que observamos a realidade, definimos nossas intencoes e orien-

tamos o rumo de nossas acoes. A missao articula quem somos e aquilo
que pretendemos alcancar. Para iniciar essa reflexdo, convidamos vocé a considerar
as seguintes perguntas-chave:

+ Conhecemos qual é a missao da sua biblioteca publica ou comunitaria? Sabe-
mos de onde ela provéem ou por que tracamos esse proposito?

+ De que maneira nossa missao responde as necessidades e as realidades especi-
ficas do territério e da comunidade que atendemos?

+ Quais elementos de nossa missao atual podem potencializar ou limitar o des-
envolvimento de novas aliancas estratégicas?

+ Se nossa missao nao € estatica, quais mecanismos utilizamos para revisa-la e
ajusta-la periodicamente em didlogo com nossa comunidade?

Este capitulo dedicado a “Missao” da biblioteca é crucial para compreender
seu proposito e sua constante evolucao, especialmente em relacao ao territério e as
suas comunidades. Para explorar essas questoes centrais, recorreremos as experién-
cias e reflexoes de diversas bibliotecas, que nos oferecem exemplos valiosos de como
a missao adapta-se e expande-se na pratica.

A missao de uma biblioteca, longe de ser uma ideia estatica, revela-se como
um propoésito dindmico e transformador, estreitamente ligado a realidade de seu en-
torno. Isso implica um esforco permanente das bibliotecas para ir além dos servicos
tradicionais de leitura e mediacao — ou, ainda, para considerar estes ultimos como
um meio, € ndo como um fim.

“Entdo, a gente faz todo um esforco para que a biblioteca seja um lugar de acol-
her todos da comunidade e as temdticas que aparecem na comunidade para
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além da questdo do livro, da leitura e da mediacdo. Entdo, ndo é um exercicio
simples, de jeito nenhum, mas eu diria que a gente acaba percorrendo todos
esses caminhos, todos, todos.” (Rede Beija-Flor de Pequenas Bibliotecas Vivas
de Santo André - SP, Brasil)>

Esse compromisso com as tematicas comunitarias traduz-se em uma adap-
tacao tangivel da estrutura e da presenca da biblioteca no territério. A missao
se molda para responder as particularidades geograficas e de acessibilidade.

“No formato.. Por exemplo, nos estamos agora numa fase no meio da Mata
Atlantica definindo como € que a biblioteca vai se estruturar. Nos vamos ins-
talar pontos de leitura espalhados pela mata porque ndo dd para pedir para
os moradores andarem 20 quilémetros para chegar na biblioteca matriz.” (Rede
Beija-Flor de Pequenas Bibliotecas Vivas de Santo André - SP, Brasil)®

Mesmo no ambito digital, a missao territorial persiste. A Biblioteca Publica Di-
gital de Santiago do Chile demonstra que, embora seu “territério seja digital”, seu de-
safio continua sendo o de facilitar o acesso universal — inclusive para pessoas com de-
ficiéncia, por meio de multiformatos — o que redefine sua estratégia de vinculacao:

“Sou da biblioteca publica digital, de Santiago do Chile, e, bom, nés somos digi-
tais, entdo o funcionamento é bem particular com relacdo ao de vocés. O terri-
torio é digital, mas nos igualmente temos um grande desafio, que ndo é fdcil,
ja que facilitamos o acesso a pessoas com deficiéncia, tanto pelo multiformato
que a plataforma possui. Porém, o principal problema € que nos nao desenvol-
vemos nossa plataforma; infelizmente utilizamos uma plataforma de uma em-
presa espanhola, o que nos deixa a mercé das atualizacoes que a empresa faz,
prejudicando o trabalho de inclusdo que realizamos com pessoas com deficién-
cia.” (Biblioteca Publica Digital, Santiago do Chile)

Essa adaptacao da missao permite que as bibliotecas se posicionem como ver-
dadeiros agentes de mudanca, abordando problematicas sociais complexas e buscan-
do gerar impactos significativos. Uma entrevista grupal revela como as bibliotecas uti-
lizam sua plataforma para prevenir situacoes de risco e promover o bem-estar social:

“Como as bibliotecas podem ser agentes de mudanca e podem prevenir esse
tipo de situacao. Neste més de maio, estamos trabalhando o tema da maternidade,
mas também destacando uma escritora mexicana...” (Biblioteca Publica de Cuerna-
vaca, Morelos, México)

A efetividade dessa missdao ampliada manifesta-se na capacidade das biblio-

5 “Assim, nos esforcamos ao maximo para que a biblioteca seja um lugar acolhedor para todos na comu-
nidade e para as tematicas que surgem nela, para além dos livros, da leitura e da mediacdo. Nao é um
exercicio simples, de modo algum, mas eu diria que acabamos percorrendo todos esses caminhos, todos,
todos.” (Rede Beija-Flor de Pequenas Bibliotecas Vivas de Santo André- SP, Brasil). Trad. Pablo Andrade

6 “Quanto ao formato... Por exemplo, atualmente estamos em plena Mata Atlantica definindo como a
biblioteca sera estruturada. Instalaremos pontos de leitura espalhados pela mata, pois ndao podemos
pedir aos moradores que caminhem 20 quilémetros para chegar a biblioteca principal.” (Rede Beija-Flor
de Pequenas Bibliotecas Vivas de Santo André - SP, Brasil). Trad. Pablo Andrade



tecas de beneficiar um numero crescente de pessoas e de enfrentar desafios criti-
cos como o microtrafico ou a criminalidade. Isso é alcancado ndao apenas por meio
de programas internos, mas mediante a construcao de aliancas estratégicas sélidas,
como se destaca em outra entrevista:

“Comecamos com um aluno, depois 3 alunos e agora podemos dizer que, as vezes,
encerramos o0 ano com 2.000, 2.500 pessoas beneficiadas. Para nds, alcancar es-
Ses NUmeros... essas criangas, esses jovens, e agora que estamos abrindo oficinas
para adultos em outras dreas, € maravilhoso ver como a cada dia mais pessoas
sdo beneficiadas.

O que pensamos e planejamos dentro da instituicdo € que criancas, jovens
e adultos ndo se envolvam com microtrdfico, narcotrdfico ou gangues crimi-
nosas, mas que venham diretamente a nossa instituicdo para realizar ativida-
des extracurriculares e tenham tempo disponivel para que possamos trabalhar
com eles, evitando que se envolvam nesses atos delituosos.

Trabalhamos constantemente com as escolas, e de uma forma ou de outra va-
mos até elas para trabalhar diretamente com os pais; assim, criamos um circui-
to, ndo apenas a partir da instituicdo, mas convertendo essas pessoas em nos-
sos aliados estratégicos, de modo que possamos alcancar um proposito e um
objetivo como entidade, como um trabalho social que realizamos constante-
mente. Para isso, também trabalhamos com diferentes universidades, de forma
que fortalecam nossos projetos.” (Biblioteca Popular e Comunitdria La Faroleta,
Guayaquil, Equador)

Para consolidar essas aliancas, € crucial adotar uma abordagem sistemati-
ca na gestao territorial, que permita identificar e estabelecer relacdes permanen-
tes com atores-chave. A criacdo de uma matriz de atores ¢ uma estratégia valiosa
nesse sentido, buscando a apropriacdo comunitaria da biblioteca como um espaco
de construcao coletiva:

“[..]uma dimensao territorial tem a ver com o desenho de uma matriz de atores
académicos,sociaiseculturais, pormeiodaqualpodemosidentificaressesaliados,
esses lideres do setor educativo e sociocultural. Comecar a estabelecer uma série
derelacoesealiancas permanentescomesseslideres, buscandoquecompreendam
osentidodo quefazemos,do que queremos fazer, e que pouco a pouco se vinculem
aos projetos de desenvolvimento bibliotecdrioea essa articulacdo como portfalio.
Outra estratégia ndo é apenas por meio dos lideres, mas também a partir
da propria comunidade: gerar apropriacdo da biblioteca publica como um es-
paco para criar, construir, propor e desenvolver processos conjuntos com a co-
munidade. Tem sido um.. um exercicio de pedagogia, de pedagogia.” (Rede
de Bibliotecas Publicas, Chia, Cundinamarca, Colémbia)

Em sintese, a missdo das bibliotecas contemporaneas redefine-se e fortale-
ce-se por meio de uma interacao constante e adaptativa com o seu entorno. Essa
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abordagem permite nao apenas oferecer novos servicos bibliotecarios focados
nas problematicas territoriais, mas também medir impactos significativos e cons-
truir uma rede de aliancas que as consolida como centros vitais para o desenvolvi-
mento e o bem-estar comunitario.

Portanto, ao considerar essas experiéncias das bibliotecas — neste caso, aque-
las que emergiram do processo conversacional das entrevistas grupais — e transfor-
ma-las em um aspecto missional das bibliotecas, podemos compreendé-las da se-
guinte forma:”

Espaco de Acolhimento e Inclusao
Total

Tematicas e Problematicas do Te-
rritério

Transcender a Leitura Tradicional

Agente de Mudanca e Prevencao
Social

Compromisso com o Impacto
Transformador

Adaptacdo e Descentralizacdo Te-
rritorial

Aliancas Estratégicas e Trabalho
Colaborativo

Apropriacao e Cocriagao Comuni-
taria

Fonte: Elaboracdo propria

Garantir que a biblioteca seja um espaco aberto a todas
as pessoas da comunidade, sem restricdes, ou seja, um
ambiente inclusivo e acolhedor.

Engajar-se com as realidades e necessidades locais,
abordando problematicas sociais para além do ambito
literario.

Superar o enfoque exclusivamente centrado no livro, am-
pliando a atuacao bibliotecaria para a mediacao cultural e
a acao social.

Posicionar-se como uma instituicdo capaz de prevenir
riscos sociais e gerar oportunidades de bem-estar e des-
envolvimento comunitario.

Aspirar a produzir uma mudanca real na vida das pessoas,
especialmente criangas, jovens e adultos em situacdo de
vulnerabilidade social.

Flexibilizar o acesso aos servicos bibliotecarios de acordo
com o contexto geografico (rural, urbano, digital), a fim de
promover equidade territorial.

Impulsionar o trabalho conjunto com institui¢des educa-
cionais, sociais e comunitarias, para maximizar o impacto
da atuacao.

Fomentar a participacdo da comunidade como criadora e
protagonista na construcao de processos culturais e edu-
cativos na biblioteca.

Se quisermos transformar esse mesmo processo conversacional desenvolvido

em uma entrevista em uma ferramenta visual e comunicacional, ele poderia ser ex-

presso da seguinte forma:

Missao da Biblioteca Publica ou Comunitaria

7 O conceito de uma missdo e de processos de planejamento flexiveis parte da ideia de Developmental
Evaluation, de M. Q. Patton (2011). Nessa abordagem, propde-se uma metodologia com enfoques dina-
micos para contextos complexos e incertos, baseada em retroalimentacao constante, com o avaliador
integrado a equipe e com a avaliacdo orientada ao uso, ao usuario e a utilidade.



Um espaco transformador, inclusivo e territorialmente comprometido.

@ Inclusdo total: todos sdo bem-vindos.

® Conexio territorial: responde as realidades do entorno.

Iy Para além do livro: mediacao, cultura e acdo social.

(s) Agente de mudanca: prevencao e bem-estar social.

@ Impacto real: alternativas positivas para criancas, jovens e adultos.
&3 Acessibilidade territorial: chega a todos os locais das comunidades.
& Aliancas estratégicas: trabalho colaborativo com atores-chave.

$¥& Cocriacdo comunitaria: a biblioteca se constréi com as pessoas.

Para arealizacao deste exercicio, propomos que sejam seguidas as etapas a se-
guir: “Etapas para reformular uma missao a partir de conversas”.

Para a versao Relatério (formal e descritivo)

Objetivo: produzir um texto claro, rigoroso e profissional, orientado para tomadores
de decisao, pesquisadores ou equipes técnicas.

Etapas
a.Identificacao de categorias tematicas
+ Revise seu texto de ideias e conversas. Realize uma sintese em forma de um
“Eixo estratégico da missao”.
b.Reformulacgao da linguagem
- Transforme expressoes coloquiais ou testemunhais em linguagem institucio-
nal e formal.
« Exemplo: “que venham diretamente a nossa instituicdo...” - “produzir uma mu-
danca real na vida das pessoas”.
c. Clareza e precisao conceitual
- Evite repeticoes e simplifique estruturas para facilitar a leitura linear.
- Exemplo: “ndo apenas com temas literdrios” —“para além do ambito literdrio”.
d. Formato tabular
- Use tabelas. A tabela deve ter duas colunas: uma para o eixo estratégico e a
outra para a descricao operacional.
- Funcionalidade: esse recurso oferece estrutura, facilita a comparacao entre ei-
xos e permite utiliza-la como matriz de avaliacao futura.
d. Tom adequado
- Utilize um tom descritivo, neutro e técnico, orientado a politicas publicas, pla-
nejamento bibliotecario ou relatérios de gestao.
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Para a versao Cartaz (conciso e visual)

Objetivo: comunicar ideias de forma rapida, atraente e compreensivel para o publi-
co geral ou para a comunidade usuaria da biblioteca.

Etapas

a. Sintese do conteudo
+ Reduza cada eixo a uma frase-chave de 5 a 8 palavras.
- Exemplo: “compromisso com mudancas efetivas” > “ @ Impacto real: alter-
nativas positivas...”.

b. Adaptacdo da linguagem ao publico geral
- Utilize linguagem mais emocional e direta, proxima do(a) leitor(a) comum.
- Evite termos técnicos ou frases longas.

c. Utilizacao de icones e elementos visuais
- Incorpore icones ou emojis para reforcar visualmente cada eixo (L, &3, & etc).
 Utilize esses recursos que ajudam na memorizacao, colaborando para a
criacao de uma hierarquia visual imediata.

d. Organizacao hierarquica do conteudo
+ Escolha um titulo motivador e sintético: “Missdo da biblioteca comunitdria”.
+ Apresente, em seguida, os pontos-chave, como lemas ou promessas de valor.

e. Tom adequado
+ Recorra a um tom inspirador, positivo e mobilizador, orientado a fortalecer a
identificacdo da comunidade com a missao da biblioteca.

Como podemos transmitir de maneira mais eficaz nossa missao e(ou) propésito
para as comunidades e organizacoes do nosso territorio?

Etapas para comunicar a missao da biblioteca
usando o método “power pitch"®

A missao de uma biblioteca atualmente nao se restringe a ser um mero reposito-
rio de livros; ela se configura como um motor de desenvolvimento comunitario. Di-
vulgar essa missao de maneira eficaz, memoravel e persuasiva ¢ fundamental para
conquistar apoio, parcerias e engajamento da comunidade. O método power pitch
oferece um marco sistematico para alcancar esse objetivo.

@0 00000000000

8 Assim como ocorre com o anglicismo advocacy, o termopPitch ndo possui uma traducao unica e preci-
sa. No entanto, esta associado a construcao de um discurso destinado a influenciar ou captar a atencao
de alguém que nao faz parte da sua organizacao. Isso pode envolver outras instituicoes, gestores muni-
cipais, a propria comunidade, mas, sobretudo, esse método de trabalho é orientado para tomadores de
decisao.



a. Por que um pitch é fundamental para sua biblioteca?

Em um mundo saturado de informacao e com tempo reduzido, sua biblioteca pre-
cisa se destacar. Um pitch nao significa apenas informar, mas influenciar, mobilizar
e transformar ouvintes em aliados da missdo. Quando bem preparado, um power
pitch permite (Sepulveda, 2013):

+ aumentar a confianca da equipe ao comunicar com clareza o valor oferecido;

- orientar a comunidade e os parceiros sobre como podem participar e se bene-
ficiar da parceria;

- potencializar habilidades, como a da narrativa, a da empatia e a da transmissao
de valor;

- abrir portas para novas conversas, aliancas estratégicas ou financiamentos; e

- facilitar o trabalho associativo, transformando a biblioteca em um parceiro
confiavel e recomendado.

b. Prepare o terreno: as trés bases do pitch da biblioteca (analise pré-roteiro) (Se-
pulveda, 2013)

Antes de construir sua mensagem, vocé precisa compreender para quem fala e o
que deseja alcancar.

+ Analise o seu interlocutor ou publico: investigue profundamente quem rece-
bera sua mensagem. Autoridades municipais? Possiveis financiadores? Lideres
comunitarios? Escolas? Empresas privadas? Quais interesses, prioridades ou
metas possuem (politicas, sociais, econémicas)? Quais preconceitos tém sobre
bibliotecas? O pitch deve sempre ressoar com as necessidades do usuario final:
a comunidade.

- Defina metas concretas e emocionais: o que vocé deseja que aconteca imedia-
tamente apods seu pitch? Exemplos: agendar uma nova reuniao, garantir uma
visita a biblioteca, obter apoio financeiro, conseguir respaldo para uma politica
publica. Além disso, qual sentimento deseja provocar? Confianca? Entusiasmo?
Credibilidade? Urgéncia?

+ Considere o contexto da apresentacdo: onde e como vocé apresentara?
Reunido formal? Evento comunitario? Encontro informal? Reunido virtual? O
local, o tempo disponivel e o ambiente modificam o modo de estruturar sua
fala.
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c.Construa a narrativa: as seis cenas basicas do roteiro da biblioteca (Septilveda, 2013).

Seu pitch nao € uma lista de servicos; € uma histoéria que convida o interlocutor a co-
nectar-se emocionalmente e agir.

- Cena 1: A dor (o problema da comunidade). Identifique e descreva um pro-
blema real e concreto que sua comunidade, ou os seus potenciais usuarios(as),
vivenciam e reconhecem. Essa dor deve ser relevante e, sempre que possivel,
quantificavel. Nao se trata da “falta de uma biblioteca” ou de “livros”, mas,
sim, da emocdo, do sofrimento ou da caréncia que essa auséncia produz.
Exemplos: a soliddo e o isolamento dos idosos do bairro; a desigualdade digital
que impede os jovens de acessar oportunidades educacionais; a inexisténcia de
espacos seguros para as criancas apés o horario escolar.

- Cena 2: O analgésico (esforcos incompletos). Reconheca as tentativas an-
teriores — realizadas pela comunidade, por outras instituicoes ou até pela
propria biblioteca antes de sua transformacao — destinadas a mitigar essa
dor, mas que nao ofereceram uma solucao plena. Essa etapa valoriza os es-
forcos existentes e cria senso de urgéncia por uma resposta mais eficaz.
Exemplos: centros comunitarios ja sobrecarregados; escolas sem recursos para
oferecer tutorias extracurriculares; solucoes individuais de conectividade in-
acessiveis a populacao.

- Cena 3: A solucdo (a contribuicdo singular da biblioteca). Descreva como a
sua biblioteca enfrenta essa dor de maneira inovadora e efetiva. Concentre-se
nos resultados concretos e no valor gerado ao comparar o “antes e depois”. Evite
tecnicismos; explique de forma clara o que a biblioteca proporciona e como sua
atuacdo transforma a vida das pessoas. Exemplos: “nossa biblioteca converte o
isolamento em conexao intergeracional por meio de programas de leitura com-
partilhada”; “oferecemos acesso digital gratuito e capacitacoes personalizadas

que reduzem a desigualdade digital e abrem novas oportunidades”.

- Cena 4: A ambicdo (a visdo de futuro). Desenhe um cendario aspiracional
sobre o futuro que sua solucdo pode construir para a comunidade ou para o
interlocutor. Convide-o a imaginar um conjunto ampliado de possibilida-
des — uma mudanca de perspectiva que transcende a solucao imediata.
Exemplos: “imagine um bairro no qual toda crianca tem acesso as ferramentas

digitais necessarias para seu futuro”; “um espaco onde as familias encontrem
tranquilidade e apoio continuo”.



- Cena 5: Como se executa (facilidade de adocdo/implementacdo). Reassegure
o interlocutor quanto a viabilidade e a facilidade de implementacao ou adocao
da proposta. Aborde possiveis objecoes praticas: os servicos sao simples de uti-
lizar? Como se integram a outras iniciativas? Que tipo de suporte € oferecido?
Exemplos: “nossos programas foram concebidos para serem replicados facil-
mente com o apoio de voluntarios? locais e parceiros institucionais”; “a adocao
de nossa plataforma digital é intuitiva e acompanhada de sessdes de orien-

tacdo”.

- Cena 6:0 fechamento (o chamado a acdo). Facilite a tomada de decisao, ofere-
cendo sempre duas alternativas — ambas favoraveis a proposta —, porm meio
do uso da técnica da “dupla alternativa”. O objetivo é conduzir a um “sim ou
sim”, e ndo a um “sim ou nao”. Exemplo: “Preferiria agendarmos uma visita a
nossa biblioteca na préxima semana para observar o impacto presencialmen-
te, ou prefere que enviemos uma proposta detalhada para sua organizacao?”

d.Domine a apresentacio (a performance) (Septlveda, 2013).
A forma de apresentar é tao importante quanto o conteudo.

» Subtexto e coeréncia: o que vocé comunica com gestos e voz deve reforcar sua
fala.

¢ Consciéncia corporal e prazer ao apresentar: desfrutar da apresentacao au-
menta sua forca comunicativa.

* Energia e estado emocional: prepare-se fisicamente e emocionalmente.

» Uso do espaco e de objetos: 0 ambiente pode ajudar sua narrativa.

o Uso estratégico do PPT: apoio visual, ndo leitura de slides.

» Ritmo e manejo de imprevistos: varie a entonacao e esteja preparado para
interrupcoes.

» Pratica e repeticdo: a naturalidade vem com treino.

9 O trabalho voluntario é uma atividade livre, altruista e sem fins lucrativos, na qual uma pessoa dedica
seu tempo, conhecimento e esforco a uma causa de interesse social ou comunitario. Diferentemente de
um emprego, nao implica remuneragao econémica, embora seja possivel reembolsar possiveis gastos.
Essa acdo se insere no ambito de uma organizacao, que oferece um contexto, apoio e as condi¢ées ne-
cessarias para o desenvolvimento da atividade, a qual deve sempre ser uma decisdo pessoal, e ndo uma
obrigacao legal. Embora o conceito seja semelhante em toda a regido, as diferencas sao notaveis no grau
de formalizacdo: paises como Brasil, Espanha e Colombia possuem leis especificas, enquanto Argentina
e México apresentam uma regulamentacao menos explicita em nivel federal. As semelhancas, por sua
vez, concentram-se na énfase, no impacto social e no papel fundamental das organizacées nao governa-
mentais na articulacdo dessa acao solidaria.
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e. Evite erros comuns ao elaborar o pitch (Sepilveda, 2013).
O método power pitch ajuda a evitar:

uso de informacoes excessivas com pouco valor.

uso de jargoes técnicos incompreensiveis para o publico geral.
- falta de empatia ou comunicacao distante.

transmissao de ideias de forma insegura ou desconfortavel.

uso de pitch genérico, sem adaptacao ao publico.
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PASSO 2

DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO



Ao tracar mapas e cartografias, abrimos circulos de escu-
ta profunda e desenhamos o mapa sensivel do coracao
do bairro. A biblioteca ndao apenas compreende seu territo-
rio:ela o sente. Assim,sua missao se entrelaca com cadavoze
cada historia, transformando-se em um eco vivo da realida-
de comunitaria e em um motor de futuros compartilhados.

Como podemos compreender verdadeiramente as necessidades da comuni-
dade atendida por uma biblioteca?

Como elaborar diagnosticos que nao se limitem a indicadores estatisticos,
mas considerem as experiéncias e expectativas do territorio?

Que ferramentas temos disponiveis para transformar o diagnéstico em uma
oportunidade de participacao e planejamento coletivo?

diagnostico participativo € uma pratica fundamental para que bibliote-

cas publicas e comunitarias compreendam as comunidades com as quais

se relacionam, indo além de dados concretos ou percepcdes institucionais.
Trata-se de um processo vivo, continuo e situado, que permite identificar demandas,
potencialidades e conflitos a partir da perspectiva dos proprios habitantes.

Mais do que um estudo técnico, o diagnostico participativo € um gesto politi-
co e emocional. Ele implica reconhecer que o conhecimento esta distribuido em todo
o territério — nos discursos das criancas, nos siléncios das mulheres, nas auséncias
dos jovens, nas memorias das pessoas idosas. E nesse campo relacional que a biblio-
teca se reinventa como espaco de escuta e construcao coletiva.

As bibliotecas comunitarias, em particular, constroem diagnosticos cotidia-
nos por meio da escuta ativa de seus usuarios, da observacao constante das mu-
dancas no entorno e do contato direto com situacoes de vulnerabilidade, exclusao,
migracao, violéncia ou pobreza. Aprendem a ler os codigos do territério com corpo,
com afeto e com improvisacdo. Nesse sentido, apresentam respostas muito mais
imediatas as necessidades da comunidade.

33

DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO




‘NOU)U)D'U‘

34

“A gente escuta muito. Tem gente que vem s6 para conversar, e a partir dessas
conversas percebemos o que esta acontecendo no bairro.” (Rede de Bibliotecas Comu-
nitdrias de Santo André - SP, Brasil)

Esse processo pode assumir diversas formas. Algumas bibliotecas utilizam fe-
rramentas intuitivas e relacionais, como conversas informais, rodas de chimarrao,
caminhadas pelo bairro, anotacoes em diarios de campo ou escuta espontanea du-
rante as mediacoes. Outras combinam essas estratégias com metodologias mais sis-
tematizadas, tais como:

+ mapeamento sensivel do territorio;

- analise de dados censitarios e cartografia social;

.+ pesquisas de percepcao e sondagens comunitarias; e
- entrevistas com atores-chave do territorio.

“.ndo é somente textual, mas também podemos ler nossas realidades
por meio da diversidade artistica e, como mencionava o grupo 1, nao nos limi-
tamos a um grupo especifico; qualquer pessoa que chega aos nossos espagos
€ bem-vinda. Ha um respeito pela diversidade cultural, entendendo também
como funciona a América Latina: somos uma diversidade de culturas e sabe-
res. Todos esses saberes e culturas sdao bem-vindos e também nos apoiamos
neles para construir histérias — que, no fim das contas, ¢ também para isso
que serve uma biblioteca — para construir outras narrativas pensando nosso
futuro e nosso desenvolvimento social. Entao, acredito que essa ¢ a reflexao
que temos aqui no comparativo das nossas bibliotecas, que é La Bellecera.”
(Biblioteca Comunitdria La Bellecera, Piedecuesta, Santander, Colémbia)

Essas praticas nao apenas revelam informacoes, mas também criam vinculos.
Um diagnostico bem elaborado fortalece o sentimento de pertencimento, valoriza
o conhecimento local e estabelece as bases para futuras aliancas. Quando realizado
em dialogo com espac¢os comunitarios enraizados no territério — como coletivos, es-
colas, unidades de saude, grupos culturais, feiras e igrejas — fortalece-se a legitimi-
dade do processo e reconhece-se a biblioteca como parceira no planejamento local.

“..n2o haviamos nos detido, digamos, para refletir sobre o entorno que cerca-
va a biblioteca e, sobretudo, sobre a magnitude dessa situacao na qual o mu-
nicipio esta imerso. [..] tivemos que nos aprofundar mais, realizar mais inves-
tigacao, revisar com maior cuidado e profundidade os dados estatisticos, para
ver o que estava acontecendo e como, a partir de nossas proprias atividades
de biblioteca, poderiamos comecar a prevenir essas situacoes.” (Biblioteca Pu-
blica de Morelos, México)



Além disso, os processos participativos oferecem indicios sobre quem ainda
permanece fora da biblioteca. Grupos historicamente excluidos, como pessoas em si-
tuacdo de rua, pessoas com deficiéncia, migrantes, povos indigenas e a comunida-
de LGBTOIAPN+, muitas vezes nao aparecem nos dados nem nas reunioes, mas sua
auséncia € reveladora. O desafio para as bibliotecas €é criar estratégias de divulgacao
cuidadosas, respeitosas e anticapacitistas®, para que esses grupos também possam
se reconhecer como parte da construcdo do espaco.

“E realizamos um diagnostico a partir de um instrumento simples que elabo-
ramos para identificar quais sao os interesses dessas instituicoes para gerar
articulacao com a biblioteca publica, sem assumir a responsabilidade que co-
rresponde a biblioteca escolar. Portanto, a partir dai, estruturamos planos con-
juntos,a partir dos quais se estabelecem linhas estratégicas e umarota de acao
paratodo o ano, de acordo com os interesses que tenham e com a nossa cartei-
ra.” (Rede de Bibliotecas Publicas, Chia, Cundinamarca, Colombia)

Como realizar um diagnéstico na rotina diaria da biblioteca?

Mapeamento sensivel do territorio

A seguir, apresentaremos uma técnica de mapeamento coletivo
que identifica areas de afeto, medo, memoria, exclusao ou desejo. Pode ser realizada
com papel kraft, mapas impressos, modelos coletivos ou plataformas digitais como
o Google Earth. Segue o link: https://www.youtube.com/watch?v=J2TNfGojtro.

Como podemos realiza-lo?

O Mapeamento Sensivel do Territério € uma técnica de mapeamento coletivo
que transforma um mapa geografico em uma tela para as experiéncias e emocoes
de seus habitantes, criando uma representacao rica e qualitativa do bairro. Pode
ser realizado com materiais simples ou plataformas digitais, o que o torna muito
adaptavel a diferentes contextos.

Por que € uma ferramenta poderosa?

+ Vaialém do que é observavel: nao mostra apenas onde estao as ruas ou os edi-
ficios, mas como o bairro é percebido.

10 O anticapacitismo é um movimento social e uma perspectiva teérica que busca desafiar e eliminar o
capacitismo, que é a discriminacdo e o preconceito contra pessoas com deficiéncia. Centra-se na valori-
zacao de diferentes expressoes, experiéncias e vidas de pessoas com deficiéncia, combatendo a ideia de
que certas capacidades ou corpos sao superiores a outros.
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- Promove a expressao: permite que as pessoas expressem emocoes e experién-
cias que talvez nao verbalizassem facilmente em uma conversa.

- Revela realidades ocultas: pode trazer a luz conflitos, pontos de exclusao ou
desejos coletivos que, de outra forma, passariam despercebidos.

- Gera empatia e conexdo: ao compartilhar suas percepcoes, os participantes
constroem uma compreensao mais profunda da experiéncia dos outros.

- Visual e participativo: é¢ uma atividade muito atrativa que envolve ativamente
a comunidade na criacao de conhecimento.

Imagem 1. Mapa do territério produzido pelas criancas da Biblioteca
Comunitaria dos Eucaliptos, Santo André SP, Brasil.™?

Biblioteca como ponto de encontro de rporadorgs: entre a »
Estagdo Alto Eucaliptos e a Estagdo Eucaliptos

Fotografia: Fabiana Souza

Nesta cartografia realizada por criancas da biblioteca comunitaria dos Euca-
liptos, podemos observar a percepcao e a visao do territoério, tanto na identificacao
de zonas de risco por incéndio ou por barrancos, como na representacao de lugares
de alta valorizacao, como a propria biblioteca e os espacos afetivos. Com 13, sdo esta-
belecidos os caminhos utilizados e as areas de moradia. Essa cartografia participati-
va do territério foi posteriormente validada com as meninas e os meninos, geoloca-
lizando as informacoes obtidas.

@0 00000000000

11 Mapa do territério elaborado pelas criancas da Biblioteca Comunitaria dos Eucaliptos, Santo André
- SP, Brasil

12 Nas atividades do projeto “Territérios da Infancia”, foi realizado um workshop de mapas com as
criancas, o qual pode ser visto em: https://www.youtube.com/watch?v=B7v9pRKDcZ4. Fonte: Colecao
da Biblioteca Comunitaria dos Eucaliptos, 2025.



Imagem 2. Mapa digital do territério dos Eucaliptos, Santo André— SP,
Brasil.®14

5

TERRITORIOS DE INFANCIA:
A BIBLIOTECA E OS PEQUENOS
EXPLORADORES DO ALTO E DO
BAIXO EUCALIPTOS

S pamuedopesres:
5 pareue Nbturat inicipal da Pedeso e
ST brataito UeicolnGrille?

.\ Deerers Municipal ne16 S7R/0M6

Cartografia: Fabiana Souza

Como desenvolver um workshop
de mapeamento sensivel?

Esse processo pode ser adaptado aos seus recursos e ao tamanho do grupo.

a. Preparacao do workshop

- Defina o territorio: decida qual area especifica do bairro serda mapeada (por
exemplo, as 5 ou 6 quadras ao redor da biblioteca ou todo o setor). Em geral,
muitos(as) usuarios(as) de bibliotecas localizam-se a uma distancia média de
até 30 minutos a pé da biblioteca. Isso ocorre especialmente em bairros; no
entanto, em bibliotecas publicas categorizadas como piloto, modelo ou regio-
nais, essa distancia varia, pois se encontram inseridas em vias de transporte e
acesso que mudam a percepcao da distancia, como estacoes de trem, metr6 ou
transporte publico.

eec0co0co000 000

13 Mapa digital do territério dos Eucaliptos, Santo André - SP, Brasil.

14 Elaborado a partir de um mapa-base produzido pelas criancas da Biblioteca Comunitaria, validado
coletivamente, impresso em tela e exibido na biblioteca. Fonte: Colecdo da Biblioteca Comunitaria dos
Eucaliptos, 2025.
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» Materiais basicos:

- Opcao fisica — obtenha um mapa grande e legivel do territério (vocé
pode imprimir um do Google Maps e amplia-lo, ou desenhar um croqui
basico se ndo houver mapas disponiveis) ou simplesmente usar uma
folha grande de papel kraft (ou similar) onde o bairro possa ser desen-
hado do zero.

-+ Opcao digital — se houver acesso a computadores e projetores, € possi-
vel usar o Google Earth ou um mapa digital interativo.

- Materiais para marcacao — post-its de diferentes cores, marcadores,
adesivos, pequenos simbolos, 13, alfinetes.

- Categorias sensiveis: decida quais “sensibilidades” deseja explorar.

. Afeto: lugares que fazem vocé se sentir bem, seguro, feliz.

- Medo: lugares inseguros, perigosos ou que geram preocupacao.

« Memoria: lugares com historia pessoal ou comunitaria importante.

- Exclusao: lugares onde vocé se sente deslocado, invisivel ou malquisto.

- Desejo: lugares que vocé gostaria que mudassem ou como gostaria que
fossem.

- Convencao de cores/simbolos: atribua uma cor de post-it ou um simbolo dife-
rente para cada categoria sensivel (por exemplo, verde, para afeto; vermelho, para
medo; azul, para memoéria etc.). Explique isso claramente aos(as) participantes.

- Perguntas-guia (estimulos): prepare perguntas para cada categoria que aju-
dem os(as) participantes a refletir.

+ “Que lugar deste mapa faz vocé sentir [afeto/medo/tristeza/alegria]?”

- “Onde vocé gostaria que [houvesse mais areas verdes/menos lixo/mais
seguranca]?”

- “Ha algum lugar aqui que o(a) faca recordar um momento importante
do bairro?”

- “Existe algum lugar neste mapa onde vocé se sinta [excluido(a)/sozin-
ho(a)/indesejado(a)]?”

-+ Convocacao: convide um grupo diverso de participantes (por exemplo, 8 a 15
pessoas por workshop; se o grupo for maior, divida-os em subgrupos com seu
proprio mapa).

b. Sessao de mapeamento: guiando a exploracao coletiva.

- Boas-vindas e proposito: explique claramente o que é o mapeamento sensivel
e por que € importante ouvir suas vozes por meio dessa ferramenta. Enfatize
que nao ha respostas “certas” ou “erradas”.



Introducao ao mapa base: apresente o mapa fisico ou digital do territorio. Aju-
de os(as) participantes a se localizarem e a reconhecerem pontos de referéncia.

Explicacdo das categorias e simbolos: revise as categorias sensiveis e a con-
vencao de cores/simbolos.

Momento para a marcacio: convide os(as) participantes a pegar seus marca-
dores e post-its e comecar a colocar suas marcacoes no mapa. Incentive-os(as)
a escrever uma palavra-chave ou frase curta em cada post-it para explicar sua
marcacao.

Narrativa e compartilhamento: depois que tiverem marcado alguns pontos,
peca para que, um a um (ou em pequenos grupos), compartilhem o que marca-
ram e por qué. Este é o nucleo da escuta ativa. O(a) facilitador(a) deve pergun-
tar: “Por que esse lugar?”, “Que sentimento isso desperta em vocé?”, “O que vocé
gostaria que acontecesse ali?”.

Exploracdo de conexdes: a medida que surgem as marcacdes e histérias, o(a)
facilitador(a) pode convidar a reflexdo: “Alguém mais sente o mesmo sobre este
lugar?”, “Como estes pontos de medo se relacionam com estes de exclusao?”,
“Que padroes observamos?”.

c. Facilitacdo fundamental

Criar um ambiente seguro: é essencial que os(as)a participantes se sintam
confortaveis compartilhando emocoes, inclusive as negativas, como medo ou
exclusdo. Reforce o compromisso com a confidencialidade e o respeito durante
a atividade.

Implementar a escuta ativa: preste atencdao nao apenas ao que ¢ dito, mas
também as emocdes e a linguagem corporal.

Guiar, e nao dirigir: permita que a comunidade seja protagonista do mapa.
Seu papel é fazer as perguntas certas e organizar o processo.

Gerenciar a sensibilidade: se surgirem temas muito dificeis, valide os senti-
mentos dos(as) participantes e, se necessario, faca uma pausa ou indique um
recurso de apoio, caso a biblioteca possa oferecé-lo.

d. Sistematizacao e analise pos-workshop

- Documentacao: tire fotografias claras do mapa finalizado. Se forem usados
post-its, transcreva-os para um documento digital ou tabela (por exemplo,
seu Excel), associando-os a categoria e, se possivel, ao local especifico a que
ele se refere.
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- Identificacao de padroes: analise o mapa. Ha concentracoes de medo em de-
terminadas zonas? Onde se localizam os pontos de afeto? Existem lugares que
combinam memoria e desejo de mudanca?

+ Conexao com a biblioteca: reflita sobre como a biblioteca, a partir desses acha-
dos emocionais e espaciais, pode desenvolver programas, servicos ou parcerias
direcionadas a essas demandas. Que “medos” podem ser mitigados? Que “dese-
jos” podem ser potencializados?

- Devolutiva a comunidade: apresente os resultados do mapeamento aos(as)
participantes e a comunidade em geral. Valide o que foi encontrado e proponha
como a biblioteca pode responder a essas percepcoes.

Circulos de escuta

O objetivo desses grupos € criar um espaco seguro e produtivo para que a comunida-
de expresse seus problemas e sonhos relacionados ao bairro (territério) e a bibliote-
ca, utilizando a escuta ativa e uma metodologia horizontal.

Imagem 3. Metodologia com post-it. Ideias, temas, valoracao

THPACTO '] CONECTAR I { CONTAHRACION

( PAISHE ¥ ECONOMiA DE /) VIRBILIDAD
AHBIENTAL | BARRIOS ACSrich,/ ATHOSFERLCH [ s /

MTRIONID Hepios TECNICA
=9 - m i = - s
LR D e U 25 SR 10

+ CONEXION. MHEbmaTe |~
TASHRELRS 0 Lipws
{CiegTus TUNoS ).

s
(WEWAS 0 EXTOTENTE )

Fonte: https://paisajetransversal.com/portfolio/imagina-bulevar/
a. Fase de preparacdo: desenho do grupo e da conversa

» Definicao dos grupos:
- o Critérios de agrupamento: confirme as categorias especificas, por
exemplo:
« por idade: adolescentes (12—-17), jovens (18—29), adultos (30-60),
adultos maiores (60+).



« por género: (se for relevante para as tematicas a serem abordadas).

+ por grupo étnico®

- por afinidades tematicas/interesses: (por exemplo, pais e maes,
empreendedores(as) locais, amantes da leitura, moradores(as)
preocupados com a seguranca).

- Tamanho do grupo: idealmente, grupos pequenos de 6 a 10 pessoas.
Isso permite que todos(as) participem ativamente e se sintam ouvidos.
Se forem muitos, perde-se a horizontalidade.

- Convocagao: como voce vai convidar essas pessoas? Utilize os canais da
biblioteca, liderancas comunitarias, organizacoes afins. Seja claro sobre
o proposito do encontro: “Queremos escutar suas ideias para construir
juntos(as) um bairro melhor e uma biblioteca melhor”.

o Elaboracao de perguntas-guia

- Prepare uma série de perguntas abertas que sirvam como eixos da con-
versa. Nao se trata de um questionario rigido, mas de estimulos.
- Exemplos:
- “Pensando em nosso bairro, quais sdo os trés principais proble-
mas que mais o(a) preocupam?”
-+ “Que sonhos ou aspiracoes vocé tem para nosso bairro nos proxi-
mos 5 anos?”
- “Como vocé acredita que a biblioteca poderia ajudar a resolver
esses problemas ou alcancar esses sonhos?”
+ “Quais servicos ou atividades da biblioteca parecem-lhe mais
uteis ou que vocé gostaria que existissem?”
- “Se a biblioteca pudesse mudar algo fundamental no bairro, o
que deveria ser?”
+ 0 Ordem: comece com perguntas mais gerais sobre o bairro para gerar
conflanca e depois avance para a relacao com a biblioteca.

o Logistica e materiais

+ Local: um espaco confortavel e acolhedor na biblioteca ou em um cen-
tro comunitario.
+ 0 Materiais:

@0 00000000000

15 Dependendo do pais em que vocé se encontre, quando falamos de grupos étnicos, costumamos pensar
na populacdo indigena; esse conceito varia e, em alguns paises, refere-se a povos originarios, primeira
nacao ou outra denominacdo. Para as populacoes de afrodescendentes, encontramos frequentemente de-
signacoes como tribais ou nativas. Lembre-se, entretanto, de que a concepcao étnica é muito ampla e tam-
bém inclui a populacdo cigana na Ibero-Ameérica, assim como outras populacoes ndo mencionadas aqui.
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- post-its de varias cores — pode ser utilizada uma cor para “pro-
blemas” e outra, para “sonhos”, ou uma cor para cada pergun-
ta-eixo.

- marcadores grossos — ajuda a escrita ficar visivel.

- papeloes ou quadro branco — serve para colar os post-its e orga-
nizar as ideias.

- agua, café, mate ou algo para compartilhar — cria um ambiente
mais relaxado.

b. Fase de facilitacdo: guiando a conversa horizontal.

A chave é o papel do(a) facilitador(a) e a criacdo de um ambiente de confianca.

» Papel do(a) facilitador(a) — uma ou duas pessoas:

neutralidade, para nao julgar, nao debater, nao impor ideias.

guia, para manter a conversa nos eixos propostos, mas sem rigidez.
estimulo a participacdo, para garantir que todos(as) tenham a oportu-
nidade de falar.

escuta ativa, para prestar atencdo ao que é dito (e ao que nao é dito),
percebendo emocoes, prioridades e conexoes.

gestao do tempo, para assegurar que os pontos principais sejam abor-
dados dentro do tempo estabelecido.

» Metodologia horizontal

Apresentacao: comece explicando claramente o proposito do encontro,
por exemplo, “estamos aqui para escutar suas vozes e aprender com
suas experiéncias. Nao viemos dar solucoes, mas entender seus proble-

”

mas e sonhos para pensar em novas perspectivas juntos(as)

Regras basicas (cocriadas): proponha algumas regras no inicio, por

” o«

exemplo, “devemos escutar a todos(as)”, “uma pessoa fala por vez

” o«

, “to-

das as ideias sao validas”, “respeito mutuo”.

Ambiente de confianca: inicie com uma breve rodada de apresentacao
em que cada pessoa diga algo leve (por exemplo, seu nome e algo que
gosta no bairro).

Inexisténcia de hierarquias: permaneca no mesmo nivel que os(as)
participantes. Evite dar sermdes ou “ensinar”.



c. Fase de execucao por meio do uso dos post-its: ideias visiveis e organizadas.
Esta € a parte pratica da proposta.

o Como integrar os post-its na conversa?

Introducado da pergunta: o(a) facilitador(a) lanca uma pergunta-guia (por
exemplo: “Quais sao os problemas que mais preocupam vocés no bairro?”).
Momento individual de reflexdo (e escrita): peca a cada participante
que pense por um minuto e escreva uma ideia por post-it. Se tiverem
trés problemas, escrevem trés post-its. Isso € fundamental para captar
todas as vozes.

Compartilhamento e colagem: depois, cada pessoa lé seus post-its em
voz alta e os cola no papelao ou quadro destinado a essa pergunta. O(a)
facilitador(a) pode agrupar post-its semelhantes conforme aparecem
ou fazer isso ao final da rodada.

Discussao aberta: depois que todos(as) tiverem compartilhado, abre-se
um breve espaco para que o grupo discuta os problemas que surgiram,
aprofundando o porqué de os considerarem importantes.

Repeticao: passe a proxima pergunta-guia e repita o processo.

e Beneficios do uso de post-its.

- Inclusdo: garante que as pessoas mais timidas também tenham suas ideias

registradas.

+ Clareza: cada post-it contém uma ideia concreta.

- Priorizacdo: uma vez colados, é possivel “pontuar” cada post-it (cada pessoa

marca 1 a 3 pontos nos post-its mais importantes) para priorizar problemas ou

sonhos.

- Organizacao visual: permite observar padroes, agrupar ideias semelhantes e

organizar as informacoes de forma visual.

- Cocriacdo: os(as) participantes veem suas ideias formar parte de um todo coletivo.

d. Fase de sistematizacao e préximos passos

Uma vez finalizadas as sessoes, siga as etapas a seguir.

- Fotografar e transcrever: tire fotos dos papeldes com os post-its agrupados;

depois, transcreva as ideias para um documento (por exemplo, o Excel que vocé

planeja usar).
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e Analisar e sintetizar:
- identifique temas recorrentes e prioridades claras (de acordo
com as votacoes).
- busque conexoes entre problemas e sonhos.
- sintetize os principais achados de cada grupo (por exemplo, “gru-
po jovens: principal preocupacao, falta de espacos de lazer segu-
ros; sonho: um centro cultural juvenil”).

+ Vincular com a missao e os servicos: como esses problemas e sonhos se re-
lacionam diretamente com o que a biblioteca € ou poderia fazer? Que novos
servicos ou adaptacoes da missao esses achados sugerem?

- Responder a comunidade: é fundamental devolver aos(as) participantes um
resumo do que foi ouvido e as primeiras ideias de como a biblioteca pode agir.
Isso gera confianca e compromisso.

Observatorio comunitario

Registro diario realizado por mediadores(as) ou voluntarios(as), com notas sobre si-
tuacoes observadas, conversas relevantes, conflitos emergentes, auséncias percebi-
das e mudancas no entorno. Dependendo da realidade de sua biblioteca, vocé pode
estender esse observatorio aos(as) usuarios(as) ou a organizacdes ativas.

Imagem 4. Filtro dos sonhos para a construcao do observatorio familiar

Fonte: Informe da Biblioteca La Manga. Barranquilla. Iberbibliotecas



Um observatdrio comunitario é um espaco ou plataforma — fisico e(ou) vir-
tual —em que a propria comunidade (neste caso, pessoas em contextos migratdrios,
incluindo suas familias) relatam, registram e analisam sua realidade de maneira
sistematica. Seu proposito € gerar conhecimento situado, tornar visiveis suas con-
dicdes de vida, seus desafios, suas contribuicdes e seus sonhos, e servir como base
para a incidéncia e a acao.

Imagem 5. Representacao do filtro dos sonhos'™®

Fonte: Informe da Biblioteca La Manga. Barranquilla. Iberbibliotecas

a. Propésito e objetivos do observatério

+ Proposito geral: criar um sistema de documentacao e de visibilizacao das reali-
dades vivenciadas por pessoas em contextos migratorios ou de vulnerabilidade,
a partir de sua propria voz, com o objetivo de informar, sensibilizar e influenciar
politicas e acdes que contribuam para a melhoria de sua qualidade de vida.

@0 00000000000

16 Na foto, o Filtro dos Sonhos familiar (montado de forma artesanal) mostra o Filtro dos Sonhos fami-
liar. Bairro Medialuna Palermo. Cores dos fios e seu significado na representacdo simbélica: pai doente
(fio rosa) e dois filhos menores sem afiliacdo a EPS (fio laranja). Hd um sistema de controle e acompan-
hamento das a¢des de cuidado por meio da criacao do Filtro dos Sonhos familiar.
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» Objetivos especificos:

Coletar informacdes: registrar experiéncias, desafios, necessidades, re-
cursos e contribuicoes das familias migrantes.

Tornar as realidades visiveis: disponibilizar e tornar compreensiveis
histoérias e dados para a comunidade local, autoridades e outras orga-
nizagoes.

Gerar conhecimento: produzir relatérios, narrativas, mapas e outros
materiais que sistematizem as realidades observadas.

Fomentar a participacdo: fortalecer a atuagao das pessoas migrantes
como “observadoras” e “narradoras” de sua propria realidade.

Incidir e atuar: utilizar as informacdes produzidas para propor solucoes,
defender direitos e orientar a criacdo de servicos e programas (incluin-
do os da biblioteca).

b. Eixos tematicos do observatoério (exemplos)

Os relatos e dados devem ser organizados em torno de eixos que reflitam a comple-
xidade da experiéncia migratoéria. Vocé pode defini-los com a prépria comunidade:

¢ Condicoes de vida e habitabilidade:

acesso a moradia digna (condicoes de aluguel, superlotacdo, servicos
basicos).

saude (acesso a servicos, barreiras linguisticas, saude mental).
educacdo (acesso a escolas, validacdo de estudos, questdes relativas a
evasao escolar).

alimentacdo e seguranca alimentar.

o Situacaolaboral e economica:

acesso a emprego (formal/informal, discriminacao, salarios).
empreendimentos e contribuicdes econémicas a comunidade.
acesso a servicos financeiros.

» Integracao social e cultural:

experiéncias de discriminacao ou xenofobia.

redes de apoio (familiares, comunitarias, institucionais).
participacao na vida comunitaria e cultural do bairro.
preservacao da cultura de origem e transmissao intergeracional.
barreiras linguisticas e acesso a informacao.

» acesso a direitos e documentacao:
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o situacao migratoria e processos de regularizacao.
0 acesso a justica e a protecao.
o conhecimento e exercicio de direitos.



» Bem-estar emocional e satide mental:
+ oimpacto emocional da migracao.
- o estratégias de enfrentamento e resiliéncia.
.+ 0 acesso a apoio psicolégico.
» Contribuicées e potenciais:
- o habilidades, oficios e conhecimentos dos(as) participantes.
+ oliniciativas comunitarias que ja estao desenvolvendo.
- 0 sonhos e aspiracoes para seu futuro e o de seus filhos no novo terri-
torio.

c. Metodologia e ferramentas para o observatorio

Aquise integram as ferramentas que ja foram apresentadas, adaptadas para uma co-
leta continua.
» Relato de realidades (coleta primaria)

- “Caixas de histérias” ou “murais de experiéncias”: espacos na bibliote-
ca onde as pessoas possam deixar, de forma anénima ou identificada,
relatos curtos, desenhos, fotos ou frases que representem sua realidade.

 Visibilizacdo e analise (sistematizacao)

- Fichas de registro simplificadas: para sistematizar os dados-chave dos
relatos (ex.: numero de pessoas por domicilio, pais de origem, situacdo
laboral, principais barreiras etc.).

. Histérias de vida/narrativas: transformacao dos relatos coletados em
histérias escritas ou audiovisuais que possam ser compartilhadas (com
consentimento).

e Gestdo do conhecimento e difusao

+ Boletins ou relatérios periédicos do observatério: resumos dos achados
e relatos mais relevantes, para compartilhar com a comunidade, auto-
ridades e organizacoes.

- Eventos de devolutiva e dialogo: encontros comunitarios nos quais se
apresentam os resultados do observatoério e se discutem os préximos
Ppassos.

d. Papel da biblioteca no observatoério

A biblioteca pode ser um espaco central e facilitador para esse observatoério, ja que
pode oferecer:

+ espaco fisico seguro e acolhedor para reunioes e atividades.
+ recursos materiais, como mapas, post-its, acesso a computadores, internet.
+ mediacao, facilitando os circulos de escuta e os processos de mapeamento.
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- sistematizacdo, apoiando a organizacao e a analise das informacoes.

- visibilizacdo, por meio da utilizacdo dos seus canais (site, redes, eventos) para
divulgar os achados.

- articulacao, devido a potencialidade de conectar o observatorio com outros ato-
res e redes de apoio a migrantes

Triangulacdao com fontes secundarias

Uso de dados censitarios, relatérios governamentais, diagnosticos elaborados
por ONG, universidades ou conselhos setoriais. Essa triangulacao ajuda a articular
o conhecimento técnico com o conhecimento do territério.

Depois das sessoes, juntam-se todas as pecas do quebra-cabeca.

- Triangulacdo da informacao: compare os achados do diagnéstico participati-
vo (0 que a comunidade disse nos circulos de escuta, os post-its do mapeamento
sensivel) com a informacao secundéria, como censo, relatérios de ONG ou uni-
versidades, dados do municipio etc.

- Confirmacado: em que sentido ambas as fontes coincidem? Isso reforca
a validade dos achados e prioridades.

- Complementaridade: em que medida uma fonte acrescenta detalhes
ou contexto a outra? (ex.: a comunidade diz “medo da delinquéncia”, e
os dados policiais mostram um aumento de roubos nessa zona especi-
fica).

- Contradicdo/nova informacao: em que medida ha uma lacuna ou um
dado novo? Isso € um convite a explorar mais profundamente ou ajus-
tar sua compreensao.

- Construcdo de argumentos sélidos: a combinacdo da voz da comunidade (o
conhecimento territorial) com os dados técnicos (a evidéncia formal) oferece
um diagnostico muito mais robusto e argumentos mais convincentes para so-
licitar recursos, estabelecer aliancas ou justificar novos programas e servicos
da biblioteca.

Ao incorporar a informacao secundaria dessa forma participativa, vocé
nao apenas obtém um diagnoéstico mais completo, como também fortalece a comu-
nidade ao torna-la parte da interpretacao de “seus proprios” dados e ao reconhecer
que sua experiéncia é tao valida quanto qualquer estatistica.




Comosistematizamosainformaciodos(as)usuarios(as)eainformacidosecundaria?

No caminho de transformar as bibliotecas publicas em verdadeiros motores do terri-
torio, a sistematizacao da informacao se apresenta como um processo fundamental.
Pense nela como a arte de ordenar e organizar a grande quantidade de dados que co-
letamos de nossas comunidades e de diversas fontes. Essa organizacao nao € um mero
capricho; € um exercicio prévio e essencial que nos permite compreender profunda-
mente a realidade de nossos(as) usuarios(as) e territérios, estabelecendo as bases para
projetar servicos e programas verdadeiramente inovadores e relevantes.

Para as bibliotecas que buscam incidir e gerar impacto, distinguimos duas
areas principais para essa sistematizacdo: a informacao que provém diretamente
das pessoas por meio de entrevistas e a que obtemos da pesquisa documental (fon-
tes secundarias).

Sistematizacdo de entrevistas: escutando a voz da comunidade

A sistematizacdo de entrevistas é o processo de dar estrutura as conversas com os(as)
usuarios(as) e as demais pessoas da comunidade. E aqui que realmente visualiza-
mos suas necessidades, seus desejos e suas “dores”, a partir da sua perspectiva. Esse
processo se divide em quatro fases-chave, conforme exposto a seguir.

a. Transcrever

- Registre, palavra por palavra, tudo o que foi dito nas entrevistas. Nao
altere nada. A fidelidade € essencial.

- Enquanto transcreve, sublinhe ou destaque aquelas frases, palavras ou
ideias que lhe parecam especialmente reveladoras ou que estejam se
repetindo. S3o as “pérolas” da informacao.

- Sevocé trabalha em equipe, divida a tarefa para agilizar o processo.

b. Categorizar

- Agrupe a informacao. Estabeleca “gavetas” ou eixos tematicos (crité-
rios) para organizar as respostas. Esses eixos podem derivar diretamen-
te das perguntas do seu roteiro de entrevista ou surgir de temas reco-
rrentes identificados durante a transcricao.

- Copie e cole as citacoes relevantes das entrevistas sob a categoria co-
rrespondente, mantendo o destaque no que vocé marcou anteriormen-
te.

c. Associar

« Conecte. Este € 0o momento da conexao. Busque pontos em comum e
padroes entre as respostas de diferentes pessoas. Quais problemas sao

compartilhados por varios(as) usuarios(as)? Quais desejos se repetem?
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- Identifique também os pontos em que a informacado das entrevistas

poderia ser enriquecida ou confirmada por dados de fontes externas.
d. Sintetizar

- Resuma, depois de associar as ideias, a informacao-chave de cada cate-
goria.

+ Gere, como resultado, conclusoes claras e concisas que provenham dire-
tamente do que a comunidade expressou.

- Imagine esse resultado, visualmente, como uma grande tabela: as
colunas sdo cada pessoa entrevistada (por exemplo, USUARIO/A 1,
USUARIO/A 2), as linhas sdo seus eixos tematicos (por exemplo, EIXO:
acesso digital, EIXO: necessidades culturais) e, ao final, crie uma coluna
de sintese com as conclusoes.

Para apoiar esse trabalho, vocé pode criar uma matriz de linhas e colunas que inte-
gre os aspectos mais relevantes das conversas.

Tabela 2. Matriz de sistematizacdao de conversas e entrevistas

EIXO 1 Resposta Resposta Resposta Resposta Resposta Conclusées comuns/
destacada  destacada  destacada  destacada  destacada  tendéncias do Eixo 1

(Ex.: Necessida- de U1 sobre de U2 sobre de U3 sobre deU4so-  deUS sobre com base nas respos-

des do usuario)  Eixo 1 Eixo 1 Eixo 1 bre Eixo1  Eixo 1 tas de todos(as) os

(as) usuarios(as).

EIXO 2 Resposta Resposta Resposta Resposta Resposta Pontos de dor reco-
destacada  destacada  destacada  destacada  destacada  rrentes ou problemas
(Ex.: Dores/Pro-  de U1 sobre de U2 sobre de U3 sobre de U4 so- de U5 sobre comuns identificados

blemas) Eixo 2 Eixo 2 Eixo 2 bre Eixo 2  Eixo 2 no Eixo 2.
EIXO 3 Resposta Resposta Resposta Resposta Resposta Expectativas com-
destacada  destacada  destacada  destacada  destacada  partilhadas ou dife-
(Ex:Expecta-  de U1sobre deU2sobre deU3sobre deU4so-  deUS sobre rencas centrais nas
tivas) Eixo 3 Eixo 3 Eixo 3 bre Eixo 3 Eixo 3 expectativas dos(as)
usuarios(as) sobre o
Eixo 3.
EIXO 4 Resposta Resposta Resposta Resposta Resposta Padroes de compor-
destacada  destacada  destacada  destacada  destacada  tamento ou habitos
(Ex.: Comporta- de U1 sobre de U2 sobre de U3 sobre de U4 so- de U5 sobre relevantes observados
mentos) Eixo 4 Eixo 4 Eixo 4 bre Eixo 4 Eixo 4 no Eixo 4.
EIXO 5 Resposta Resposta Resposta Resposta Resposta Tipos de solugdes uti-
) destacada  destacada  destacada  destacada  destacada  lizadas ou lacunas nas
(Ex.: Solugbes  de U1 sobre deU2sobre deU3sobre deU4so-  deUS sobre solugdes atuais rela-
atuais) Eixo 5 Eixo 5 Eixo 5 bre Eixo 5 Eixo 5 cionadas ao Eixo 5.
EIXO 6 Resposta Resposta Resposta Resposta Resposta Frequéncia ou inten-

. destacada  destacada  destacada  destacada  destacada  sidade de uso de de-
(Ex.: Frequéncia de U1 sobre de U2 sobre de U3 sobre de U4 so- de U5 sobre terminados produtos/
de uso) Eixo 6 Eixo 6 Eixo 6 bre Eixo 6 Eixo 6 servicos no Eixo 6.

Fonte: Elaboracao propria, a partir do material docente para o curso de introducdo ao design para engenharia. Universidade
de Santiago.



Sistematizacdo da busca de informacio (fontes secundarias): ampliando o panorama

Esta fase refere-se ao ordenamento dos dados obtidos de documentos, relatoérios, es-

tudos, noticias ou estatisticas que complementam a voz da comunidade.

a.Buscar

b.Ler

Defina conceitos-chave para ativar uma busca eficiente. Pense nos pro-
blemas que deseja resolver ou nos temas que deseja abordar.

Utilize os canais adequados: bases de dados académicos, relatérios go-
vernamentais, estudos de mercado, publicacoes de ONGs etc.

Seja seletivo: filtre a documentacao para garantir que seja relevante e
de qualidade.

Compartilhe as descobertas com sua equipe para que todos(as) estejam
informados.

Leia a documentacao selecionada com olhar critico.

Destaque as informacoes mais relevantes que se relacionem com os de-
safios da sua biblioteca e com os(as) usuarios(as) especificos que vocé
busca impactar.

Resuma e compartilhe os principais achados de cada documento com
sua equipe.

c. Categorizar

Crie dimensodes ou categorias para ordenar as informacoes relevantes
extraidas de cada texto. Essas categorias podem estar alinhadas com
seus eixos de entrevistas ou com os elementos do seu mapa de empatia.
Compartilhe esses achados categorizados com sua equipe para uma
discussao conjunta.

d. Sintetizar

Gere, a partir da categorizacao, conclusoes claras sobre cada dimensao.
E vital que esses achados documentais complementem e validem (ou
contradigam) as informacoes encontradas nas entrevistas, criando
uma visao mais holistica e robusta da realidade.

Considere que, visualmente, essa sistematizacdo também pode ser
uma tabela: colunas para cada documento (Ex.: RELATORIO 1, ESTUDO
2),linhas para as dimensdes definidas (Ex.: DIMENSAO: Uso de Espacos
Publicos, DIMENSAO: Barreiras de Acesso) e uma coluna final de sintese
com as conclusoes globais.

Assim como na tabela anterior, para o uso da informacao que levantamos,

recomendamos utilizar uma matriz que permita ordenar e destacar os dados mais

relevantes para o seu proposito.
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Tabela 3. Matriz para a sistematizagcao de fontes secundarias

DIM 1

(Ex.: Tendén-
cias do setor)

DIM 2

(Ex.: Tecnolo-
gias-chave)

DIM 3

(Ex.: Compe-
téncia)

DIM 4

(Ex.: Marco
regulatério)
DIM 5

(Ex.: Perfil
demografico)
DIM 6

(Ex.: Casos de
éxito/fracas-
so)

Achados re-
levantes do
Doc. 1 sobre a
Dim. 1

Achados re-
levantes do
Doc. 1 sobre a
Dim. 2

Achados re-
levantes do
Doc. 1 sobre a
Dim. 3

Achados re-
levantes do
Doc. 1 sobre a
Dim. 4

Achados re-
levantes do
Doc. 1 sobre a
Dim. 5

Achados re-
levantes do
Doc. 1 sobre a
Dim. 6

Achados re-
levantes do
Doc. 2 sobre a
Dim. 1

Achados re-
levantes do
Doc. 2 sobre a
Dim. 2

Achados re-
levantes do
Doc. 2 sobre a
Dim. 3

Achados re-
levantes do
Doc. 2 sobre a
Dim. 4

Achados re-
levantes do
Doc. 2 sobre a
Dim. 5

Achados re-
levantes do
Doc. 2 sobre a
Dim. 6

Achados re-
levantes do
Doc. 3 sobre a
Dim. 1

Achados re-
levantes do
Doc. 3 sobre a
Dim. 2

Achados re-
levantes do
Doc. 3 sobre a
Dim. 3

Achados re-
levantes do
Doc. 3 sobre a
Dim. 4

Achados re-
levantes do
Doc. 3 sobre a
Dim. 5

Achados re-
levantes do
Doc. 3 sobre a
Dim. 6

Achados re-
levantes do
Doc. 4 sobre a
Dim. 1

Achados re-
levantes do
Doc. 4 sobre a
Dim. 2

Achados re-
levantes do
Doc. 4 sobre a
Dim. 3

Achados re-
levantes do
Doc. 4 sobre a
Dim. 4

Achados re-
levantes do
Doc. 4 sobre a
Dim. 5

Achados re-
levantes do
Doc. 4 sobre a
Dim. 6

Achados re-
levantes do
Doc. 5 sobre a
Dim. 1

Achados re-
levantes do
Doc. 5 sobre a
Dim. 2

Achados re-
levantes do
Doc. 5 sobre a
Dim. 3

Achados re-
levantes do
Doc. 5 sobre a
Dim. 4

Achados re-
levantes do
Doc. 5 sobre a
Dim. 5

Achados re-
levantes do
Doc. 5 sobre a
Dim. 6

Conclusoes
sobre as ten-
déncias-chave
identificadas a
partir da docu-
mentagao.

Identificacdo
de tecnologias
proeminentes
ou emergentes
que impactam
o desafio.

Analise dos
competidores
existentes, suas
fortalezas e fra-
quezas, segun-
do as fontes.

Revisao das
normativas ou
dos marcos le-
gais relevantes
ao desafio.

Caracteristicas
demograficas
do publico-al-
vo, segundo as
fontes.

Exemplos rele-
vantes de éxito
ou fracasso
encontrados
nas fontes e
nos seus fatores
associados.

Fonte: Elaboracao propria, a partir do material didatico para o curso de introducao ao design para engenharia. Universidade de Santiago.
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PASSO =:

GESTAO TERRITORIAL



O mapeamento de atores € a sua bussola para navegar
pelo territorio, revelando as maos que podem se unir.
Na gestao territorial, cada alianca definida nao € apenas
um acordo, mas a ponte que transforma sonhos comuni-
tarios em realidades compartilhadas.

Como a gestdo territorial nos permite alinhar nossa missao bibliotecaria
as necessidades e realidades unicas de nossa comunidade local?

De que forma nossa participacao ativa na gestao territorial amplia nosso im-
pacto, torna-nos mais relevantes e nos posiciona como um ator-chave para
o bem-estar do bairro?

Que oportunidades perdemos ou que desafios enfrentamos se nao adotarmos
uma gestao territorial ativa e adaptada as dinamicas de nosso entorno?

Temos os recursos, as aliancas e a capacidade interna para assumir uma ges-
tao territorial efetiva que realmente ressoe com as expectativas e o pulso
de nossa comunidade?

s bibliotecas publicas e comunitarias da Ibero-Ameérica estao demons-

trando que sua relevancia transcende as estantes, consolidando-se como

verdadeiros epicentros da vida comunitaria. Essa transformacao se enrai-
za em uma profunda gestdo territorial, que as impulsiona a estender seus servicos
para além de seus muros e a compreender o pulso real dos bairros. As experiéncias
diretas de quem lidera essas instituicoes nos mostram como essa visao se traduz
em acoes concretas e vitais.

Um exemplo eloquente desse compromisso com o territorio € o esforco cons-
ciente de levar a biblioteca ao espaco publico, adaptando-se as necessidades emer-
gentes e aos desafios do entorno. Uma biblioteca compartilhou sua experiéncia, re-
velando como essa intencionalidade molda seu fazer cotidiano:
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“.. essa tem sido a forma de trabalhar que nos realizamos, e que nos levou
a gerar, por exemplo, um importante esforco de um trabalho mais territorial,
ou seja, como nos levamos nossos servicos ao espaco publico por meio do bi-
bliomovel, entao tentamos levar a Ludoteca ou o trabalho da horta, inclusi-
ve como podemos cobrir ou sombrear as zonas para criar um espaco que re-
ceba a juventude e que vejam a biblioteca como um espaco de substituicao
das pracas, porque atualmente nas pracas existe essa questao das drogas.”
(Biblioteca Publica de Cuernavaca, Morelos, México)

Imagem 6. Gestao Territorial

Fotografia: Pablo Andrade

Essa mudanca em direcao a uma gestao mais territorial ndo € arbitraria;
€ uma resposta direta a uma compreensao profunda da demanda da comunidade.
As bibliotecas mais dindmicas compreenderam que seu portfolio de servicos deve
ser uma ressonancia das vozes e necessidades das pessoas, e nao uma oferta pre-
estabelecida. Isso revitalizou sua missao e seu impacto, convertendo-as em espacos
de vida ativa:

“.. janao trabalhamos tanto com a oferta, mas trabalhamos com a demanda,
com aquilo que as pessoas querem que facamos na biblioteca publica, e isso
tem sido muito interessante porque muitos processos foram dinamizados,
nosso portfélio foi muito dinamizado e a biblioteca entdo ¢ um cenario vivo,
vivo para a educacao, vivo para a arte e para a cultura, e para atender a todos
esses interesses e necessidades da comunidade.” (Rede de Bibliotecas Publicas,
Chia, Cundinamarca, Coléombia)

Para materializar essa gestao territorial e responder eficazmente a deman-
da comunitaria, a construcgao de aliancas estratégicas emerge como um pilar indis-
pensavel. As bibliotecas ndo operam no vazio; elas se inserem em um ecossistema



de atores locais” com os quais podem somar forcas para gerar intervencoes de maior
alcance e profundidade. A colaboracao interinstitucional ¢ fundamental para en-
frentar desafios complexos e maximizar o impacto dos recursos:

“Outro exercicio que também realizamos € estabelecer relacdo com as jun-
tas de acdo comunal, sob a figura de nossa biblioteca itinerante. Entao, nes-
te momento estamos muito focados nos conjuntos residenciais porque isso
faz parte de uma estratégia institucional chamada ‘Prefeitura no seu conjun-
to’, entao tentamos nos unir ali, todas as secretarias, todas as diretorias, e com
nossos programas vamos e realizamos jornadas de um dia inteiro, ou de toda
uma manha, nas quais estdo a secretaria de saude, desenvolvimento social,
cultura, a biblioteca, e fazemos uma intervencdo conjunta nesses setores,
nao somente nos conjuntos residenciais, mas essa € uma iniciativa do muni-
cipio.” (Rede de Bibliotecas Publicas, Chia, Cundinamarca, Colémbia)

Em suma, essas experiéncias nos revelam que a relevancia das bibliotecas pu-
blicas e comunitarias hoje reside em sua capacidade de mergulhar no territorio. Isso
implica uma gestao territorial ativa, que adapta seus servicos a demanda real da co-
munidade e se fortalece por meio da construcao de aliancas estratégicas com outros
atores locais. Somente assim a biblioteca se consolida como um cenario vivo, dina-
mico e essencial para o desenvolvimento integral de suas comunidades.

Mapeamento de atores

Um mapa de atores (também conhecido como mapa de stakeholders ou partes in-
teressadas) ¢ uma ferramenta visual de analise que permite identificar, classificar
e representar pessoas, grupos, organizacoes ou instituicoes que possuem algum tipo
de relacao, interesse, influéncia ou impacto em um projeto, uma situacao ou um
territorio especifico.

Nao se trata apenas de uma lista, mas de um diagrama que busca mostrar
as dinamicas e conexoes entre esses diferentes atores.

Guia para a criacdo de um mapa de atores: bases conceituais e metodoléogicas
(Ortiz, Matamoro e Psathakis, Fundaciéon Cambio Democratico, 2016)

“O mapeamento de atores possui um olhar sistémico, que aborda componen-
tes e dimensoes em continua interacao e interdependéncia. Nesse sentido, analisar
a realidade como complexidade e identificar as partes relevantes de um tema, si-

17 Um ecossistema de atores refere-se a rede interconectada e dindmica de individuos, grupos, organi-
zacoes e instituicoes que influenciam ou sao afetados por um projeto, um problema, uma iniciativa ou
um territério especifico.
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tuacdo ou conflito em particular torna-se um desafio em si mesmo.”*®

O mapeamento de atores-chave € amplamente utilizado em projetos de des-
envolvimento porque permite representar grafica e sistemicamente a realidade
social na qual estamos imersos, identificando pontos de tensao, possiveis aliancas
e estratégias para a transformacao territorial (Ortiz, Matamoro & Psathakis, 2016).

Quem pressiona e por qué? Quem nao ¢ ouvido? Quem sao os iguais e quem
sao os opostos? Que capacidade tém certos atores de influenciar as acoes de outros?
Quem sao os mais vulneraveis?

Esse tipo de ferramenta requer atencao ao contexto e as dindmicas territo-
riais, reconhecendo que o mapeamento € uma fotografia de um momento especifico
e que arealidade social esta em constante mudanca. Portanto, deve ser complemen-
tado com outras metodologias e fontes.

a.Identificacido do ator: o nome da pessoa, grupo ou organizacio (ex.: “junta de vi-

”) ” « ” «

zinhos”, “lider comunitaria ‘Maria’”, “escola basica n.° 5”, “prefeitura”, “grupo ju-
venil da praca”). Ver Anexo 1. Mapa de atores.

b. Classificacdo ou papel: indicar se é um usuario direto, um ator interno (equi-
pe da biblioteca), externo (outras instituicoes, ONGs, empresas), um beneficiario,
um fornecedor etc. Com frequéncia, utilizam-se categorias como (Tabela 4):

« nucleo/central — aqueles diretamente afetados ou o foco principal (ex.: os
usuarios da biblioteca).

- diretos — aqueles que interagem de forma mais proxima e frequente.

- indiretos —aqueles com relacdo mais distante, mas que ainda podem influenciar.

c. Interesses e expectativas: o que importa para esse ator? O que ganha ou perde
com o projeto? O que espera da biblioteca?

d. Influéncia e poder: que capacidade esse ator possui para impactar o projeto?
E um tomador de decisdes, um mobilizador, um dificultador? Pode ser classifica-
do como alto, médio ou baixo (Diagrama 3).

18 E importante destacar que, quando falamos de Mapeamento de Atores, referimo-nos a atores-chave.
Entendemos por atores-chave aquelas pessoas, grupos ou instituicées cuja participacao é indispensavel
e obrigatéria para o alcance do propésito, dos objetivos e das metas da iniciativa a ser desenvolvida. De
formas diversas, os atores-chave tém o poder, a capacidade e os meios para decidir e influir em campos
vitais que permitem ou nao o desenvolvimento de uma proposta. Assim, algumas das caracteristicas
que os atores-chave apresentam sdo: 1) fazem parte da comunidade onde a situacéo é analisada e repre-
sentam interesses legitimos de um grupo; 2) possuem funcdes e atribuicdes em relacdo direta com os
objetivos do projeto; 3) dispdem de capacidades, habilidades, conhecimento, infraestrutura e recursos
para propor, atender e solucionar problemas cientifico-técnicos; 4) contam com mecanismos de finan-
ciamento ou doagdo de recursos; 5) tém capacidade de gestdo e negociagio com os diversos agentes e/ou
niveis governamentais, permitindo construir consensos e acordos. MARVIN MELGAR CEBALLO. Manual
para o desenvolvimento de mapeamento de atores-chave (MAC). Projeto Municipios e Desenvolvimento
Sustentavel. México, 2012.



f. Nivel de interesse: quao interessado esta esse ator no projeto ou problema?

(alto, médio, baixo).

g-Relacoes: representadas com linhas ou setas que conectam os atores, indicando:

- aliancas —relacdes de colaboracao e apoio.

- Conflitos — tensoes ou desacordos.

+ fluxos de informacdo — quem se comunica com quem.

+ Dependéncia — quem depende de quem.

Tabela 4. Simbologia das relacdes

SETORES

PODER

RELACOES

Publico

Privado

Académico

Social

Midias

N1: Atores com capacidades de
decisdo

N2: Atores com influéncia, mas sem
capacidades de decisao

N3: Atores com poder de veto

Colaboragao/Alianca

Tensao/Conflito

Intermiténcia

Auséncia de relacao

Influéncia sobre

Fonte: Em Ortiz, et al., 2016

ko4

Localizados no primeiro circulo con-
céntrico do grafico

Localizados no segundo circulo
concéntrico do grafico

Localizados no terceiro circulo con-
céntrico do grafico

LA

Yo
A

(sem flechas)

/
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Como podemos observar no Diagrama 2,0 Mapeamento de Atores (MA) aju-
da a visualizar as relacdes existentes entre diversos atores (pessoas, organizacoes
e instituicoes) em nossos territérios. Essa visualizacdo nos permite identificar
aqueles que apresentarao menor resisténcia as nossas ideias, assim como os niveis
de apoio e resisténcia que podem surgir em nossas propostas associadas ao nosso
proposito inicial.

Diagrama 2. Mapeamento de Atores (MA)

Oposigao

DE APOIO

Uma vez que o Mapeamento de Atores (MA) tenha sido representado visual-
mente, o passo seguinte e crucial consiste em analisar em profundidade as infor-
macoes coletadas. Essa analise é fundamental para elaborar uma estratégia de vin-
culacdo eficaz com cada ator envolvido. Para isso, consideram-se diversos critérios
centrais, conforme exposto a seguir.

+ Determinar a viabilidade de um projeto de acordo com o nivel de apoio ou
rejeicao que recebe dos atores.

- Tornar visivel a tendéncia e o grau de polarizacao de qualquer conflito existen-
te no territorio.

« Identificar as relacoes mais influentes que operam em cada ambito especifico.

+ Esclarecer onde se localizam os principais pontos de conflito ou as interrupcoes
na rede de relacoes.

- Diferenciar entre os atores mais inclinados ao dialogo e a negociacao e aqueles

19 Quando falamos de viabilidade, referimo-nos aos componentes financeiros do projeto;
por factibilidade, aos aspectos técnicos ou tecnolégicos; e por desejabilidade, as demandas
que as comunidades e os grupos de usuarios apresentam.



que mantém posicoes mais arraigadas ou radicalizadas.

+ Reconhecer os atores com maior vulnerabilidade ou menor capacidade de in-
fluéncia.

+ Explorar as possibilidades de construir coalizoes e aliancas que possam facilitar
estratégias de negociacao ou contribuir para escalar ou desescalar um conflito.

Um meétodo valioso para essa analise grafica e relacional € cruzar a infor-
macao, examinando o posicionamento dos atores no nivel local junto a suas redes
de relacdes em diferentes jurisdicoes. (Ortiz, Matamoro e Psathakis, 2016)

Chaves para uma estratégia de vinculacdo com atores

Ao definir como nos vincularemos com os atores, € importante considerar os seguin-
tes elementos elencados a seguir.

- Sejafoil possivel identificar a fase de evolucao de um conflito, seu nivel de es-
calada e a polarizacao das posicoes, sera necessario implementar ferramentas
especificas e assumir papéis diferenciados para o dialogo. Isso pode incluir pro-
mover acoes que busquem equilibrar as situacoes de poder entre os atores ou
implementar estratégias de negociacao ajustadas a cada contexto.

- Oestudodasrelacoes pode revelar a existéncia de atores que atuam como pon-
tes ou nexos fundamentais entre outros com posicionamentos diversos.

- Em algumas ocasides, varios atores que compartilham uma postura similar po-
dem encontrar-se desorganizados, o que reduz sua capacidade de incidéncia.
Nesse sentido, favorecer a criacdo de condicées para sua articulacao pode se
converter em uma estratégia essencial. (Ortiz, Matamoro e Psathakis, 2016)

Determinando os atores-chave para o mapeamento

Uma pergunta recorrente ¢ como discernir quais atores sao essenciais e devem ser in-
cluidos no mapeamento grafico. Em geral, cada ator identificado em uma fase inicial
€ incorporado a uma lista preliminar, a qual € enriquecida com informacdes variadas
sobre cada um. Esse processo € realizado antes da elaboracao do mapa grafico.

Nem todos os dados coletados sobre um ator serao transferidos diretamente
para o mapeamento visual; na verdade, essa informacao funciona como um insu-
mo valioso para dois momentos-chave: 1) antes da representacao grafica, ajudando
a esclarecer quando um ator é um referente indispensavel e deve ser mapeado; 2)
e, uma vez elaborado o mapa, fornecendo elementos para projetar uma estratégia
de intervencao especifica para esse ator. Por exemplo: ao listar os meios de comu-
nicacdo em uma regido, pode-se avaliar seu alcance de audiéncia (como o indice
de audiéncia de uma radio ou a tiragem de um jornal). Assim, pode-se estabelecer

ol

GESTAO TERRITORIAL



‘NOU)U)D'U‘

62

como critério que aqueles meios com menor alcance da populacao ndo facam parte
do mapeamento grafico em uma primeira instancia.

Outro aspecto importante é decidir se devem ser mapeados individuos ou ins-
tituicdes. E essencial considerar ambas as dimensoes, pois, dependendo do caso, am-
bas podem adquirir grande relevancia. As vezes, os papéis institucionais tém um
peso significativo devido a sua “capacidade de tomada de decisdo”, independente-
mente de quem ocupa o cargo. Em outras situacdes, sao as pessoas, para além de suas
funcoes institucionais, que possuem a habilidade de mobilizar um tema ou recursos
dentro de uma organizacao. Nesses casos, a capacidade pessoal do individuo é mais
determinante do que seu cargo formal. (Ortiz, Matamoro, & Psathakis, 2016)

Depois de ter realizado uma analise tao aprofundada do Mapeamento de Ato-
res (MA), entendendo seus posicionamentos, a dindmica dos conflitos e as possiveis
vulnerabilidades, vocé se encontra em um ponto crucial. Agora vocé nao apenas
conhece o “quem é quem” e “o que cada um pensa” no territoério, mas também co-
mecou a vislumbrar tendéncias e pontos de tensao.

Esse nivel de compreensdo € inestimavel, mas ¢ fundamental reconhecer
que os desafios da gestao territorial raramente podem ser enfrentados por uma uni-
ca instituicao ou ator. A complexidade dos problemas e a diversidade de interesses
em jogo exigem uma capacidade de incidéncia e recursos que transcendem as capa-
cidades individuais.

E aqui que o passo em direcdo as aliancas estratégicas torna-se ndo apenas
l6gico, mas indispensavel.

Como transitar dessa analise para a fase de aliancas?

O proprio mapeamento e analise forneceram o roteiro para isso, conforme apresen-
tado a seguir.

i. Identifique os “pontos de conexao” e nos-chave: sua analise permitiu recon-
hecer quais atores podem atuar como “pontes ou nexos entre outros de po-
sicionamentos distintos”. Estes sdo seus primeiros candidatos naturais para
estabelecer aliancas, pois facilitarao a comunicacao e o entendimento entre
grupos diversos. (Ortiz, Matamoro, & Psathakis, 2016)

ii. Busque os “propensos ao dialogo”: vocé detectou os “atores mais inclinados
ao dialogo e a negociacao”. Eles provavelmente estarao mais abertos a sen-
tar-se a mesa, compartilhar objetivos e construir consensos, estabelecendo
as bases para uma colaboracao efetiva. (Ortiz, Matamoro, & Psathakis, 2016)

iii. Visualize coalizoes com atores desarticulados: sua analise também mostrou
se ha “varios atores que compartilham um mesmo posicionamento, mas se
encontram desarticulados”. Aqui ha uma grande oportunidade: vocé pode to-
mar a iniciativa de “promover a construcao de coalizoes/aliancas” entre eles,



unindo forcas e ampliando sua capacidade de incidéncia. (Ortiz, Matamoro, &
Psathakis, 2016)

iv. Direcione a intervencao onde ela é mais necessaria: ao identificar os “princi-
pais conflitos ou rupturas no tecido de relacoes” e os “atores mais fracos/vul-
neraveis”, vocé pode direcionar seus esforcos para aliancas que gerem maior
equilibrio de poder ou que abordem diretamente as fontes de tensao, promo-
vendo acdes que “tendam a equilibrar situacoes de poder entre atores”. (Ortiz,
Matamoro, & Psathakis, 2016)

Em esséncia, o minucioso trabalho de mapeamento e analise de atores ndo é um fim
em si mesmo, mas a plataforma de lancamento para tecer a rede de colaboracoes
que permitira a sua biblioteca — ou a qualquer projeto — transformar os desafios
territoriais em oportunidades compartilhadas. Cada informacao coletada aponta
para um potencial aliado, um mediador ou um grupo com o qual somar forcas para
levar a sensibilizacao patrimonial e a gestao sustentavel do territério a pratica.

Por isso, ¢ importante perguntar:

+ Como passamos do papel a acao?

+ Quais estratégias permitem que as aliancas se mantenham ao longo do tempo?

- Como garantir que os acordos nao se percam com as mudangas de governo ou
de equipe?

Quais cuidados sdo necessarios para a implementacao territorial das aliancas?

A implementacao de aliancas estratégicas no territério requer mais do que boas
intencoes e assinaturas formais. Exige planejamento detalhado, acompanhamen-
to constante, presenca no territério e, sobretudo, capacidade de adaptacdo as mu-
dancas. Nao basta realizar atos simbdlicos. E necessario transformar aliancas em pra-
ticas concretas, visiveis e significativas para a comunidade. Para isso, cada alianca
deve ir além das ideias e encontrar um espaco real na vida cotidiana da biblioteca.

“Sinto a sensacdo, quando escuto pessoas que trabalham na América, de que
aqui na Espanha temos muito a aprender, porque seus espacos de trabalho sao,
por natureza, muito mais comunitarios que os nossos. [..] Aqui esta se rompen-
do a ideia da biblioteca como espaco elitista, fechado, de estudo. Cada vez mais
tém se convertido em espacos mais abertos, mais comunitarios, mais colaborativos.
Mas sempre tenho a sensacaode que temosmuitoaaprender comalbero-Ameérica.”°
(Negociado de Projetos Bibliotecarios do Servico de Bibliotecas do Governo de Nava-
rra, Comunidade Auténoma de Navarra, Espanha)

20 Atua no 6rgao responsavel pela coordenacao de projetos colaborativos em uma rede de cerca de 100 bi-
bliotecas publicas da Comunidade Auténoma de Navarra, na Espanha. Sua participacao na entrevista nao
representa uma biblioteca especifica, mas a perspectiva institucional do servico regional de bibliotecas.
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Uma alianca torna-se sustentavel quando deixa de ser um evento e passa
a fazer parte da rotina da biblioteca e da comunidade. Isso ocorre quando os acor-
dos se concretizam em acdes regulares, sao monitorados por diferentes membros
da equipe e resistem as mudancas externas. Para que isso aconteca, € essencial:

+ definir responsabilidades claras para cada ator envolvido;

- estabelecer calendarios realistas e pontos focais para cada organizacao;

- criar protocolos de comunicacao que garantam fluidez nos intercambios;

- estabelecer mecanismos de avaliacao conjunta baseados em critérios relevan-
tes para o territorio.

- Em muitas experiéncias, o vinculo sustenta-se mais na confianca mutua do
que nas formalidades legais. A presenca, a escuta, a regularidade e o compro-
misso diario funcionam como “documentos vivos”, mesmo quando nao ha
nada formalmente assinado.

“As questoes de saude entram, entdo eles se organizam para reivindicar
o0 acompanhamento de saude. Aqui no Brasil, temos um programa chamado
Programa de Saude da Familia. Eles reivindicaram isso, o programa se insta-
lou dentro da biblioteca, uma vez por semana, e uma médica cubana vai até
14 para atender, junto a outros técnicos, os moradores.” (Rede Beija-Flor de Pe-
quenas Bibliotecas Vivas de Santo André — SP, Brasil)

No entanto, a formalizacao também tem seu lugar — especialmente quan-
do busca proteger a continuidade das acoes diante de mudancas na gestao publica
ou fragilidades institucionais. Cartas de intencdo, memorandos de entendimen-
to, contratos culturais e planos de acao sao formas possiveis de dar respaldo legal
as acoes construidas com o territério.

Outro ponto crucial para a sustentabilidade € registrar a memoria da alianca.
Em muitas bibliotecas, mudancas de equipe fazem desaparecer vinculos valiosos
simplesmente por falta de documentacao clara. Registrar a histoéria da colaboracao,
os contatos-chave, as licoes aprendidas e os desafios é também uma forma de cuidar
e preservar o vinculo.

Por fim, é fundamental lembrar que toda alianca atravessa ciclos. Hd momen-
tos de expansao e momentos de retracao.

O que sustenta as aliancas de longo prazo é a capacidade de reavaliar constante-
mente seu significado, sua relevancia e seu poder de transformacao para a comunidade.

“A articulacdo se faz com as juntas de acao comunal, outra articulacdo impor-
tante nos realizamos com as universidades do setor, especialmente as uni-
versidades privadas. Com elas, temos desenvolvido processos de formacao
para docentes, estudantes e para a comunidade em geral, em temas especi-
ficos, e desenvolvemos alguns projetos de maneira conjunta, por exemplo,



chamadas das vice-reitorias de pesquisa. Entao, articulamo-nos com diversas
faculdades de educacao e apresentamos projetos conjuntos a essas chamadas
feitas pelas proprias universidades.” (Rede de Bibliotecas Publicas, Chia, Cun-
dinamarca, Colémbia)

a.Desenhar e fortalecer a alianca: fundamentando a colaboracao

Esta fase concentra-se na preparacao interna e no primeiro contato, garantindo
que a alianca se forme sobre uma base solida de objetivos compartilhados e com-
preensao mutua.

¢ Clareza de propésito e proposta de valor

- Definam com sua equipe e com precisao o que se pretende alcancar
por meio da alianca. Reflitam sobre o impacto direto na comunidade:
promover leitura? fortalecer programas educativos? ampliar o acesso
a recursos? impulsionar o desenvolvimento local? apoiar familias vul-
neraveis?

- Identifiquem os recursos, os saberes ou as capacidades unicas que a
biblioteca oferece: espaco fisico seguro, equipe comprometida, rede de
usuarios, experiéncia em gestao de informacao, capacidade de mobili-
zar a comunidade.

- Elaborem uma proposta inicial que destaque beneficios mutuos, de-
monstrando como a parceria também fortalece os objetivos do poten-
cial aliado.

» Identificacdo e analise estratégica de aliados

- Utilizem o Mapeamento de Atores (MA) para identificar organizacoes e
pessoas-chave no territério. Procurem quem seja “propenso ao dialogo
e a negociacao”, quem possa funcionar como “ponte ou elo” entre gru-
pos distintos, ou coletivos “desarticulados” que compartilhem objetivos
com a biblioteca.

- Pesquisem a fundo esses aliados potenciais: missao, projetos, necessi-
dades e desafios comunitarios.

o Primeiro contato e dialogo exploratério

- Preparem uma mensagem que ressalte o valor reciproco da colabo-
racdo e como a uniao pode beneficiar a comunidade.

-+ Proponham uma reunido inicial de carater exploratdrio, voltada ao dia-
logo aberto, a escuta ativa e a identificacdo de interesses comuns. Co-
criem uma visao compartilhada do que a parceria pode alcancar.

» Elaboracido de um plano de acao conjunto

- Este documento deve ser construido coletivamente. Nele, delimitem
objetivos compartilhados, acoes, prazos, recursos e responsabilidades.
Sua clareza e simplicidade sao decisivas para o sucesso.
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b. Gestao e operacao conjunta: implementando e fortalecendo os vinculos cotidianos

Nesta fase, inicia-se a execucao das atividades, com comunicacdo continua e acom-
panhamento permanente para assegurar o bom andamento da colaboracao.
 Inicio de projetos-piloto e construcao de confianca.

- Comecem com iniciativas de menor escopo. Isso permite testar a dina-
mica de trabalho, gerar resultados rapidos e construir confianca mutua.

e Registro detalhado dos compromissos.

« Mantenham uma ferramenta interna de acompanhamento em que
constem acordos, responsabilidades, datas, avancos e dificuldades. Esse
registro assegura a memoria institucional e a continuidade, mesmo
com mudancas na equipe.

» Estabelecimento de protocolos claros de comunicacao.

- Deflnam quem comunica o qué, com que frequéncia e por quais canais.

A clareza comunicacional evita ruidos e fortalece o vinculo diario.
» Definicao de papéis e expectativas.

- Estabelecam claramente responsabilidades, aportes de recursos e acor-
dos operacionais. Para projetos maiores, considerem um Memorando
de Entendimento (MoU) ou um convénio simples.

c. Monitoramento, adaptacao e sustentabilidade: assegurando impacto duradouro

A ultima fase dedica-se a avaliacao continua, a adaptacao e a projecao

|w0mm:D'U|

da alianca ao longo do tempo.
o Indicadores de sustentabilidade comunitaria (cocriados).

+ Trabalhem com a comunidade para desenvolver critérios que permi-
tam avaliar se a alianca permanece ativa, util e relevante. Incluam al-
cance social, qualidade da relacao, percepcao de impacto e visibilidade
publica.

o Momentos de reavaliacado e adaptacao.

- Estabelecam encontros periédicos para revisar o andamento da parce-
ria. Esses espacos permitem ajustes, redirecionamentos e mantém viva
a escuta das necessidades comunitarias.

e Cultivo continuo da relacao.

+ Mantenham comunicacao aberta e transparente. Reconhecam e cele-
brem publicamente conquistas e contribuicoes. Isso reforca vinculos,
motiva novas colaboracdes e amplia o impacto territorial.
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A implementacado das aliancas nao é o fim, mas o inicio de uma convivéncia.

Para que uma alianca prospere, ela precisa ser nutrida com presenca, tem-
po e escuta. Precisa encontrar um lugar na rotina da biblioteca e da comunidade.
As bibliotecas que vivem o territério sabem que nem tudo que importa cabe no pa-
pel: certos vinculos perduram porque foram construidos com corpo, afeto e compro-
misso coletivo; porque foram forjados nao entre posicoes, mas entre pessoas. Manter
uma alianca significa cuidar de uma relacao. E cuidar das relacoes € o que as biblio-
tecas fazem diariamente, ao oferecer seu espaco como um territorio de confianca,
criacdo e transformacao.
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PASSO 4:

NOVOS SERVIGOS
BIBLIOTECARIOS



Cada novo servico € uma porta que abrimos para o fu-
turo de nossa comunidade; quando ouvimos, sonhamos
e atuamos juntos, a biblioteca se converte em um verda-
deiro motor de transformacao.

esta secao, refletimos sobre como as bibliotecas publicas e comunitarias

tém concebido e implementado novos servicos em resposta direta as dinami-

cas de seus territorios. Longe de serem modelos genéricos, cada servico surge
da interacao entre a escuta atenta, as aliancas estratégicas e o compromisso com as rea-
lidades locais. A seguir, apresentamos caminhos que demonstram como essas praticas
ampliam o papel das bibliotecas como espacos vivos, afetivos e transformadores.

As bibliotecas publicas e comunitarias estdao redefinindo seu papel. Ja nao
sao meros depositos de livros que asseguram o acesso a informagao, mas, sim, eixos
dinamicos para o desenvolvimento comunitario, especialmente em territérios que en-
frentam situacoes de vulnerabilidade. Essa evolucao € possivel gracas a uma profunda
gestao territorial e a capacidade estratégica de estabelecer aliancas, que juntas abrem
caminhos para a criacao de servicos inovadores e altamente pertinentes.

Gestao territorial: semente para a inovagao
de servicos

A chave para que uma biblioteca gere servicos significativos reside em sua capacida-
de de compreender profundamente o contexto local. Isso implica ir além das paredes
do edificio e mergulhar na realidade do entorno e das comunidades as quais serve.

Como assinala uma consultora, a compreensao do contexto urbano é fundamental:

“etambém enxergar qual € o contexto daquela cidade para poder fazer um pla-
nejamento adequado e nao sé o que o bibliotecario acha que é importante,
mas também mediado em outras coisas, pesquisas, tendéncias mundiais,
relatoérios IFLA, e também tem atualizado esses servicos na parte de atendi-
mento e mediacao, esta antenada com isso, e juntamente com alguns produ-
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tos inovadores que ai vao sendo lancados de acordo com cada gestdo.” (Rede
de Bibliotecas Comunitarias, Santo André — SP, Brasil)

Esse enfoque ressalta que o planejamento de servicos nao deve basear-se
apenas em percepcoes internas, mas precisa ser informado por pesquisas, tendén-
cias globais e constante atualizacdo em mediacéo e atendimento. E o conhecimen-
to do territério e de suas dindmicas que permite a biblioteca conceber uma oferta
que realmente ressoe com as necessidades de seus habitantes, adaptando-se e ge-
rando “produtos inovadores”, conforme o momento e a gestao.

Aliancas estratégicas: ampliacao do alcance
e fortalecimento de espacgos seguros

Uma vez que a biblioteca compreenda seu territorio, o passo seguinte—natural e es-
sencial — é a construcao de aliancas. Os desafios enfrentados por comunidades vul-
neraveis sao complexos e multifacetados; nenhuma instituicao pode enfrenta-los
sozinha. As aliancas permitem que as bibliotecas expandam seu alcance, mobilizem
recursos e aproveitem sua posicao singular como espagos seguros e de confianca.

Em contextos cuja fragilidade social é evidente, a biblioteca emerge como
um refugio. Um entrevistado expressa isso de forma clara:

“Entdo, a empatia com o problema nos permite alcancar esses esforcos
que nao se conseguem em um territério, a empatia com o problema
do narcotrafico. Assim, também percebemos como uma oportunidade,
o fato de que as bibliotecas sao, em geral, vistas como um espaco seguro, e,
em ambientes de violéncia, isso € muito positivo, porque nos permite che-
gar a determinados lugares, nos permite chegar as familias, nos permite
chegar as pessoas e nos permite gerar espagos para que a comunidade pos-
sa compartilhar ali. Potencializar esse espaco seguro com elementos que va-
mos mencionar depois na estratégia nos parece um elemento fundamental.”
(Biblioteca Publica de Recoleta, Santiago, Chile)

Essa empatia profunda com os problemas da comunidade — como a violéncia
ou o narcotrafico —, combinada com a percepcao da biblioteca como um “espaco
seguro”, constitui uma vantagem estratégica desses espacos. As aliancas permitem
que a biblioteca amplifique essa qualidade intrinseca, alcancando familias e indivi-
duos que, de outro modo, seriam inacessiveis, e construindo conjuntamente servicos
que reforcem essa seguranca e coesao.

Geracao de novos servicos: resposta
as realidades das comunidades vulneraveis

Os novos servicos bibliotecarios nao surgem como solucoes pré-fabricadas ou im-
portadas, mas como respostas construidas com e a partir das comunidades. Eles



nascem de processos continuos de escuta ativa, reconhecimento do conhecimento
local e colaboracao com outros atores do territério. A sinergia entre uma gestao terri-
torial sensivel e uma rede sélida de aliancas permite as bibliotecas conceber iniciati-
vas que respondam diretamente aos desafios — muitas vezes urgentes e complexos
— enfrentados pelas populacdes vulneraveis.

A combinacao entre uma gestao territorial perspicaz e uma rede consisten-
te de aliancas traduz-se diretamente na capacidade de as bibliotecas gerarem no-
vos servicos que enfrentem as realidades mais prementes de suas comunidades.
Isso significa ir além do empréstimo de livros e assumir o papel de catalisadoras
de transformacao social.

Nas comunidades vulneraveis, as bibliotecas frequentemente se deparam
com um cenario de tensoes e caréncias, mas também de grande entusiasmo local:

“Estamos promovendo sobretudo as bibliotecas [audio pouco claro] Biblio-
tecas humanas, bibliotecas em comunidades camponesas andinas. Essas co-
munidades sdo espacos onde, na verdade, os territoérios onde se desenvolvem
essas experiéncias apresentam varias tensoes também, nao? Sao areas rurais
onde as condicoes, sobretudo materiais, sao extremamente escassas e frageis.
Ha déficit de conectividade, poucos recursos econémicos e, acima de tudo,
multiplos problemas sociais como a presenca de bens familiares [sic], desnu-
tricdo, anemia, nao? Esses sao os problemas presentes nessas comunidades e,
no entanto, creio que é importante destacar que esses problemas nao repre-
sentam um obstaculo para o caminho dessas bibliotecas nessas comunida-
des.” (Biblioteca Popular e Comunitdria La Faroleta, Guayaquil, Equador)

Esse trecho ilustra como bibliotecas de escala humana, em contextos rurais
ou vulneraveis, operam em meio a problemas complexos, como caréncia material,
falta de conectividade, desnutricao ou anemia. Contudo — e isso é fundamental —
esses desaflos nao sao percebidos como barreiras intransponiveis. Pelo contrario,
o “entusiasmo dessas comunidades” transforma-se em forca propulsora. O texto
também destaca uma tensao adicional: a discriminacao linguistica.

Nesse contexto, os novos servicos que emergem da gestao territorial e das aliancas
podem incluir:

+ programas de apoio nutricional em parceria com centros de saude;

-+ pontos de acesso digital em zonas sem conectividade; e

- iniciativas de revitalizacao linguistica e cultural de linguas originarias, a fim de
combater a discriminacao e valorizar a identidade local.

Esses servicos deixam de ser “acréscimos” e passam a constituir respostas vi-
tais e transformadoras, cocriadas com a comunidade e outros atores-chave.
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Em sintese, a gestao territorial oferece as bibliotecas uma compreensao pro-

funda das necessidades e oportunidades de suas comunidades. As aliancas ampliam

sua capacidade de resposta e permitem sua atuacdo em ambientes complexos,

fortalecendo seu papel como espacos seguros. Juntas, essas estratégias capacitam

as bibliotecas a gerar novos servicos que nao apenas garantem acesso a informacao,

mas também se afirmam como agentes ativos de desenvolvimento social e cultu-

ral, tecendo uma rede essencial de apoio para as comunidades que mais necessitam.

Assim, ao transformar necessidades em acoes e escuta em aliancas, as biblio-

tecas tornam-se verdadeiros pontos de inflexao nos mapas das desigualdades, te-

cendo novas cartografias do possivel — com livros, encontros e afetos.

Tabela 5. Tabela 3. Novos servigcos

Saude e Nutricdo

Conectividade Di-

gital

Educacao e Lingua

Paz e Convivéncia

Empreendimento

Migracao e Recon-

hecimento

Cultura e Territorio

Juventude e Esporte

Meio Ambiente

Servicos Itinerantes

Fonte: Elaboracao propria
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Oficinas de alimen-
tacdo e cozinha
saudavel

Ponto de acesso Wi-
Fi comunitario em
biblioteca rural

Revitalizacao de
lingua originaria
(quéchua, wauwaa-
ni, mapudungun)

Circulos de leitura
sobre cultura de paz
e ndo violéncia

Sorveteria comuni-
taria como unidade
de negécio

Oficinas de memoria
migrante e arquivo
comunitario

Biblioteca humana
e troca de saberes
culturais

Oficinas esportivas
vinculadas a leitura

Ecohortas comu-
nitarias desde a
biblioteca

Biblioteca movel
e ponto digital em
comunidades de
dificil acesso

Centros de saude
locais, nutricionistas
comunitarios

ONGs tecnologicas,
prefeitura, provedor
de internet

Sabios locais, escolas
bilingues, universi-
dades

Coletivos de direitos
humanos, escolas

Empreendedores ju-
venis, bibliotecarios,
fundacoes

Associacoes de
migrantes, arquivos
municipais
Agricultores, lideres
comunitarios, radios
locais

Clubes esportivos,
educadores fisicos

ONGs ambientais,
escolas, juntas de
bairro

Lideres indigenas,
organizagoes locais,
redes de leitura

Colaboracao inter-
setorial

Convénio publi-
co-privado

Cocriacao cultural e
educativa

Agdo comunitaria
interinstitucional

Alianca produtiva e
formativa

Alianca simbiotica

Participacao hori-
zontal

Alianca por objetivos

Cogestao ambiental
e pedagogica

Gestao intercultural

Combate a desnu-
tricdo e educacao
alimentar

Inclusao digital,
acesso a informacao
e a servigos

Resgate linguistico,
empoderamento
cultural

Fomento ao dialogo
e a resiliéncia social

Autonomia econ6-
mica e uso criativo
do espaco
Visibilizacao, in-
clusdo e patriménio
imaterial

Revalorizacdo dos
saberes ancestrais e
rurais

Promocao de vin-
culos, bem-estar e
leitura

Educacdo ecologica
e soberania alimen-
tar

Acesso a direitos
culturais e infor-
magao



Uma das questdes que surgem em relacdo aos novos servicos é: como pode-

mos validar o servico a partir das necessidades ou demandas de nossos usuarios?

Para isso, apresentamos a matriz de valor a seguir.

Tabela 6. Matriz de valor

1. Perfil do
Usuario

2. Mapa de
Valor

3. Ade-
quagao

Tarefas do Usuario

Frustracdes do
Usuario

Alegrias do Usuario

Produtos e Servicos

Aliviadores de Frus-
tracoes

Criadores de Alegrias

Adequacéo do pro-
blema - solugao

Adequacéo do pro-
duto - mercado

Adequacdo do mo-
delo de negécio

Caracteristicas de
uma grande propos-
ta de valor

Atividades que o usuario
deseja resolver ou ne-
cessidades que deseja
satisfazer.

O que incomoda, impe-
de ou coloca em risco a
resolucdo das tarefas.

Beneficios e resultados
esperados, desejados ou
surpreendentes.

O que se oferece para
ajudar a realizar tarefas,
aliviar frustragoes e gerar
alegrias.

Como os produtos e ser-
vicos aliviam frustracoes
especificas do usuario.

Como os produtos e
servicos criam beneficios
e resultados positivos
para o usuario.

Etapa em que se identi-
ficam tarefas, frustracoes
e alegrias do usuario.

Validagdo no mercado
de que a proposta cria
valor real para o usuario.

Confirmagao de que a
proposta de valor pode
ser escalada em um
modelo sustentavel e
socialmente rentavel.

O que define uma
proposta de valor po-
derosa centrada no(a)
usuario(a).

Funcionais: resolver problemas concretos (ex.: ter
acesso a informagao). Sociais: como quer ser percebi-
do (ex.: estar nas redes sociais). Emocionais: alcancar
um estado (ex.: sentir-se seguro). Por papel: compra-
dor, cocriador, transferidor de valor.

Contexto especifico.

Caracteristicas/resultados indesejados (funcionais,
sociais, emocionais). Obstaculos (ex.: falta de tempo).
Riscos (ex.: perda de reputacao).

Severidades: moderadas ou extremas.

Necessarias (minimos funcionais).

Esperadas (basicos implicitos).

Desejadas (beneficios desejados).

Inesperadas (surpreendentes, ndo imaginadas).

Tangiveis, intangiveis, digitais ou financeiros. Relagao
direta com tarefas, frustracoes e alegrias do usuario.
Classificar por relevancia: essenciais ou agradaveis.

Eliminam incomodos.

Corrigem baixo desempenho.

Reduzem consequéncias sociais negativas.

Mitigam riscos: classificam como essenciais ou agra-
daveis.

Melhoram desempenho.

Produzem emocoes positivas.

Geram valor social.

Reduzem custos.

Classificar como essenciais ou agradaveis.

Adequacdo tedrica. Sem validacdo ainda.

Evidéncia de validade do servico.
Validagao iterativa.

Proposta com rentabilidade social, reproduzivel e
diferenciadora.

1. Apoiada em um modelo soélido.

2. Focada no que mais importa ao usuario.

3. Voltada a tarefas/frustracdes ndo resolvidas.

4. Especializada em poucas areas, mas executa bem.
5. Contempladora de dimensdes emocionais e sociais.
6. Alinhada com como o usuario mede o sucesso. 7.
Voltada a tarefas comuns ou valiosas.

8. Diferenciada por voltar-se ao que importa.

Fonte: Elaboracao propria a partir de (Osterwalder, Pigneur, Smith & Bernarda, 2016)

73

NOVOS SERVICOS BIBLIOTECARIOS



\ i--'
i Mﬂﬁi‘ﬂﬁm

‘ ”Hllm E Lk

PASSO 5:

EFEITOS E IMPACTOS



Desde a sistematizacao rigorosa da informacao até a de-
fesa ousada de suas comunidades, as bibliotecas orques-
tram um processo vital no qual cada dado se converte
no motor de uma defesa e promocao efetiva, alcancando
um impacto tangivel e um futuro sustentavel para todos.

Como saber se as aliancas funcionam?
Que impactos estamos gerando no territério e na comunidade?

Como transformar o que aprendemos em argumentos para dialogar com as
politicas publicas e obter novos apoios?

valiar as aliancas em bibliotecas publicas e comunitarias nao ¢ apenas

um exercicio técnico ou burocratico. E um processo politico, ético e cole-

tivo que busca reconhecer os caminhos percorridos, os desafios enfren-
tados e os efeitos produzidos a partir das associacoes construidas com o territorio.
Mas como fazemos isso? £ importante lembrar que ndo basta medir resultados nu-
meéricos; a avaliacao, como conceito amplo, deve abordar aspectos tanto quantita-
tivos quanto qualitativos, hoje conhecidos como métodos — ou, em alguns casos,
técnicas — mistos. (Yim, Fellows, & Coward, 2020)

Por exemplo, a avaliacdo participativa busca ouvir a comunidade e os par-
ceiros, permitindo refletir em conjunto sobre o que foi transformado, ainda que de
forma sutil, simbolica ou subjetiva. Avaliar implica aprender, adaptar-se e também
projetar novos horizontes.

Portanto, ¢ fundamental compreender que os efeitos e impactos nao ocorrem
instantaneamente. A transformacao territorial € um processo vivo que requer tem-
po, presenca continua e disposicao para reavaliar os caminhos. Nesse sentido, avaliar
também é cultivar: observar o que germina, o que perdura, o que precisa de cuidados
e o0 que aponta para o futuro.

Uma avaliacao vinculada ao territério nao se limita a indicadores externos.
Ela surge de perguntas que tém sentido para a biblioteca e para quem trabalha nela: es-
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tamos sendo uteis a quem mais precisa? O que mudou na relacao da comunidade com a
biblioteca? Conseguimos fortalecer as redes locais e dar visibilidade a vozes silenciadas?

Além disso, a avaliacdo pode se converter em uma poderosa ferramenta de in-
cidéncia politica. Quando bem documentada e comunicada, permite as bibliotecas
apresentar evidéncias concretas dos impactos que geram, influenciando decisoes
publicas, disputando orcamentos e fortalecendo sua legitimidade perante agéncias
culturais, educativas, de saude e de assisténcia social. Comunicar os efeitos e im-
pactos de forma sensivel, acessivel e estratégica € o que transforma as experiéncias
locais em argumentos publicos de legitimidade e continuidade.

“A gente consegue concretizar as acoes desse grupo de governanga, as reu-
nioes presenciais, as capacitacoes que a gente faz com esse pequeno grupo,
esse pequeno comité, porque a secretaria repassa algum dinheiro no ano para
que a gente consiga reunir essas pessoas e pensar numa estratégia que vai
além da atuacao territorial, que é trabalhada em varias frentes, capacitacoes
presenciais e virtuais, seminario internacional, atividades culturais, que acon-
tecem em parceria com as bibliotecas. [...] Acho que isso é importante, isso
¢ um trabalho a longo prazo, isso vai estendendo a atuacao daquele territério
em particular, mas também ampliando para a regidao administrativa e para
o Estado, para que a gente realmente materialize uma rede de bibliotecas pu-
blicas e comunitarias.” (SP Leituras — Associacdo Paulista de Bibliotecas e Lei-
tura, Sao Paulo, Brasil)

A incidéncia politica, portanto, nao comeca com a apresentacao de um rela-
tério. Ela se constréi com o tempo, baseada em relacdes de confianca, participacao
em conselhos e foruns, trabalho em rede, producao de dados acessiveis e comuni-
cacao sensivel. Incidir significa narrar o que fazemos com uma linguagem simples,
imagens eloquentes e dados que dialogam com a realidade de quem toma decisoes.

Compartilhar é permanéncia: a comunicacao
como memodria e vinculo

Para uma escuta das bibliotecas: comunicar-se com o territorio, e nio sobre ele

Compartilhar o que se vive, se constroi e se sonha nas bibliotecas publicas e comuni-
tarias nao € um gesto periférico ou instrumental, nem uma etapa posterior as agoes.
E parte integral da propria biblioteconomia, especialmente em contextos marcados
pela invisibilidade historica, desigualdade e silenciamento de vozes e territorios. Co-
municar € permanéncia: € garantir que as experiéncias nao se apaguem com o tem-
po, nem se percam entre papéis soltos ou arquivos esquecidos. Comunicar € cultivar
a memoria coletiva, afirmar a pertenca e forjar vinculos que sustentam as bibliote-
cas como espacos vivos, significativos e afetivos.



Nesse contexto, a comunicacdo deixa de ser uma simples ferramenta técnica
de difusdo para converter-se em uma dimensao estratégica do trabalho territorial.
Nao se trata apenas de informar sobre o que foi realizado, mas de narrar com cuida-
do, sensibilidade e contexto os caminhos percorridos, os dilemas enfrentados e os
aprendizados coletivos.

“[..] acreditamos que a biblioteca também somos nds, as pessoas, porque
também temos conhecimento, temos histéria que podemos contar, escre-
ver, nao € verdade? E entdo, nesse entendimento, € que noés viemos trabal-
hando com as comunidades, promovendo sobretudo a voz dos ancidos e das
ancias, e a.. a escuta das criancas e dos jovens, que podem produzir textos,
podem também... e levamos como pretexto alguns textos de algumas leituras,
mas contextualizadas, ndo é?” (Biblioteca Publica, Cusco, Peru)

Esta percepcdo reforca que comunicar também é uma forma de escutar.
Quando a biblioteca decide como falar de si mesma, esta, na verdade, construindo
uma linguagem comum com o territério: uma forma de contar histérias que respei-
ta os tempos e os costumes da comunidade, reconhece seus saberes e busca manei-
ras acessiveis e criativas de se conectar com diferentes publicos.

Esse processo implica uma decisao ética: comunicar-se com o territério, e nao
apenas sobre ele. Como relatado na mesma entrevista:

“[...] instauramos o dia da crianca da biblioteca, que é independente das da-
tas nacionais, internacionais, e € nesse dia que nés convocamos — perdao,
dia da familia da biblioteca. Entao, o que fizemos? Convidamos os pais para
que passassem um piquenique literario com as criancas, que fizessem seu dia
de campo, viessem, trouxessem seu almoco, e nos colocavamos os livros. En-
tao foi como uma sinergia muito bonita, porque a grande maioria — foram
5o familias, porque naquele momento eram cerca de 60 criancas, 60 criancas,
5o familias que se reuniram em nosso acampamento literario e foi mui-
to bonito porque os pais terminaram dancando com as criancas, brincando
com as criancas, mas o mais bonito foi que leram para elas [..] muitos pais
— nods nao acreditdvamos — mas os pais pediram permissao em seus tra-
balhos para poder estar exclusivamente com seus filhos naquele dia [..]”
(Biblioteca Publica, Cuzco, Peru)

Essa reflexdo destaca que os formatos de comunicacao institucional frequen-
temente nao refletem a realidade dos territorios vulneraveis. Os relatorios técni-
cos e os documentos extensos podem cumprir funcdes formais, mas nao alcancam
aqueles que realmente vivem e sustentam os projetos. Portanto, a comunicacao
também deve ser um gesto pedagégico, politico e poético, capaz de traduzir o impac-
to das acoes em linguagens sensiveis e acessiveis, como videos, grupos de discussao,
exposicoes, fotografias, murais e publicacoes comunitarias.

Além de tornar visiveis as acoes e fortalecer as aliancas, a comunicacao feita
com afeto e compromisso também ativa a imaginacao sobre o que uma biblioteca
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pode ser. Em um contexto em que muitas bibliotecas ainda sdao percebidas como
espacos silenciosos e estaticos, a comunicacao devolve as comunidades a imagem
de bibliotecas vibrantes, diversas e comprometidas com os desafios reais da regiao.

“[..] essas aliancas estratégicas nos permitiram ir crescendo, e sobretu-
do nos fortalecendo, e ndo somente como entidade, mas também forta-
lecendo as familias, tecendo um tecido social no qual estdao envolvidas
varias entidades, nao somente noés, mas também fundacdes, aliancas es-
tratégicas com entidades publicas, privadas, eh, com os pais sobretudo
também, e com as criancas. Entao, esse trabalho que fazemos ¢ fortalecer
o tecido social em nossas comunidades vulneraveis e rurais [..] dar impor-
tancia a educacdo, dar importancia a arte, dar importancia a cultura [...]”
(Biblioteca Publica de Cuernavaca, Morelos, México)

Nessa perspectiva, comunicar também significa garantir a sustentabilidade.
E uma forma de assegurar que as conexdes ndo se percam e que os processos inicia-
dos possam continuar para além dos prazos de uma convocatéria, gestao ou finan-
clamento. A comunicacao, realizada em dialogo com a comunidade local, fortalece
a legitimidade publica da biblioteca e constréi pontes com instituicoes, prefeituras,
coletivos e politicas publicas.

Por fim, comunicar é cultivar o patriménio comum. E deixar marcas em mu-
ros, telas, discursos e memorias. E garantir que os caminhos percorridos pelas bi-
bliotecas publicas e comunitarias possam ser conhecidos, reconhecidos e, sobretudo,
perpetuados. Registrar, narrar, publicar, compartilhar: todas essas sao formas de cui-
dar daquilo que, se nao for contado, pode se perder. E, como ensinam as bibliotecas
vivas, aquilo que nao se compartilha, desaparece.

Ferramentas sugeridas

+ Indicadores de impacto participativo: criados com a comunidade para refletir
o que é importante avaliar — frequéncia, qualidade dos vinculos, escuta ativa,
mudancas percebidas, continuidade, ampliacao de relacoes, entre outros.

+ Circulos de escuta avaliativa: momentos coletivos com usuarios, parceiros e
equipe da biblioteca para debater avancos, dificuldades e aprendizados. Podem
ser realizados ao final de ciclos, oficinas ou acdes relevantes.

+ Caderno de registro da alianca: acompanhamento continuo e qualitativo da
trajetoria da alianca — encontros importantes, conflitos, superacoes, afetos,
rupturas e celebracoes.

- Mapa de transformacao: cartografia simbdlica ou visual das mudancas perce-
bidas no territorio a partir da presenca e da acao da biblioteca. Pode ser realiza-
do com desenhos, colagens, textos ou narrativas orais.

« Portfolio de incidéncia: documento que reune registros fotograficos, relatorios,
dados, matérias de imprensa, videos, produtos culturais e materiais pedagogi-
cos gerados no processo. Funciona como ferramenta de incidéncia.



Por que medir? o impacto nas bibliotecas
publicas?

A medicao de impacto € um componente essencial e estratégico para a sustenta-
bilidade e o desenvolvimento das bibliotecas publicas. Vai além da simples coleta
de dados; trata-se de gerar a inteligéncia necessaria que permite as bibliotecas des-
enhar, implementar e otimizar seus servicos e, o que € mais importante, demonstrar
seu valor inegével e garantir apoio continuo de seus diversos stakeholders. (Cottrill
etal, 2015)

No contexto das bibliotecas publicas, a medicao de impacto refere-se a ava-
liacao sistematica de como os programas e servicos afetam diretamente a vida
das pessoas e as suas comunidades. Isso implica um processo rigoroso que parte
da identificacdo das necessidades especificas da comunidade — muitas vezes me-
diante diagnosticos participativos — para, em seguida, elaborar métricas que per-
mitam quantificar como as bibliotecas abordam essas necessidades. Finalmente,
o objetivo € utilizar esses dados para persuadir os tomadores de decisdao a apoiar
mudancas em politicas ou financiamentos de longo prazo. E um esforco integral
que informa, orienta e integra evidéncias para sustentar a continuidade dos resul-
tados dos programas.

Embora nosso objetivo nao seja elaborar uma publicacao dedicada especi-
ficamente a avaliacdo e aos impactos, seria irresponsavel de nossa parte nao ofe-
recer orientacoes sobre o tema, para que vocé possa tomar as melhores decisoes.
De qualquer forma, é possivel encontrar mais informacoes na Guia para es-
tudos de valor em Bibliotecas, desenvolvida pela Iberbiblioteca (Gomez, 2022).
https://www.iberbibliotecas.org/guia-para-estudios-de-valor-en-bibliotecas/

Em primeiro lugar, € importante compreender o campo das avaliacoes como
uma piramide, cuja cuspide corresponde aos impactos: modificacoes, apropriacoes
e mudancas que ocorrem na populacdo a longo prazo (Diagrama 3).

21 Quando falamos de “medicdo”, nossa mente costuma ir diretamente para escalas e nimeros. E é ver-
dade que, em seu sentido mais estrito e etimolégico, “medir” implica quantificar. No entanto, no campo
das ciéncias sociais, da avaliacdo e do impacto, o termo “medicdo de impacto” evoluiu para abranger
o processo completo de avaliacdo e compreensdo dos efeitos de uma intervencao, incluindo tanto as
dimensoes quantificaveis quanto as descritivas e qualitativas.
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Diagrama 3. Piramide de Avaliacdo

AVALIACAO
DE IMPACTO

AVALIACAO DE RESULTADOS

AVALIACAO DE PRODUTOS E SERVICOS

AVALIACAO DE ATIVIDADES

Fonte: Elaboracao propria a partir de (Carrasco, et. all., 2011)

A avaliacdo de resultados determina o cumprimento dos nossos objetivos, en-
quanto a avaliacao de produtos e servicos define o alcance na entrega destes. Final-
mente, a avaliacao de atividades focaliza nos processos de gestao.

Portanto, quando nos referimos a impacto, estamos falando, para este caso,
do primeiro e do segundo patamar superiores da piramide. Mas como o levamos
a cabo? O primeiro passo € sempre pensar na capacidade da sua equipe, seja em re-
lacdo a carga de trabalho seja em relacao aos conhecimentos técnicos. Em segundo
lugar, lembre-se de que, neste guia, falamos de associatividade, portanto, € possivel
que o mundo académico seja parte de nossos sécios-chave, caso em que, nesta etapa,
podem nos oferecer um apoio relevante.

Se nao for o caso, entao definamos o alcance dentro de nossas possibilidades técni-
cas e de tempo de dedicacdo. Para isso, seguem as sugestoes a seguir.

Busque a informacao qualitativa (conversas, escutas e entrevistas). Lembre-se
de que ensinamos vocé a sistematiza-la.

Busque as fontes secundarias (dados estatisticos da comuna). Lembre-se de
que também ensinamos vocé a sistematiza-las.

Finalmente, criaremos um instrumento quantitativo, um questionario, com as



mesmas perguntas das entrevistas, mas quantificadas, em frequéncia de ati-

vidades, em valoracao etc. Para isso, podemos utilizar ferramentas disponiveis

como Google Forms. Deixamos este video que pode ajudar: https://www.you-

tube.com/watch?v=s46m6sSZl g

Agora, o que fazer com esta informacdao? Propomos que seja desenvolvido

o que se conhece como painel. Este painel estara composto, em alguns casos, pe-

las mesmas pessoas que vocé entrevistou no processo de diagnostico participativo

ou podera substitui-las por pessoas com caracteristicas similares. (Streatfield, et. all.,

2015)

Para isso, propomos a matriz a seguir para planejar seu estudo misto de tipo

painel.

Tabela 7. Matriz para o planejamento de um estudo do tipo painel

1. Preparacao e
Conceitualizacao
(Pré-Painel)

2. Desenho de Ins-
trumentos

3. Implementacao
do Painel

4. Anélise de Dados

Objetivos do Impacto

Programas/Servicos
Focais

Teoria da Mudanca

Indicadores Quanti-
tativos

Indicadores Qualita-

tivos

Populagdo do Painel

Questionarios Quan-
titativos

Roteiros de Entrevista
Qualitativa

Linha de Base (T0)

Ondas de Acompan-
hamento (T1, T2...)

Registro Detalhado

Analise Quantitativa

Avaliar mudancas como: habilidades digitais, leitu-
ra critica, inclusdo social, acesso a oportunidades,
cultura de paz, identidade lingufstica.

Oficinas de alfabetizacao digital, clubes de leitura,
coworking, assessoramentos, espacos intercultu-
rais.

Relacdo entre intervencao e mudanca esperada.
Serve como marco para perguntas e indicadores.

Frequéncia de uso, oficinas completadas, melhora
na velocidade de leitura, insercdo laboral/educa-
cional.

Percepcdo de melhora, participagdo comunitaria,
relatos pessoais, senso de pertencimento.

Critérios de inclusao: usuarios(as) frequentes ou
de programas especificos. Tamanho suficiente
para analise mista. Consentimento informado
necessario.

Formato digital: inclui dados sociodemograficos,
uso de servicos, escalas Likert, opcao multipla.

Semiestruturados: perguntas sobre experiéncias,
mudancas de vida, beneficios, historias de impac-
to.

Aplicacao de questionario e entrevistas no inicio
da participagao.

Periodicidade regular (a cada 6 a 12 meses): repe-
tem-se as enquetes e entrevistas. Tentar acom-
panhar as mesmas pessoas.

Documentagao sistematica de dados e mudancgas
observadas.

Estatistica descritiva e comparativa longitudinal
(TO vs. T1/T2). Ferramentas: SPSS, R, Excel.
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Analise Qualitativa Transcricao, codificacdo tematica, padroes, narrati-
vas. Ferramenta: Matriz de sistematizacao.

Triangulacdo de Da- Associacdo de resultados qualitativos e quantitati-
dos vos para validar achados.

5. Comunicagao e Relatorios de Impacto  Combinagao de dados numeéricos (tabelas, grafi-
Advocacy cos) e qualitativos (testemunhos).

Narrativas de Impacto  Histérias pessoais que ilustram mudancas positi-
vas atribuidas a biblioteca.

Apresentacgbes Estra-  Adaptacgao para pUblicos-chave: tomadores de
tégicas decisdo, doadores, comunidade.

Materiais de Difusdo Folhetos, infograficos, videos curtos focados nos
resultados essenciais.

Didlogo Continuo Uso ativo dos resultados para fortalecer o apoio
institucional e comunitario.

Fonte: Elaboracédo Propria

A importancia estratégica da mensuracao
do impacto para a sustentabilidade e a advocacy

A advocacy — entendida como as acoes de incidéncia, defesa ou promocao para in-
fluenciar a tomada de decisoes em nivel local, regional, estadual, nacional e interna-
cional em apoio as bibliotecas publicas — encontra nos dados de impacto seu ele-
mento mais crucial e potente (Cottrill et al,, 2015).

A seguir, detalha-se por que a medicao de impacto € indispensavel para uma advo-
cacy efetiva.

+ Assegurar recursos financeiros adequados: frequentemente, o financiamento
local ¢ insuficiente. A medicao de impacto fornece as provas irrefutaveis ne-
cessarias para defender novos mecanismos de financiamento e garantir a alo-
cacao adequada de recursos. Ao demonstrar o valor gerado, incentiva-se que
governos e financiadores reinvistam continuamente nas bibliotecas para man-
ter suas instalacdes, atualizar tecnologias e capacitar suas equipes.

+ Construir compreensao do valor intrinseco: os dados de impacto ajudam a po-
sicionar as bibliotecas publicas nas agendas politicas e orcamentarias. Permi-
tem promover de forma contundente como as bibliotecas contribuem para o
desenvolvimento humano, social e econémico integral da comunidade, supe-
rando percepcoes tradicionais.

« Acelerar politicas e financiamento para o acesso: uma advocacy baseada em
evidéncias facilita a incidéncia para politicas ou mecanismos de financia-
mento que ampliem a cobertura de banda larga, garantindo acesso a internet



acessivel para as bibliotecas e, consequentemente, para a populacao.

+ Melhorar politicas e regulacoes: a evidéncia de impacto contribui para defen-
der e garantir melhores politicas e regulamentos que orientam a gestao, o pes-
soal, as instalacoes e os servicos bibliotecarios. Isso pode incluir a defesa de
qualificacdes minimas para bibliotecarios ou a implementacao de processos de
capacitacao continua.

+ Superar desafios comuns: a incidéncia baseada em dados é uma ferramenta
poderosa para enfrentar obstaculos recorrentes como financiamento inade-
quado, alta rotatividade de pessoal ou tecnologia obsoleta, ao defender so-
lucdes concretas como novos mecanismos de financiamento ou politicas de
renovacao tecnologica.

Implementacao e utilizacdo da medicado de impacto na pratica

A efetividade da medicao de impacto na advocacy materializa-se por meio de um
processo bem estruturado, conforme exposto a seguir.

- Desenho integrado: as oportunidades de advocacy influenciam, até mesmo, as
decisdes mais iniciais sobre o tipo de impacto que os beneficiarios buscarao e
medirdo. Isso implica um desenho de programas bibliotecarios centrado no(a)
usuadrio(a) e nas necessidades da comunidade, considerando também as prio-
ridades estratégicas dos atores governamentais (por exemplo, emprego ou in-
clusao digital).

- Sustentabilidade da coleta de dados: os programas buscam assegurar que as
bibliotecas continuem coletando e compartilhando dados de impacto mesmo
apos o fim do financiamento inicial. Isso é alcancado mediante o desenho de
marcos de medicao que possam ser mantidos pelas equipes locais e pela capa-
citacao em torno da importancia desses dados como evidéncia vital para futu-
ras acoes de advocacy.

- Colaboracao de especialistas: os especialistas em avaliacao articulam o proces-
so. Essa sinergia coordena suas atividades desde a identificacao das necessida-
des comunitarias e prioridades governamentais até a definicao dos dados de
impacto mais uteis e sua apresentacao de maneira convincente aos tomadores
de decisao.

Fechamento

Avaliar também significa reconhecer os sentidos que impulsionam o caminho.
Quando uma biblioteca se compromete com o territério, nao esta apenas avaliando
a eficiéncia de suas acoes, mas também o poder das relacdes que constroi, a memo-
ria coletiva que cultiva e os futuros possiveis que ajuda a imaginar.
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Influenciar significa materializar esse poder em politicas publicas, planos mu-
nicipais, editais e legislacoes. Significa assegurar que a biblioteca deixe de ser ape-
nas um espaco de resisténcia e se converta em um espagco legitimo para propostas,
disputas e transformacao institucional.

As aliancas que permanecem vivas, que se avaliam ouvindo e que se comuni-
cam com forca sdao as que prosperam mesmo em meio a adversidade.

O desenvolvimento de aliancas estratégicas € um passo fundamental para
consolidar a presenca territorial das bibliotecas e ampliar sua capacidade de acao.
Nao se trata apenas de somar contatos, mas de criar redes dindmicas de cooperacao
com atores que compartilham, complementam ou ampliam a missao da biblioteca.

“estas aliancas estratégicas nos tém permitido crescer e, sobretudo, nos for-
talecer, nao apenas como entidade, mas também fortalecer as familias, construir
um tecido social onde estao envolvidas varias entidades, nao apenas nos, mas fun-
dacoes, aliancas estratégicas com entidades publicas, privadas, com os pais, sobre-
tudo também, e com as criancas. Entao esse trabalho que fazemos é fortalecer o te-
cido social em nossas comunidades vulneraveis e rurais, de maneira que nao digam
apenas ‘ah, vamos um pouquinho e pronto, acabou o processo do projeto’, mas que
fazemos tudo por completo, de maneira que esse tecido social tem se transforma-
do, mudando a mentalidade ndo apenas da crianca, do adolescente e do jovem,
mas também do pai, e dar importancia a educagdo.” (Biblioteca La Faroleta, Equador,
bairro periférico de Guayaquil)

A pratica de planejar e construir aliancas também pode ser entendida como
parte do movimento internacional de defesa da causa no campo bibliotecario. Como
bem afirma Martinez-Cadama (2024), “a falta de planejamento, a espontaneidade
etc. fizeram com que essas reivindicacoes nao tenham sido tao silenciadas quanto
se esperava [..] conceitos como defesa e influéncia politica podem constituir ferra-
mentas para obter maior e melhor visibilidade e impacto na agenda publica”. Essa
estratégia internacional se encontra, por exemplo, na nova proposta da IFLA (2019-
2024) com o lema “Inspirar, Conectar, Facilitar, Envolver”, que redefine as bibliote-
cas como agentes de defesa, especialmente em dialogo com marcos globais como
a Agenda 2030. Nesse cenario, instituicdes como Iberbibliotecas, a OEI e o CERLALC
consolidaram-se como pontos estratégicos de articulacao regional.

O conceito contemporaneo de advocacy da causa questiona a ideia da neutra-
lidade bibliotecaria. O ativismo institucional deve ser compreendido em sua comple-
xidade e contextualizado de acordo com o ambiente politico e cultural de cada pais,
considerando especialmente as transformacoes sociais e o surgimento de novos ato-
res politicos. [..] a biblioteca, desde suas origens, é comunitaria, porque tem uma re-
lacao muito estreita com as comunidades e tem fortalecido esse trabalho, e € através
disso, certo? Dessa maneira, € possivel otimizar todo o trabalho de impacto que se
realiza na comunidade[...]. (Martinez-Cardama, 2024)
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Tabela 8. Resumo do Guia

1. Missao

2. Diagnostico Co-
munitario

3. Gestao Territorial

4. Novos Servicos

5. Efeitos e Impactos

Oferecer direcao
estratégica e sentido
a toda acao da bi-
blioteca

Compreender
necessidades, pro-
blematicas, sonhos
e recursos do terri-
tério

Desenhar uma
estratégia situada
baseada em atores e
aliancas

Implementar acoes
concretas que res-
pondam as necessi-
dades detectadas

Avaliar resultados e
impactos sociais a
curto e longo prazo

Declaracao partici-
pativa de missao;
reflexdo institucional

Pesquisas, entrevis-
tas, oficinas comuni-
tarias, observagao

Mapa de atores,
analise de redes,
identificacdo de
aliancas

Desenho e imple-
mentacao partici-
pativa de servicos,
pilotos, oficinas

Indicadores de sus-
tentabilidade co-
munitaria; avaliacao
participativa

Propésito claro,
legitimidade comu-
nitaria, alinhamento
de objetivos

Mapa de necessida-
des e oportunidades
especificas do en-
torno

Plano territorial
coerente; aliangas
estratégicas ativas e
funcionais

Servicos inovado-
res, pertinentes e
sustentaveis com
impacto direto

Medicdo de transfor-
macao social, apren-
dizados, ajustes
estratégicos; maior
legitimidade e sus-
tentabilidade

Equipe bibliotecaria,
comunidade, entida-
des governamentais

Comunidade local,
organizacoes sociais,
liderancas territoriais

ONGs, centros de
saude, escolas, jun-
tas de bairro, muni-
cipios

Comunidade be-
neficiaria, parceiros
estratégicos, biblio-
tecarios

Comunidade, ava-
liadores, aliados
institucionais e terri-
toriais

- Do entendimento profundo a acao transformadora: o caminho para novos

servicos

A jornada rumo a inovacao de servicos em uma biblioteca publica ou comu-

nitaria nao € linear, mas, sim, um ciclo de aprendizagem e adaptacao. Cada etapa,
desde a definicao da missao até a consolidacao de aliancas, alimenta a etapa seguin-
te, culminando, por sua vez, em um servico que realmente impacta a comunidade.

a. Missao: a bussola estratégica

Tudo comeca com a missao da biblioteca. Ela nao € uma simples declaracao,
mas a bussola estratégica que orienta cada decisao. Se a missao de uma biblioteca €&,
por exemplo, “ser um centro de desenvolvimento comunitario e de promocao da ci-
dadania ativa”, cada diagnostico, mapa e alianca deve apontar para o fortalecimento
desse proposito fundamental. A missao da sentido e legitimidade a busca por novos
servicos, garantindo que qualquer iniciativa esteja alinhada ao propdsito existencial
da biblioteca.

b. Diagnésticos comunitarios: escutar a voz do territorio
Com a missao clara, o passo seguinte € escutar atentamente a comunidade.
Os diagnosticos comunitarios sao ferramentas essenciais para isso. Eles nos permi-
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tem ir além das suposicoes e compreender as necessidades, os desafios, os sonhos
e os recursos existentes no territério. Em comunidades muitas vezes vulneraveis, es-
ses diagnosticos revelam problemas complexos como falta de conectividade, desnu-
tricao, discriminacao linguistica ou violéncia. Eles nao identificam apenas caréncias,
mas também fortalezas e o entusiasmo inerente da comunidade — aspectos vitais
para qualquer iniciativa bem-sucedida.

c. Mapa de atores: identificando a rede de possibilidades

O Mapa de Atores (MA) organiza a informacao do diagnoéstico e a torna visivel,
mostrando todos os individuos, organizacoes e instituicoes que influenciam ou sao
influenciados pelo territério. Esse mapa nos permite entender posicionamentos, in-
teresses, recursos e dinamicas de poder. Ele ajuda a identificar quem sao os “pontes”,
os “abertos ao dialogo” e aqueles grupos desarticulados que, apesar de compartilha-
rem objetivos, precisam ser conectados. E aqui que comecamos a enxergar as possi-
bilidades de colaboracdo para enfrentar os problemas detectados.

d. Gestao territorial: integrando o conhecimento na pratica

A gestao territorial € o processo de integrar a missao, os diagnosticos e o mapa
de atores em uma estratégia coerente e contextualizada. Significa planejar acoes
que respondam diretamente as realidades locais, indo além do que a biblioteca
“acredita” ser importante, para focar no que a comunidade realmente “necessita”.
Nesta fase, a biblioteca se torna sintonizada com o contexto da cidade, considerando
tendéncias, pesquisas e a realidade cotidiana para planejar adequadamente suas
intervencoes. A gestao territorial permite a biblioteca compreender seu papel espe-
cifico em um ecossistema complexo, adaptando seus servicos para que sejam rele-
vantes e eficazes nesse entorno particular.

e. Aliancas estratégicas: multiplicando a capacidade de resposta

Com um entendimento claro do territério e de seus atores, a biblioteca esta
pronta para a acao colaborativa. As aliancas estratégicas sao o veiculo para transfor-
mar conhecimento em impacto ampliado. Elas sao construidas com os atores identi-
ficados no MA que podem contribuir com recursos, conhecimentos ou legitimidade.

Como vimos, a biblioteca é frequentemente percebida como um “espaco
seguro”, uma vantagem inestimavel em contextos complexos ou vulneraveis.
As aliancas permitem potencializar esse espaco, alcancando familias e pessoas
que de outra forma seriam dificeis de atingir. Seja para enfrentar problemas
de violéncia e desnutricao, seja para enfrentar discriminacao linguistica, a biblio-
teca, junto com seus aliados, pode gerar uma rede de apoio muito mais robusta
e eficaz para as comunidades. A alianca é a ponte entre a analise e a capacidade
de intervencao em grande escala.



- Novos servicos: o resultado do processo

A combinacao e a sinergia de todos esses elementos culminam na geracao de novos
servicos. E o momento em que:

+ amissao da o proposito;

- 0s diagnosticos comunitarios revelam as necessidades e oportunidades espe-
cificas (por exemplo, programas de apoio a lingua materna, oficinas de habili-
dades digitais para idosos, espacos de acolhimento emocional para jovens em
areas de conflito);

- omapa de atores identifica os parceiros que tém recursos e vontade de colabo-
rar (por exemplo, o centro de saude local, a associacdo de moradores, uma ONG
de educacao, uma universidade ou lideres comunitarios);

+ agestao territorial garante que esses servicos sejam desenhados de forma con-
textualizada e sustentavel, com uma visao que vai além da prépria biblioteca;

- as aliancas oferecem os recursos humanos, logisticos, financeiros e a legitimida-
de social para implementar esses servicos de forma eficaz e com maior alcance.

f. Finalmente, o ciclo se encerra com a avaliacdo dos efeitos e impactos dos no-
vos servicos. Esta etapa é fundamental para entender se as intervencées geraram
a mudanca desejada e se realmente melhoraram a qualidade de vida das comu-
nidades, especialmente as mais vulneraveis. Nao se trata apenas de quantas ati-
vidades foram realizadas ou quantas pessoas participaram, mas do que mudou
como resultado dessas acoes.

- Efeitos: mudancas imediatas e diretas que podem ser observadas. Por exemplo,
em um programa de alfabetizacao digital, um efeito seria o aumento no nume-
ro de pessoas que sabem usar um computador. Em um espaco seguro em um
ambiente de violéncia, um efeito seria que mais familias se sintam confortaveis
para frequenta-lo: “apreciamos como uma oportunidade que as bibliotecas se-
jam geralmente percebidas como um espaco seguro, e em ambientes de violén-

”

cia isso é muito bom porque nos permite chegar a lugares e a familias..” (E2).

+ Impactos: mudancas profundas e de longo prazo, que contribuem para a trans-
formacao social. No caso da alfabetizacdo digital, o impacto poderia ser uma
maior insercao laboral ou a reducao da brecha digital. Em programas de re-
vitalizacao linguistica em comunidades andinas, o impacto vai além do uso
dalingua: “esta presente a intencao de revitalizar culturalmente a lingua, suas
tradicdes, mas também estd presente a discriminacdo linguistica..” (E2). Aqui,
o impacto real seria a diminuicao da discriminacao linguistica, o aumento do
orgulho cultural e a melhoria da autoestima da comunidade.
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A medicao desses efeitos e impactos é realizada por meio de Indicadores
de Sustentabilidade Comunitaria (idealmente cocriados com a comunidade) e revi-
sados periodicamente nos Pontos de Reavaliacao Coletiva. Esse monitoramento con-
tinuo nao apenas demonstra o valor da biblioteca e de suas aliancas, mas também
permite aprender, ajustar estratégias e garantir que os servicos permanecam perti-
nentes e transformadores ao longo do tempo. Assim, a biblioteca ndo apenas oferece
servicos, mas se torna uma verdadeira agente de mudanca social.

Quando uma biblioteca escuta, registra e comunica o que transforma, ela nao
apenas informa: ela abre caminhos, semeia sentido e reivindica o reconhecimento
institucional que a comunidade ja lhe concede na pratica.
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1. Matriz de Mapa de Atores - Bibliotecas
Publicas e Comunitarias

Instituicoes
Publicas

Instituicoes
Privadas

ONGs e Fun-
dacoes

Organizacgoes
Comunitarias

Centros Edu-
cativos

Instituicoes
Culturais e
Artisticas

Organismos
Internacionais

Meios de
Comunicagao
Locais

Ministério da Cultura,
Prefeitura, Bibliotecas
Nacionais, Centros
Culturais Publicos, Mi-
nistérios da Educacdo
e Desenvolvimento
Social

Empresas locais, ca-
maras de comércio, li-
vrarias privadas, meios
de comunicacdo

Fundacéo La Fuente,
ONGs de alfabetizacao
digital, organizagdes
de fomento a leitura

Associacdes de mo-
radores, clubes de
idosos, coletivos ju-
venis, associacoes de
migrantes

Escolas, liceus, uni-
versidades, centros de
formacao técnica

Museus, teatros, cole-
tivos artisticos, centros
culturais indepen-
dentes

UNESCO, IFLA, Banco
Interamericano de
Desenvolvimento

Radios comunitarias,
imprensa local, portais
web locais

Alto

Alto/Médio

Médio

Baixo/Médio

Médio

Médio

Alto

Médio

Alto

Médio

Alto

Alto

Alto

Médio

Médio

Médio/Alto

Financiamento,
politicas publicas,
apoio técnico,
programas cul-
turais

Patrocinios,
divulgacao,
doagbes de livros
ou infraestrutura

Implementacao
de projetos,
capacitagoes,
atividades de
extensdo

Participacao
ativa, cocriacao
de atividades,
voluntariado

Atividades for-
mativas, praticas
profissionais,
incentivo a leitu-
ra escolar

Intercambio de
atividades cul-
turais, oficinas,
exposicoes

Financiamento
internacional,
boas praticas,
programas glo-
bais

Divulgacao de
atividades, cam-
panhas de pro-
mogao

Coordenagao
institucional,
participacao em
mesas de tra-
balho

Aliangas estraté-
gicas e progra-
mas de respon-
sabilidade social

Convénios de
colaboracao,
coorganizacao
de atividades

Programas parti-
cipativos, ativida-
des comunitarias
de base

Programas edu-
cativos e esta-
gios

Redes culturais
e programagao
conjunta

Candidaturas a
fundos e partici-
pacdo em redes
internacionais

Relagao com a
imprensa e co-
municacao estra-
tégica
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s» Como utiliza-la?

1. Identificar os atores concretos no seu territério e posiciona-los na tabela.

2. Avaliar sua influéncia e interesse (vocé pode substituir Alto/Médio/Baixo
por valores de 1 a 5 para uma maior precisao).

3. Definir a estratégia de vinculacao conforme o tipo de ator e a sua priori-
dade estratégica.

2 - MODELO DE ORCAMENTO DETALHADO
PARA PROJETOS DE BIBLIOTECAS PUBLICAS
E COMUNITARIAS

Contexto

A elaboracao de um orcamento detalhado € um passo estratégico para garantir
a sustentabilidade e a transparéncia na gestao de bibliotecas publicas e comuni-
tarias. Além de ser um requisito frequente em editais e convénios de colaboracao,
o orcamento funciona como uma ferramenta de planejamento que assegura que as
atividades previstas sejam viaveis e que os recursos sejam distribuidos de forma
equilibrada e eficiente.

Objetivo do anexo

Este anexo apresenta um modelo simplificado para elaboracdo de orcamentos,
adaptado a realidade das bibliotecas publicas e comunitarias da América Latina e do
Caribe. O objetivo € oferecer uma referéncia padrao para a organizacao dos custos,
utilizando percentuais do orcamento total em vez de valores absolutos, permitindo
que cada instituicao adapte o modelo a sua moeda e ao seu contexto local.

1. Por que elaborar um orcamento?

Facilita a previsao de necessidades e reduz riscos financeiros.

Melhora a comunicacdo com entidades financiadoras, patrocinadores e par-
ceiros estratégicos.

Permite planejar a execucao das atividades de maneira realista.

Garante clareza na gestao interna, favorecendo a alocagao estratégica de recursos.

Nota: um orcamento deve ser considerado um instrumento dindmico,
que pode — e deve — ser revisado ao longo do projeto, sempre que as circunstancias
o exigirem.



2. Estrutura basica do orcamento

O orcamento de um projeto pode ser organizado em categorias de gasto. Para cada
categoria, atribui-se um percentual do orcamento total, que pode variar conforme
a natureza e as prioridades do projeto.

Categorias sugeridas

a) Recursos Humanos —30% a 50% do orcamento: custos relacionados a equi-
pe técnica, coordenacao, facilitadores, profissionais externos, entre outros.

b) Material de escritério e suprimentos — 15% a 25% do orcamento: mate-
riais basicos, insumos de atividades, equipamentos menores etc.

c) Infraestrutura e logistica — 10% a 20% do orcamento: transporte, aluguel
de espacos, manutencao, equipamentos maiores, adaptacoes estruturais.

d) Comunicacéo e promocido —10% a 15% do orcamento: producao de mate-
riais graficos, divulgacdo, midias sociais, eventos de apresentacao.

e) Reserva técnica/contingéncias — 5% a 10% do orcamento: valor destina-
do a imprevistos, ajustes técnicos ou necessidades emergenciais.

Recursos Humanos Retribuicoes a pessoal, formadores,  40%
palestrantes

Material de escritério e suprimentos Materiais para oficinas, papelaria 20%

Infraestrutura e logistica Transporte, aluguel de equipamen-  15%
tos ou investimentos

Comunicagao e promogao Material grafico, divulgacdo em 15%
redes sociais

Reserva técnica / contingéncias Fundo para gastos imprevistos 10%

4. Exemplo aplicado

Festival Comunitario de Leitura “Letras
no Bairro”

Descricao geral:

Evento de trés dias organizado por uma biblioteca comunitaria em colaboracao
com centros educativos locais, com o objetivo de promover a leitura, a literatura oral
e 0 acesso a cultura no bairro.
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O festival incluira sessdes de mediacao de leitura, quatro oficinas tematicas
(escrita criativa, ilustracdo, narracao oral e criacao de fanzines), apresentacoes cultu-
rais e uma feira de troca de livros.

Participarao trés centros educativos da comunidade, que enviardo grupos
de estudantes para as atividades.

Orcamento total disponivel: equivalente a 5.000 USD (convertidos para a moeda local).

Recursos Humanos Retribuicdo para 6 media-  40% USD 2.000
dores de leitura, formado-
res, equipe de som e pes-
soal de limpeza.

Material de escritérioe  Aquisicao de livros para 20% UsSD 1.000
suprimentos prémios, materiais para

oficinas, insumos para si-

nalizagao e decoracdo do

espaco.

Infraestrutura e logistica Transporte de convidados,  15% usD 750
aluguel de cadeiras, mesas
e sistema de som.

Comunicagao e pro- Impressao de cartazes, ela-  15% usD 750
mogao boragao de faixas, antncios

em radios comunitarias e

promogcao nas redes sociais.

Reserva técnica/ contin- Fundo para cobrir gastos 10% ush 500
géncias Nnao previstos.

Resumo narrativo da aplicacao: durante o evento, serao contratados 6 media-
dores e formadores para o desenvolvimento das atividades. Serdo realizados 4 wor-
kshops tematicos com participacado direta de estudantes e professores(as) dos 3 cen-
tros educativos envolvidos. 20% do orcamento sera destinado a aquisicdo de livros
e materiais, garantindo a qualidade dos insumos para os workshops. A logistica in-
cluird o transporte de autores(as) convidados(as) e a montagem de um palco basico
para as apresentacoes. A comunicacao sera realizada de forma combinada: por meio
de cartazes no bairro e divulgacdo digital. Por fim, 10% do orcamento sera reservado
para contingéncias, garantindo flexibilidade para possiveis ajustes de ultima hora.

5. Erros frequentes e como evita-los

N&o incluir uma reserva Dificuldade para enfrentar Destinar pelo menos 5% do
técnica imprevistos orgcamento total

Superdimensionar recursos  Falta de fundos para materiais  Equilibrar as categorias de gasto
humanos e negligenciar ou comunicagao
outros custos



N&o detalhar as rubricas Falta de transparéncia e con-  Detalhar cada item dentro da

trole categoria correspondente
Copiar valores fixos de ou-  Orcamento distante da reali-  Trabalhar sempre com percen-
tro contexto dade local tuais adaptados ao contexto

6. Lista de verificacao antes da entrega final

Todas as categorias de gasto estao incluidas.
Os percentuais somam 100%.

[

[]

[] O orcamento reflete as prioridades do projeto.
[ ] Existe uma reserva técnica para contingéncias.
[

Os calculos foram convertidos para a moeda local.

3 - REDE DE OBJETIVOS PARA PROJETOS
DE BIBLIOTECAS PUBLICAS E COMUNITARIAS

Contexto

A Rede de Objetivos € uma ferramenta de planejamento que organiza, de forma 16-
gica e visual, a relacao entre as acoes de um projeto, seus objetivos especificos e o
objetivo geral. Sua aplicacdo contribui para garantir clareza, foco e coeréncia desde
a concepcao até a avaliacdo final, permitindo que as bibliotecas, mesmo com equi-
pes reduzidas ou com a participacdo constante da comunidade, mantenham seus
projetos alinhados com as necessidades reais do territorio.

Diferentemente de um simples cronograma ou de uma lista de atividades,
a Rede de Objetivos funciona como um mapa que conecta intencoes e resultados,
ajudando a manter o projeto orientado para o impacto desejado.

1. Por que utilizar uma Rede de Objetivos?

Organizacao estratégica: transforma ideias dispersas em um plano coerente.
Clareza para financiadores e parceiros: permite compreender rapidamente
a proposta e seu potencial impacto.

Gestao de prioridades: direciona os recursos humanos e financeiros para o que
¢ estratégico.

- Acompanhamento e avaliacao: estabelece indicadores claros e verificaveis.

+ Alinhamento comunitario: garante que as acoes respondam a necessidades
reais e contextualizadas do territoério.
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Situacao pratica: Se um diagnostico participativo revela baixa presenca de jo-
vens na biblioteca, a Rede de Objetivos pode estruturar um objetivo especifico
voltado a atividades culturais para esse grupo etario, com acoes e indicadores
claros para medir seu impacto.

2. Diferenga entre Rede de Objetivos e Lista
de Atividades

Conjunto de tarefas isoladas Estrutura l6gica que mostra como as tarefas se
conectam com os objetivos

Se centra no ‘o que fazer' Se centra no ‘por qué’ e ‘para qué’ fazer
Nao necessariamente mensuravel Inclui indicadores e metas
N&o mostra o impacto esperado Define resultados e transformacao

3. Etapas detalhadas para construir a Rede
de Objetivos

- Partir do diagnostico: recolher dados quantitativos e qualitativos sobre neces-
sidades e potencialidades da comunidade.

- Definir o objetivo geral: formular a transformacao desejada a longo prazo, de
forma ampla, mas realista.

Criar objetivos especificos: resultados mensuraveis com prazos definidos.
Listar acoes e atividades: detalhar o que sera feito, quem fara e quando.

- Estabelecer indicadores: utilizar critérios claros, mensuraveis, viaveis e com
prazos definidos.

- Revisar a coeréncia: garantir que todas as acoes estejam vinculadas aos obje-
tivos especificos e que estes conduzam ao objetivo geral.

4. Modelo visual da Rede de Objetivos

[Objetivo Geral]
!

[Objetivo Especifico 1] — [Acdo 1.1] — [Acdo 1.2] — [Indicadores]

l

[Objetivo Especifico 2] — [Acdo 2.1] — [Acdo 2.2] — [Indicadores]



5. Exemplo aplicado - “Biblioteca no Bairro Y”

Objetivo Geral: Fomentar a leitura e fortalecer o vinculo comunitario no Bairro Y ao
longo de 12 meses.

Realizar eventos culturais 12 cine-féruns, 6 recitais N.° de eventos realizados;  Jan-Dez 2025
mensais poéticos e 6 tertulias n.° total de participantes
(meta: 1.200 pessoas/ano)

Melhorar a colecao infantil  Compra de 50 livros in- Lista de titulos adquiridos;  Fev-Out 2025
fantis e realizacdo de 12 n.° de meninas e meninos
sessdes de contacdo de participantes (meta: 300)
histérias

6. Erros comuns e solugoes

Objetivos vagos ou genéricos Dificulta a avaliacdo e a captacdo de Formular objetivos especificos e
recursos mensuraveis

Auséncia de indicadores Impossivel medir resultados Definir métricas desde o inicio

Acgbes demais sem relagdo com os  Desperdicio de recursos Revisar a coeréncia da rede

objetivos

Prazos irreais Compromete a execucao Planejar conforme a capacidade e

os recursos disponiveis

7. Lista de verificagcao antes de finalizar

O objetivo geral esta claro e contextualizado.
Os objetivos especificos sao mensuraveis e viaveis.

Indicadores definidos para cada objetivo.

[
[
[ ] Todas as acoes estao alinhadas com os objetivos especificos.
[
[ ] Rede visual clara e facil de comunicar.
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